软件 测试 不 是 一 种 能 很 快 入 门 的 职业 ， 需 要 的 知识 多 ,而 且 实 践 性 、 应 用 性 也 很 强 。 我 们 要 学 好 软件 测试 ， 不 仅 要 掌握 软件 


六 的 方法 ， 还 要 党 
如 何 保 证 软件 测试 的 质量 ? 如 何 适 应 软件 测试 行业 的 技术 需求 ? 软件 开发 人 员 如 何 快速 加 入 测试 行业 ? 这 是 广大 软件 测试 人 
着 “掌握 基础 知识 一 


可 适应 软 l 
1 版 的 基础 上 做 了 改版 。 改 版 后 的 内 容 从 软件 测试 的 基础 知识 出 发 ， 溪 着 
理 的 全 过 程 一 写作 测试 文档 一 熟悉 软件 测试 的 全 过 程 ” 这 一 知识 脉络 ， 全 面 


测试 的 方法 ， 还 要 掌握 软件 测试 的 工作 流程 、 管 理 流 程 和 测试 技能 ， 同 时 要 培养 实际 动手 操作 能 力 和 专业 实践 能 力 


员 关 心 的 问题 。 为 此 ， 我 们 在 本 书 第 
掌握 测试 工作 流程 一 掌握 测试 方法 一 熟悉 软件 测试 管 
阅读 本 书 ， 软 件 开 发 人 员 可 快速 加 入 测试 行业 ， 成 为 一 名 合格 的 软件 测试 工程 师 
没 清 上升 


系统 地 介绍 软件 测试 技术 。 通 过 
软件 测试 是 一 门 重 要 的 、 霖 新 的 、 具 有 广泛 应 用 的 学 科 ， 目 前 有 的 测试 方法 和 测试 技术 已 上 升 到 理论 层次 ， 有 的 还 
到 理论 层次 。《 软 件 测 试 实用 技术 与 常用 模板 》 第 2 版 对 软件 测试 技术 做 了 更 全 面 详细 的 介绍 ， 为 上 升 到 理论 层次 以 及 软件 况 
的 内 容 基 本 反映 了 当前 软件 测试 技术 水 平 ， 是 一 本 非常 实用 的 书 。 


技术 、 测 试 方法 标准 化 和 统一 化 商定 了 基础 ， 所 叙述 
优化 、 整 合 为 14 章 内 容 ， 全 面 详 细 地 讨论 了 软件 测试 的 思想 、 流 程 和 方法 。 本 书 重 
习 。 


育 简 、 


又 理 、 工 程 师 和 想 进 入 软件 测试 行业 的 人 员 学 


本 书 第 2 版 仍 由 四 部 分 组 成 ， 但 是 六 
软件 测试 的 基本 知识 、 软件 测试 的 质 量 要 求 、 软件 况 试 工作 概述 和 况 


实践 、 重 应 用 ， 适 合 软件 公司 的 测试 经 
第 一 部 分 “软件 测试 的 基本 知识 〈 第 1 章 ) 。 主 要 介绍 
斌 工作 指南 ， 帮 助 读者 构造 软件 测试 的 基本 框 
第 二 部 分 “软件 测试 的 核心 技术 (第 2 一 4 章 ) 。 主 要 盒 测 试 、 黑 便 
法 ， 让 读者 在 较 高 层次 上 全 面 理解 软件 测试 的 实用 技术 。 
软件 测试 的 实用 技术 与 测试 实 训 〈 第 5 一 13 章 ) 。 主 要 介绍 单元 测试 、 集 成 测试 、 系 统 测试 、 回 归 测 会 
功能 测试 、 性 能 测试 和 自动 化 测试 的 实用 技术 等 。 本 部 分 介绍 的 测试 实用 技术 反映 当前 的 测试 技术 应 用 水 平 ， 力争 让 读者 研 
EE 成 测试 的 相关 工作 。 
的 常用 模板 。 测 试 文档 写作 模板 非 


i 
够 进入 测试 行业 ， 能 够 独 
14 章 ) 。 详 细 介 绍 测试 文档 的 写作 和 软件 测试 所 需 


盒 测 试 的 重点 知识 和 相关 技能 以 及 测试 用 例 的 设计 方 


验收 测 


AAA 一 、 
rR /A 八 
7 


>) 


读 后 能 够 


第 四 部 分 

常 重要 ， 是 测试 人 员 必 须 掌 

本 书 内 容 系统 全 面 、 重 点 突出 ; 叙述 由 浅 入 深 、 循 序 渐 进 ; 概 
读者 可 直接 参考 使 用 。 


软件 测试 文档 写作 模板 (第 

掌握 的 ， 书 中 给 出 的 常用 模板 将 会 对 从 事 软 件 测试 工作 的 人 员 提 供 很 好 的 帮助 。 
念 清 楚 易 懂 ， 实 用 性 强 。 附 赠 的 电子 资料 里 的 测试 知识 点 、 测 
常用 的 软件 测试 文档 模板 ; 


和 内 容 很 有 价值 ， 
官网 下 载 ， 内 容 包 括 : 本 书 的 全 部 PPT 课 件 ; 
管理 系统 模型 的 


试 文档 模板 等 
本 书 附 赠 的 电子 资料 可 在 机 械 工 业 出 版 社 华章 公司 
不 断 更 新 的 测试 知识 点 wiki 库 ; 本 书 用 到 的 自动 化 测试 工具 安装 包 及 操作 说 明 的 相关 内 容 ; 本 书 用 到 的 手机 信息 
源 代码 和 安装 程序 ; 软件 写作 文档 (国家 标准 GB8567 一 88) ; 手机 信息 管理 系统 模型 一 一 测试 计划 说 明 书 ; 手机 信息 管理 系统 
模型 外 管理 系统 模型 项 目 开 发 计划 说 明 书 ; 软件 测试 相 
车 业 等 编著 的 《软件 测试 技术 与 测试 实 训 教程 》 凯 的 基础 上 编写 而 成 。 
在 此 对 资料 作者 和 有 


连 业 编写 ， 是 在 本 书 第 1 版 内 容 和 黎 连 
的 王 凯 华 经 理 对 本 书 实 训 软 件 的 二 


本 书 由 李 龙 、 歼 : 
写作 中 还 参考 引用 了 一 些 技术 资料 和 有 关 书 籍 、 文 章 以 及 与 同行 交流 的 内 容 ， 涉 及 了 很 多 实际 的 测试 案例 ， 
业 学 院 的 翟 政 凯 老 师 、 织 稚 科 技 的 刘 文 杰 老 师 、 安 地 智能 
刘 文 贞 、 李 去 、 李 向 函 、 冯 海宁 、 李 向 平 、 韩 


关 人 员 表 示 感 谢 。 特 别 感谢 威海 
、 实 际 测 试 的 验证 等 。 尤 其 感谢 王 华 、 黎 照 、 李 淑 春 、 


开发 ， 以 及 项 目 文档 的 编写 
恨 展 、 孙 平平 等 人 的 帮助 。 


本 书 适 合 以 下 人 员 阅 读 : 


高 等 院 校 软件 工程 专业 学 生 和 教师 


. 软件 测试 培训 班 学 生 和 教员 


. 从 事 软件 测试 的 科技 人 员 


" 软件 工程 专业 技术 人 人员、 软件 质 量 管 理 人 员 、 软 件 监理 人 员 


编者 
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第 一 部 分 ”软件 测试 的 基本 知识 


第 1 章 ”软件 测 底 概 述 

软件 测试 是 软件 开发 中 不 可 缺少 的 一 个 重要 环节， 随 着 软件 的 日 益 复 杂 ， 软 件 测试 也 变 得 越 来 越 重要 。 掌 握 软 件 的 基础 知识 
和 软件 测试 的 概念 (方法 、 目 标 和 任务 ) 是 进行 软件 测试 的 基础 。 

本 章 主要 讨论 以 下 内 容 : 

: 软件 的 相关 知识 概述 。 

“ 软件 测试 的 相关 知识 概述 。 

` 软件 测试 的 目的 和 原则 。 

` 软件 测试 的 流程 。 

- 软件 测试 对 组 织 结构 和 人 员 的 要 求 。 


- 软件 测试 的 前 景 分 析 。 


第 一 部 分 “软件 测 隐 的 基本 知识 


第 1 草 ”软件 测试 概述 


软件 测试 是 软件 开 友 中 不 可 缺少 的 一 个 重要 环节 ， 随 着 软件 的 日 益 复 杂 ， 软 件 测试 也 变 得 越 来 越 重 要 。 掌 握 软件 的 基础 知识 


和 软件 测试 的 概念 (方法 、 目 标 和 任务 ) 是 进行 软件 测试 的 基础 。 
本 章 主要 讨论 以 下 内 容 : 
: 软件 的 相关 知识 概述 。 
` 软件 测试 的 相关 知识 概述 。 
` 软件 测试 的 目的 和 原则 。 
软件 测试 的 流程 。 
. 软件 测试 对 组 织 结构 和 人 员 的 要 求 。 


软件 测试 的 前 景 分 析 。 


1.1 ”软件 的 相关 知识 概述 


从 概念 入 手 ， 才 能 少 走 弯 路 ， 才 能 对 与 此 概念 相关 的 问题 有 一 个 正确 的 认识 ， 最 终 解决 问题 。 软 件 测试 的 对 象 束 是 软件 ， 为 
了 进行 软件 测试 ， 我 们 应 了 解 什 么 是 软件 、 软 件 的 内 容 及 其 生存 期 。 
1.1.1 软件 的 定义 及 分 类 万 法 

1. 软 件 的 定义 


软件 是 计算 机 系统 中 与 硬件 相互 依存 的 一 个 部 分 ， 它 是 包括 程序 、 数 据 及 其 相关 文档 的 完整 集合 。 其 中 ， 程 序 是 按 事先 设计 
的 功能 和 性 能 要 求 执行 的 指令 序列 ; 数据 是 使 程序 能 正音 操纵 信息 的 数据 结构 ; 文档 是 与 程序 开 友 、 维 护 和 使 用 有 天 的 图 文 材 
料 。 


软件 具有 以 下 8 个 特点 : 
1) 软件 是 一 种 逻辑 实体 ， 而 不 是 具体 的 物理 实体 ， 因 而 它 具 有 抽象 性 。 
2) 软件 的 生产 与 硬件 不 同 ， 它 没有 明显 的 制造 过 程 。 要 提高 软件 的 质量 ， 必 须 企 软件 开 上 友 方 面 下 工夫 。 


3) 在 软件 的 运行 和 使 用 期 间 ， 不 会 出 现 硬 件 中 所 出 现 的 机 械 磨损 、 老 化 问题 。 然 而 它 存在 退化 问题 ， 必 须要 对 其 进行 多 次 
修改 与 维护 。 


4) 软件 的 开 有 和 运行 各 单 受到 计算 机 系统 的 制约 ， 它 对 计算 机 系统 有 着 不 同 程度 的 依赖 性 。 为 了 解除 这 种 依赖 性 ， 在 软件 
开 上 友 中 提出 了 软件 移植 的 问题 。 


5) 软件 的 开 上 友 至 今 岗 未 完全 摆脱 人 工 的 开 友 方式 。 
6) 软件 本 身 是 复杂 的 。 软 件 的 复杂 性 可 能 来 目 尼 所 反映 的 实际 问题 的 复杂 性 ， 也 可 能 来 和 目 程 序 逻 辑 结构 的 复杂 性 。 
7) 软件 成 本 相当 昂贵 。 软 件 的 研制 工作 需要 投入 大 量 的 、 复 杂 的 、 高 强度 的 脑力 劳动 ， 它 的 成 本 是 比较 高 的 。 


8) 相当 多 的 软件 工作 涉及 社会 因素 。 许 多 软件 的 开 友 和 运行 涉及 机 构 、 体 制 及 管理 方式 等 问题 ， 它 们 直接 决定 项 目的 成 


败 。 
2. 软 件 的 分 类 方法 
软件 的 分 类 方法 有 4 种 ， 下 面 分 别 介绍 。 
(1) 按 软件 的 功能 分 类 
按 软 件 的 功能 可 以 将 软件 分 为 系统 软件 、 支 撑 软 件 、 应 用 软件 。 


“ 系统 软件 : 是 与 计算 机 硬件 紧 冤 配合 在 一 起 ， 使 计算 机 系统 中 的 各 个 部 件 、 相 关 的 软件 和 数据 协调 、 高 效 地 工作 的 软件 。 
例如 ， 操 作 系 统 、 数 据 库 管理 系统 、 设 备 驱 动 程序 以 及 通信 处 理 程 序 等 。 


` 支撑 软件 : 是 协助 用 户 开 发 软件 的 工具 性 软件 ， 其 中 包括 帮助 程序 人 员 开 发 软件 产品 的 工具 ， 以 及 帮助 管理 人 员 控 制 开 发 


进程 的 工具 。 


` 应 用 软件 : 是 在 特定 领域 内 开发 、 为 特定 目的 服务 的 一 类 软件 ， 其 中 包括 为 特定 目的 如 数据 采集 、 加 工 、 存 储 和 分 析 服 务 
的 资源 管理 软件 。 


(2) 按 软件 的 服务 对 象 的 汽 围 分 类 
按 软 件 的 服务 对 和 象 的 汽 围 可 以 将 软件 分 为 项 目 软件 、 产 品 软 件 。 


项目 软 件 : 也 称 定制 软件 ， 是 受 茶 个 特定 客户 (或 少数 客户 ) 的 委托 ， 由 一 个 或 多 个 软件 开发 机 构 在 合同 的 约束 下 开发 出 
来 的 软件 。 例 如 ， 军 用 防空 指挥 系统 、 卫 星 控制 系统 等 。 


: 产品 软件 : 是 由 软件 开发 机 构 开 发 出 来 直接 提供 给 市 场 ， 或 为 成 百 上 千 个 用 户 服务 的 软件 。 例如， 文字 处 理 软 件 、 财 务 处 
理 软件 、 人 事 管理 软件 等 。 


(3) 按 开 友 软件 所 需要 的 人 力 、 时 间 以 及 完成 的 源 程序 行 数 分 类 


按 开 上 友 软 件 所 需 的 人 力 、 时 间 以 及 完成 的 源 程 序 行 数 ， 可 以 将 软件 分 为 6 种 不 同 规模 的 软件 ， 如 微型 、 小 型 、 中 型 、 大 型 、 
甚大 型 和 极 大 型 。 


不 论 是 规模 大 、 时 间 长 、 参 加 人员 多 的 软件 项 目 ， 还 是 规模 小 、 时 间 短 、 参 加 人 员 少 的 软件 项 目 ， 其 开 友 工作 必须 要 有 软件 
工程 的 知识 作为 指导 ， 遵 循 一 定 的 开 友 规 汉 。 其 基本 原则 是 一 样 的 ， 只 是 对 软件 工程 技术 依赖 的 程度 不 同 而 已 。 


(4) 按 软件 的 工作 方式 分 类 
按 软 件 的 工作 万 式 可 以 将 软件 分 为 实时 处 理 软 件 、 分 时 软件 、 交 互 式 软 件 、 批 处 理 软 件 。 


` 实时 处 理 软件 : 指 在 事件 或 数据 产生 时 立即 予以 处 理 并 及 时 反馈 信号 ， 其 过 程 需 要 监测 和 控制 的 软件 ， 主 要 包括 数据 示 


集 、 分 析 、 输 出 三 部 分 。 
` 分 时 软件 : 允许 多 个 联机 用 户 同时 使 用 计算 机 的 软件 。 
` 交互 式 软 件 : 能 实现 人 机 通信 的 软件 。 


. 批 处 理 软件 : 把 一 组 输入 作业 或 一 批 数据 以 成 批 处 理 的 方式 一 次 运行 ， 按 顺序 逐个 处 理 完 的 软件 。 


1.1.2 ”软件 工程 的 主要 内 容 


1. 软 件 工 程 研究 的 内 容 


软件 工程 研究 的 主要 内 容 是 软件 开 友 技术 和 软件 开 肥 管理 两 个 方面 。 在 软件 开 上 友 技 术 中 ， 主 要 研究 软件 工程 方法 、 软 件 工程 
过 程 、 软 件 开 友 工 具 和 环境 。 


1) 软件 工程 方法 为 软件 开 友 提供 了 “如 何 做 ”的 技术 。 它 包括 多 方面 的 任务 ， 如 项 目 计划 与 估算 、 软 件 系统 需求 分 析 、 数 
据 结 构 、 系 统 总 体 结构 设计 、 算 法 设计 、 编 码 、 测 试 以 及 维护 等 。 软 件 工程 方法 常 采 用 某 种 特殊 的 语言 或 图 形 表达 方式 ， 以 及 一 
套 质 量 保 证 标准 。 


2) 软件 工程 过 程 是 将 软件 工程 的 万 法 和 工具 综合 起 来 以 达到 合理 、 及 时 地 进行 计算 机 软件 开 友 的 目的 。 软 件 工 程 过 程 定义 
了 软件 工程 方法 使 用 的 顺序 、 要 求 交付 的 文档 资料 ， 以 及 为 保证 质量 和 协调 变更 所 需要 的 管理 。 


3) 软件 开 友 工具 和 环境 为 软件 工程 方法 提供 了 目 动 的 或 半 目 动 的 软件 文 撑 环境 。 目 前 ， 人 们 已 经 开 友 出 了 许多 软件 工具 来 
支持 上 述 的 软件 工程 万 法 。 而 且 已 经 有 人 把 诸多 软件 工具 集成 起 来 ， 使 得 一 种 工具 产生 的 信息 可 以 被 其 他 的 工具 所 使 用 ， 从 而 建 
立 起 一 种 称 为 计算 机 辅助 软件 工程 (CASE) 的 软件 开 友 支撑 系统 。CASE 将 各 种 软件 工具 、 开 友 机 器 和 一 个 存放 开发 过 程 信息 的 
工程 数据 库 组 合 起 来 形成 一 个 软件 工程 环境 。 


2. 软 件 工程 项 目的 目标 
软件 工程 项 目 是 一 | 工程 性 学 科 ， 目 的 是 成 功 地 建造 一 个 大 型 软件 系统 ， 所 谓 “ 成 功 ” 即 要 达到 以 下 几 个 目标 : 
“ 付出 较 低 的 开发 成 本 。 
` 达到 要 求 的 软件 功能 。 
取得 较 好 的 软件 性 能 。 
开发 的 软件 易于 移植 。 
需要 较 低 的 维护 费用 。 
“ 按时 完成 开发 任务 ， 及 时 交付 使 用 。 
“ 开发 的 软件 可 靠 性 高 。 


在 实际 开 友 的 具体 项 目 中 ， 要 想 让 以 上 几 个 目标 都 达到 理想 的 程度 往往 是 非常 困难 的 。 而 且 上 述 目 标 很 可 能 是 互相 冲突 的 。 


如 降低 开 友 成 本 的 同时 很 可 能 也 降低 了 软件 的 可 靠 性 ; 如 果 过 于 追求 提高 软件 的 性 能 ， 可 能 造成 开 友 出 的 软件 对 硬件 有 较 大 的 依 
赖 ， 从 而 直接 影响 软件 的 可 移植 性 。 


主要 软件 工程 项 目 目 标 之 间 的 相互 关系 如 图 1-1 所 示 。 


低 开 发 成 本 


投 时 交付 


< 一 > ; 互 厂 关系 <--> ; 也 
图 1-1 软件 工程 项 目 目 标 之 间 的 相互 关系 


其 中 : 易于 维护 和 高 可 靠 性 之 间 、 低 开 友 成 本 与 按时 交付 之 间 为 互补 关系 ; 低 开 友 成 本 和 易于 维护 之 间 、 低 开发 成 本 和 高 可 
靠 性 之 间 、 低 开 友 成 本 和 高 性 能 之 间 、 高 可 靠 性 和 高 性 能 之 间 、 高 性 能 和 按时 交付 之 间 为 瑟 奈 关系 。 


3. 软 件 工程 面临 的 问题 

软件 工程 面临 的 问题 主要 体现 在 软件 费用 、 软 件 可 靠 性 、 软 件 维护 、 软 件 生产 率 和 软件 重用 等 方面 。 

(1) 软件 费用 

软件 是 知识 高 度 密 集 的 技术 的 综合 产物 ， 软 件 人 力 资 源 不 能 适应 软件 迅速 增长 的 社会 要 求 ， 因 此 软件 费用 上 升 是 必然 趋势 。 
(2) 软件 可 靠 性 


软件 可 靠 性 是 措 软 件 系 统 在 既定 的 环境 条 件 下 运行 并 实现 所 期 望 的 结果 的 能 力 。 在 软件 开 友 中 ， 通 剃 要 花费 40% 的 代价 进行 
测试 和 排 错 ， 为 了 提高 软件 可 靠 性 ， 束 要 付出 足够 的 代价 。 


(3) 软件 维护 


目前 软件 维护 费用 占 了 整个 软件 系统 费用 的 2/3， 而 软件 开 友 费用 只 占 整个 软件 系统 费用 的 1/3。 这 是 因为 已 经 运行 的 软件 
还 需 排除 隐 合 的 错误 ， 后 期 还 可 能 新 增加 功能 ， 所 以 维护 工作 非常 困难 ， 效 率 较 低 。 因 此 ， 如 何 提 高 软件 的 可 维护 性 ， 减 少 软件 
维护 的 工作 量 ， 也 是 软件 工程 面临 的 主要 问题 之 一 。 


(4) 软件 生产 率 


计算 机 的 广泛 应 用 使 得 软件 的 需求 量 大 幅度 上 升 ， 而 软件 的 生产 又 处 于 手工 开发 的 状态 ， 软 件 生产 率 低 下 ， 所 以 ， 如 何 提 高 
软件 生产 率 是 软件 工程 又 一 重要 问题 。 


(5) 软件 重用 


提高 软件 的 重用 性 对 提高 软件 生产 率 、 降 低 软件 成 本 有 着 重要 意义 。 当 前 的 软件 开 有 太仓 企 看 大 量 重复 的 秀 动 ， 耗 费 了 不 少 人 
力 资 源 。 软 件 重用 有 各 种 级 别 ， 软 件 规格 说 明 、 软 件 模块 、 软 件 代码 、 软 件 文档 等 都 可 以 是 软件 重用 的 单位 。 软 件 重 用 是 软件 工 
程 中 一 个 重要 的 研究 课题 。 


1.1.3 ”软件 的 生存 期 


软件 生存 期 概念 的 出 现 可 以 帮助 我 们 较为 全 面 地 认识 软件 开 友 。 在 1988 年 制定 和 公布 的 国家 标准 GB8566 一 88《 计 算 机 软 
件 开 友 规 沁 》 中 ， 将 软件 生存 期 划分 为 八 个 阶段 ， 即 可 行 性 研究 和 计划 、 需 求 分 析 、 概 要 设计 、 详 细 设 计 、 实 现 、 组 北 测 试 、 确 
认 测 试 、 使 用 和 | 维护。 该 标准 为 每 个 阶段 规定 了 任务 、 实 施 步骤 、 实 施 要 求 以 及 完成 的 标志 。 将 软件 生存 期 划分 为 这 八 个 阶段 大 
致 符合 并 满足 瀑布 模型 。 


20 世 纪 90 年 代 初 提出 了 软件 工程 过 程 的 概念 。 软 件 工 程 过 程 规定 了 获取 、 供 应 、 开 发 、 运 行 和 维护 软件 时 所 要 实施 的 过 
程 、 活 动 和 任务 。 其 目的 是 为 各 种 人 员 提 供 一 个 公共 的 框架 ， 以 便 用 相同 的 语言 进行 交流 。 这 个 框架 由 几 个 重要 的 过 程 组 成 ， 这 
些 主要 过 程 谷 有 用 来 获取 、 供 应 、 开 发 、 操 作 和 维护 软件 所 用 的 基本 的 、 一 致 的 要 求 。 访 框架 还 可 以 用 来 控制 和 管理 软件 过 程 ， 
各 种 组 织 和 开 友 机 构 可 以 根据 具体 情况 进行 选择 和 勇 裁 ， 可 在 一 个 机 构 的 内 部 或 外 部 实施 。 


1995 年 国际 标准 化 组 织 在 此 基础 上 对 生存 期 过 程 做 了 调整 ， 公 布 了 新 的 国际 标准 ， 即 ISO/IEC12207《 信 息 技术 一 一 软件 生 
存 期 过 程 》。 访 标准 全 面 、 系 统 地 阐述 了 软件 生存 期 的 过 程 、 活 动 和 任务 。 该 标准 定义 的 17 个 过 程 分 别 属于 主要 过 程 、 支 持 过 
程 和 组 织 过 程 ， 如 图 1-2 所 示 。 


文档 编制 过 程 
配置 管理 过 程 


质量 保证 计 程 
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过 程 


确认 过 程 
联合 评审 过 程 


问题 解决 过 程 


基础 设施 过 程 
改进 过 程 
培训 过 程 


组 织 过 年 


图 1-2 ISO/IEC12207 信 息 技 术 一 一 软件 生存 期 过 程 


1.2 ”软件 测试 的 相关 知识 概述 


软件 测试 是 软件 质量 保证 的 一 种 手段 ， 目 的 是 友 现 错误 以 及 避免 这 些 错误 的 友 生 ， 验 证 软件 是 否 满 足 用 尸 的 需求 并 保证 软件 
的 质量 。 因 此 ， 我 们 必须 知道 什么 是 软件 测试 、 软 件 测试 的 对 象 是 什么 以 及 用 什么 方法 测试 。 
1.2.1 ”软件 测试 的 概念 


软件 测试 是 软件 工程 中 的 一 个 非 单 重要 的 环节 ， 是 开 友 项 目 中 的 一 部 分 。 软 件 测试 是 有 计划 、 有 组 织 的 ， 是 保证 软件 质量 的 
一 种 手段 。 因 此 ， 可 以 认为 它 是 伴随 软件 工程 的 诞生 而 诞生 的 。 随 着 软件 复杂 程度 的 增加 、 规 模 的 增 大 ， 软 件 测试 作为 一 种 能 够 
保证 软件 质量 的 有 效 手段 ， 越 来 越 受 到 人 们 的 重视 。 软 件 测试 的 最 终 目的 是 使 产品 更 加 完美 。 


软件 测试 方法 没有 完全 标准 化 和 统一 化 ， 因 为 软件 产业 的 产品 各 陈 各 样 。 本 书 中 介绍 的 软件 测试 方法 可 用 于 多 数 应 用 软件 的 
测试 。 


软件 测试 不 是 万 能 的 ， 不 可 能 友 现 全 部 的 软件 缺陷 ， 而 且 软 件 的 功能 和 性 能 不 是 由 测试 决定 的 ， 软 件 测试 是 有 局 限 性 的 。 


软件 测试 是 在 完成 程序 设计 阶段 工作 后 ， 经 程序 编码 人 员 测 试 已 初步 莫 定 了 基础 ， 需 要 进一步 完成 的 测试 工作 。 我 们 都 知道 


软件 要 投入 运行 必须 确保 其 正确 无 误 ， 这 一 点 极其 重要 ， 所 以 软件 要 在 投 入 运行 前 施行 测试 。 未 经 周密 测试 而 将 软件 贸然 投入 运 
行 ， 将 会 造成 难以 想象 的 后 果 。 


尽管 各 个 程序 在 设计 完毕 以 后 都 一 一 做 过 调试 ， 但 能 否 友 挥 整个 系统 的 功能 (例如 ， 某 一 程序 的 运行 与 后 续 程序 的 运行 是 否 
矛盾 ， 程 序 能 人 否 顺 利 持续 运行 ) 尚 不 清楚 ， 整 个 系统 的 总 测试 要 等 全 部 程序 设计 结束 且 能 连续 测试 时 才 可 进行 。 


由 于 软件 错误 的 复杂 性 ， 长 期 以 来 ， 人 们 对 软件 测试 的 认 知 一 直 是 模糊 的 。 人 们 从 不 同 的 角度 给 出 了 软件 测试 的 不 同 定 义 ， 
但 忌 体 来 看 都 是 不 全 面 的 。 给 软件 市 来 错误 的 原因 很 多 ， 具 体 地 说 ， 主 要 有 如 下 几 点 : 


. 交流 不 够 、 交 流 上 有 误解 或 者 根本 不 进行 交流 。 
. 在 应 用 需求 不 清晰 的 情况 下 进行 开发 。 


“ 软件 复杂 性 。 图 形 用 户 界面 、 客 户 /服务 器 结构 、 分 布 式 应 用 、 数 据 通信 、 关 系 型 数据 库 使 得 软件 及 系统 的 复杂 性 呈 指 数 


程序 设计 错误 。 


代码 文档 缺乏 等 o 


忌 而 言 之 ， 软 件 测试 是 使 用 人 工 或 目 动 手段 来 运行 或 测定 某 个 系统 的 过 程 ， 其 目的 在 于 检验 它 是 否 满足 规定 的 需求 或 是 弄 清 
区 预期 结果 与 实际 结果 之 间 的 差别 。 测 试 是 以 查找 错误 为 中 心 ， 而 不 是 演示 软件 的 正确 功能 ; 测试 并 不 仅仅 是 为 了 找 出 错误 ， 而 
是 通过 分 析 钳 误 产 生 的 原因 和 和 镑 误 的 分 布 特征 ， 帮 助 项 目 管理 者 及 现 当前 所 采用 的 软件 过 程 的 缺陷 ， 以 便 改 进 。 


软件 测试 往往 让 软件 工程 师 既 兴 香 又 担心 : 兴 香 的 是 他 们 提出 的 抽象 概念 的 构造 软件 现在 得 以 实现 ， 并 且 到 了 测试 阶段 ; 担 
心 的 是 软件 在 测试 过 程 会 出 现 问 题 ， 尤 其 是 自己 编制 的 那 一 部 分 会 给 整个 系统 市 来 影响 。 如 果 别 人 编 的 程序 都 没有 问题 ， 只 有 目 
己 编 的 程序 出 了 问题 ， 将 会 感到 难 卉 等 。 其 实 软 件 测试 不 是 针对 某 一 个 人 的 ， 而 是 从 整个 系统 出 友 ， 考 得 设计 是 否 合理 。 任 何 一 
个 人 都 不 能 把 所 有 问题 考虑 到 ， 总 会 或 多 或 少 地 上 友 生 差 氏 。 然 而 对 系统 而 言 则 不 能 有 差错 ， 所 以 测试 是 非 钊 重要 的 。 可 以 这 测试 
就 是 “寻找 错误 ”， 寻 找 不 经 党 出 现 的 错误 ， 尽 量 把 系统 中 隐藏 着 的 错误 消炎 在 调试 期 间 。 而 且 还 要 对 系统 的 容错 能 力 、 操 作 错 
误 进行 测试 。 通 过 测试 要 达到 这 样 一 个 目的 : 寻找 问题 ， 友 现 问题 ， 纠 正 错误 ， 提 高 系统 技术 能 力 ， 使 系统 早日 投入 运行 。 


1.2.2 ”软件 测试 的 万 法 


目前 介绍 软件 测试 的 书 中 交流 软件 测试 技术 的 多 ， 而 探讨 软件 测试 方法 的 少 。 作 为 测试 方法 ， 如 日 盒 测 试 、 黑 盒 测 试 等 是 从 
近 术 层面 探讨 软件 测试 的 安 观 方法 论 ; 如 静态 测试 、 动 态 测试 、 等 价 类 测试 、 边 界 值 测试 、 判 定 表 测 试 、 因 果 图 测试 、 正 交 试 验 
法 测试 、 功 能 图 法 测试 、 错 误 推 测 法 测试 等 是 从 操作 层面 探讨 软件 测试 的 操作 思想 ; 而 所 使 用 的 重要 的 具体 测试 如 单元 测试 、 性 
能 测试 、 功 能 测试 、 集 成 测试 、 系 统 测试 、 验 收 测试 等 是 从 过 程 层面 探讨 软件 测试 的 过 程 。 


对 于 上 述 软件 测试 方法 ， 我 们 将 在 本 书 的 各 章 中 详细 介绍 。 下 面 将 重点 介绍 系统 测试 的 测试 方法 。 
系统 测试 的 测试 方法 有 3 种 ， 即 用 试题 测试 、 用 新 旧 两 个 系统 做 平行 处 理 测试 和 软件 测试 目 动 化 工具 测试 。 
1. 用 试题 测试 


此 方法 是 先 建立 输入 数据 的 模型 ， 并 事先 用 人 工 方 法 求 得 其 预计 输出 ， 然 后 送 入 模型 ， 与 新 系统 所 得 结果 进行 核对 并 测试 。 


使 用 这 种 方法 时 ， 模 型 数据 通常 利用 实际 上 已 产生 的 数据 ， 但 有 时 也 可 能 另外 编制 大 量 测试 专用 数据 。 用 试题 测试 的 方法 在 
小 规模 系统 中 较 易 实现 ， 而 在 大 规模 系统 中 ， 要 用 这 种 方法 检查 所 有 程序 的 全 部 变化 很 困难 ， 有 时 几乎 是 不 可 能 实现 的 。 在 这 种 
情况 下 ， 不 能 一 次 性 完成 所 有 的 测试 ， 而 要 用 划分 得 较 细 的 输入 模型 ， 按 各 个 子 系统 进行 测试 ， 尤 其 是 要 设法 分 成 三 种 处 理 ， 即 
基本 人 处理 、 特 殊 处 理 和 出 错 处 理 ， 做 出 相应 于 各 个 流程 的 数据 模型 。 其 中 ， 基 本 处 理 最 好 是 始终 连贯 地 进行 测试 。 对 试题 要 做 各 
种 改变 ， 直 人 至 取得 满意 的 结果 。 

2. 用 新 旧 两 个 系统 做 平行 处 理 测试 

一 般 来 说 ， 这 是 系统 最 后 的 测试 ， 此 阶段 一 结束 ， 束 进入 系统 的 全 面 实施 。 不 论 旧 系统 是 人 工作 业 还 是 计算 机 处 理 ， 本 方法 
都 通过 将 旧 系 统 的 处 理 结果 与 新 系统 的 处 理 结果 相 比 较 并 进行 检查 。 这 种 平行 处 理 的 时 间 视 业务 内 容 而 定 ， 短 则 两 三 个 月 ， 长 则 


半年 至 一 年 。 它 不 仅 可 防止 同 新 系统 转换 时 产生 混乱 ， 还 可 以 作为 测试 新 系统 可 靠 性 的 拷 机 时 间 (系统 正常 运行 不 出 错 的 最 长 时 
间 ) 。 在 此 期 间 ， 不 仅 要 检查 计算 机 ， 还 应 检查 人 工作 业 和 人 为 因素 方面 的 问题 ， 改 正 不 合理 的 部 分 。 


在 讨论 新 旧 两 个 系统 所 得 到 的 结果 时 ， 要 明确 新 旧 系统 的 不 同 点 。 当 结果 不 一 致 时 ， 不 能 武断 地 认为 总 是 新 系统 在 出 钳 ， 还 
须 考 虑 是 否 是 旧 系 统 的 错误 。 


Se 


对 平行 处 理 所 得 结果 的 检查 应 重视 如 图 1-3 中 所 示 的 各 项 。 


程序 说 明 书 


图 1-3 ”结果 检查 顺 厅 
(1) 输入 数据 


要 注意 新 旧 两 个 系统 中 所 用 数据 是 


否 通用 ， 以 及 做 过 部 分 修订 的 数据 在 修订 处 是 否 正确 。 特 别 是 新 开 上 友 的 用 于 计算 机 处 理 的 
系统 ， 数 据 的 项 目 与 旧 的 人 工作 业 相 比 通常 


变化 较 大 ， 所 以 要 对 代码 的 内 容 和 添加 、 修 订 及 删除 的 项 目 做 充分 的 检查 。 要 确保 新 


系统 中 所 用 的 所 有 数据 是 事先 校 验 过 的 正确 的 数据 。 
(2) 程序 


即使 输入 数据 是 正确 的 ， 但 如 果 人 处理 数据 的 程序 有 错 ， 也 会 导致 程序 错误 ， 因 此 要 查看 程序 能 人 否 正确 地 满足 程序 说 明 书 中 的 
所 有 条 件 。 此 时 ， 若 分 为 区 域 、 常 数 、 输 入 处 理 、 基 本 处 理 、 输 出 处 理 及 特殊 处 理 进 行 检查 ， 便 可 高 效率 地 完成 任务 。 


(3) 程序 说 明 书 


程序 说 明 书 的 内 容 是 程序 设计 的 依据 ， 所 以 它 必须 正确 且 完 整 。 尤 其 是 因 机 种 更 替 而 变更 系统 时 ， 可 做 出 添加 、 修 订 和 删除 
一 览 表 ， 写 明 旧 系统 程序 说 明 书 和 新 系统 程序 说 明 书 的 处 理 条 件 、 处 理 内 容 、 代 码 及 项 目 等 ， 突 出 两 者 的 不 同 之 处 。 


此 外 ， 也 可 考虑 用 两 个 程序 进行 测试 的 方法 : 由 两 组 程序 员 对 同一 处 理 分 别 编写 程序 ， 然 后 核对 两 者 的 结果 。 此 方法 主要 用 
于 测试 对 象 的 反 术 、 计 算 等 在 程序 中 找 不 到 可 比较 结果 的 新 程序 。 若 两 个 程序 的 结果 一 臻 ， 固 然 可 知 程 序 上 正确;， 若 结果 不 一 致 ， 
就 不 能 判断 何者 正确 ， 因 为 缺乏 基准 。 这 种 万 法 所 需 的 费用 较 高 ， 不 能 算是 一 种 好 的 方法 ， 但 对 于 没有 其 他 测试 方法 的 业务 来 
说 ， 或 许 也 只 能 采用 这 种 方法 。 


随 着 测试 技术 的 友 展 ， 出 现 了 多 种 测试 ， 如 目 项 向 下 测试 、 目 底 同 上 整体 测试 (整体 测试 的 万 法 有 黑 铭 测试 法 、 日 使 测 试 法 
等 ) 等 。 


3. 目 动 化 测试 万 法 


由 于 测试 拷 术 的 友 展 ， 出 现 了 多 种 测试 自动 化 工具 ， 涵 茉 了 整个 软件 测试 的 流程 ， 大 大 提高 了 软件 测试 的 效率 。 


1.3 ”软件 测试 的 目的 和 原则 


1.3.1 ”软件 测试 的 目的 


不 同 的 机 构 会 有 不 同 的 测试 目的 ， 相 同 的 机 构 也 可 能 有 不 同 的 测试 目的 ， 可 能 是 测试 不 同 区 域 或 是 对 同一 区 域 的 不 同 层次 进 
行 测 试 。 


软件 测试 的 目的 决定 了 如 何 组 织 测 试 。 如 果 测 试 的 目的 是 为 了 尽 可 能 多 地 找 出 错误 ， 那 么 测试 束 应 该 直接 针对 软件 比较 复杂 
的 部 分 或 是 以 前 出 错 比 较 多 的 位 置 。 如 果 测 试 的 目的 是 为 了 给 最 终 用 尸 提 供 具 有 一 定 可 信和 度 的 质量 评价 ， 那 么 测试 就 应 该 直接 针 
对 在 实际 应 用 中 会 经 常用 到 的 商业 假设 。 


测试 可 视 为 包括 分 析 、 设 计 和 编码 3 个 阶段 的 “最 终 复 审 ”， 在 软件 质量 保证 中 具有 重要 地 位 。 为 了 确保 软件 的 质量 ， 较 理 
想 的 做 法 应 该 是 按照 软件 的 开 肥 过 程 ， 对 软件 工程 各 阶段 形成 的 结果 分 别 进行 严格 的 审 至。 


软件 测试 的 目的 可 认为 是 : 

- 帮助 开发 人 员 、 测 试 工程 师 发 现 问题 、 分 析 问 题 。 
-减少 软件 的 缺陷 数目 或 者 降低 软件 的 缺陷 密度 。 
: 提高 软件 的 可 靠 性 。 


` 评估 软件 的 性 能 指标 。 


“ 增加 用 户 对 软件 的 信心 。 
` 测试 的 最 终 目 的 是 为 了 避免 错误 的 发 生 ， 确 保 应 用 程序 能 够 正常 高 效 地 运行 。 
对 于 软件 测试 目的 ，Grenford J.Myers 提 出 以 下 观点 : 
1) 软件 测试 是 为 了 发 现 错误 而 执行 程序 的 过 程 。 
2) 测试 是 为 了 证 明 程序 有 错 ， 而 不 是 证 明 程 序 无 错 。 
3) 一 个 好 的 测试 用 例 在 于 它 能 帮 现 至 今 未 友 现 的 错误 。 


4) 一 个 成 功 的 测试 在 于 它 上 友 现 了 至 今 未 友 现 的 错误 。 


这 些 观点 可 以 提醒 人 们 测试 要 以 查找 错误 为 中 心 ， 而 不 是 为 了 演示 软件 的 正确 功能 。 但 是 仅 赁 字面 意思 理解 这 些 观点 可 能 会 
产生 误导 ， 认 为 友 现 错误 是 软件 测试 的 唯一 目的 ， 查 找 不 出 错误 的 测试 束 是 没有 价值 的 。 然 而 事实 并 非 如 此 。 


首先 ,测试 并 不 仪 仅 是 为 了 要 找 出 错误 。 通 过 分 析 错 误 产 生 的 原因 和 错误 的 分 布 特征 ， 可 以 帮助 项 目 省 理 者 友 现 当前 所 米 用 
的 软件 过 程 的 缺陷 ， 以 便 改进 。 同 时 ， 通 过 分 析 也 能 帮助 我 们 设计 出 有 针对 性 的 检测 万 法 ， 改 善 测试 的 有 效 性 。 


其 次 ,没有 发 现 错误 的 测试 也 是 有 价值 的 ， 完 整 的 测试 是 评定 测试 质量 的 一 种 万 法 。 详 细 而 严谨 的 可 靠 性 增长 模型 可 以 证 明 
这 一 点 。 例 如 ，Bev Littlewood 友 现 一 个 经 过 测试 而 正常 运行 了 n 小 时 的 系统 有 可 能 继续 正常 运行 nM 小 时 。 


1.3.2 ”软件 测试 的 原则 


根据 上 述 测 斌 目的， 软件 测试 应 遵循 以 下 原则 : 
1) 应 当 把 尽早 地 和 不 断 地 进行 软件 测试 作为 软件 开 友 者 的 座右铭 。 


由 于 原始 问题 的 复杂 性 、 软 件 的 复杂 性 和 抽 和 旬 性 、 软 件 开 友 各 个 阶段 工作 的 多 样 性 ， 以 及 开 友 过 程 中 各 种 层次 的 人 员 之 间 工 
作 的 配合 天 系 等 因素 ， 使 得 开发 的 每 个 环节 都 可 能 产生 错误 。 所 以 不 应 把 软件 测试 仪 仪 看 作 软 件 开 发 的 一 个 独立 阶段 ， 而 应 当 把 
它 贯 穿 到 软件 开 友 的 各 个 阶段 。 坚 持 在 软件 开 友 的 各 个 阶段 进行 拷 术 评审 ， 这 样 才能 在 开 友 过 程 中 尽早 友 现 和 预防 错误 ， 杜 绝 某 


已 
些 隐患 ， 提 高 软件 质量 。 
2) 测试 用 例 应 由 测试 输入 数据 和 与 之 对 应 的 预期 输出 结果 这 两 部 分 组 成 。 


在 进行 测试 之 前 应 当 根 据 测试 的 要 求 选择 测试 用 例 (Test Case) 。 测 试用 例 主要 用 来 检验 程序 员 编制 的 程序 ， 因 此 不 但 需 
要 测试 的 输入 数据 ， 而 且 需要 针对 这 些 输 入 数据 的 预期 输出 结果 。 如 果 对 测试 输入 数据 没有 给 出 预期 的 程序 输出 结果 ， 那 么 残缺 
少 了 检验 实测 结果 的 基准 ， 束 有 可 能 把 一 个 似是而非 的 错误 结果 当成 正确 结果 。 


3) 程序 员 应 避免 检查 目 己 的 程序 。 


测试 工作 需要 严谨 的 作风 、 客 观 的 态度 和 冷静 的 情绪 。 人 们 单 划 由 于 各 种 原因 而 产生 一 种 不 愿 否 定 目 己 的 工作 的 心理 ， 这 种 
心理 丈 成 为 测试 目 己 编写 的 程序 的 障碍 。 另 外 ， 程 序 员 对 软件 规格 说 明理 解 错误 而 引入 的 错误 目 己 束 更 难 友 现 。 如 果 由 别人 来 测 
试 程序 员 编 写 的 程序 ， 可 能 会 更 客观 、 更 有 效 ， 并 更 容易 取得 成 功 。 要 注意 的 是 ， 这 点 不 能 与 程序 的 调试 相 竟 光 ， 调 试 由 程序 员 
目 己 来 做 可 能 更 有 效 。 


4) 在 设计 测试 用 例 时 ， 应 当 包 括 合理 的 输入 条 件 和 不 合理 的 输入 条 件 。 


合理 的 输入 条 件 是 指 能 验证 程序 正确 性 的 输入 条 件 ， 而 不 合理 的 输入 条 件 是 指 异 常 的 、 临 界 的 、 可 能 引起 问题 异 变 的 输入 条 
件 。 在 测试 程序 时 ， 人 们 沼 常 倾 同 于 过 多 地 考虑 合法 的 和 期 望 的 输入 条 件 ， 以 检查 程序 是 否 做 了 它 应 该 做 的 事情 ， 而 忽视 了 不 合 
法 的 和 预想 不 到 的 输入 条 件 。 事 实 上 ， 软 件 在 投入 运行 以 后 ， 用 尸 的 使 用 往往 不 遵循 事先 的 约定 ， 使 用 了 一 些 意外 的 输入 ， 如 用 
尸 在 键盘 上 按 错 了 键 或 输入 了 非法 的 命令 。 如 果 软 件 对 这 种 情况 不 能 做 出 适当 的 反应 ， 给 出 相应 的 信息 ， 那 么 就 容易 产生 故障 ， 
对 则 给 出 错误 的 结果 ， 重 则 导致 软件 失效 。 因 此 ， 软 件 系统 处 理 非 法 命令 的 能 力也 必须 在 测试 时 受到 检验 。 用 不 合理 的 输入 条 件 
测试 程序 时 ， 往 往 比 用 合理 的 输入 条 件 进 行 测试 更 能 友 现 错误 。 


5) 充分 注意 测试 中 的 群集 现象 。 


测试 时 不 要 以 为 找到 了 几 个 错误 问题 丈 不 需要 继续 测试 了 ， 经 验 表 明 ， 测 试 后 程序 中 残存 的 错误 数目 与 该 程序 中 已 友 现 的 错 
误 数 目 或 检 针 率 成 正比 。 根 据 这 个 规律 ， 应 当 对 错误 群集 的 程序 段 进行 重点 测试 ， 以 提高 测试 投资 的 效益 。 


在 所 测 程序 段 中 ， 若 友 现 错误 数目 较 多 ， 则 残存 错误 数目 也 比较 多 。 这 种 错误 群集 现象 已 被 许多 程序 的 测试 实践 所 证 实 。 例 
如 ， 美 国 |IBM 公 司 的 OS/370 操 作 系 统 中 ，47% 的 错误 仅 与 该 系统 的 4% 的 程序 模块 有 关 。 这 种 现象 对 测试 很 有 有 用。 如果 发 现 某 一 
程序 模块 似乎 比 其 他 程序 模块 有 更 多 的 错误 倾向 ， 则 应 当 人 花费 较 多 的 时 间 和 代价 测试 这 个 程序 模块 。 


6) 严格 执行 测试 计划 ， 排 除 测 试 的 随意 性 。 


测试 计划 应 包括 : 所 测 软 件 的 功能 、 输 入 和 输出 、 测 试 内 容 、 各 项 测试 的 进度 安排 、 资 源 要 求 、 测 试 资 料 、 测 试 工具 、 测 试 
用 例 的 选择 、 测 试 的 控制 方式 和 过 程 、 系 统 组 六 方式 、 跟 路 规程 、 调 试 规程 、 回 归 测 试 的 规定 以 及 评价 标准 等 。 对 于 测试 计划 ， 
要 明确 规定 ， 不 要 随意 更 改 。 

7) 应 当 对 每 一 个 测试 结果 做 全 面 检查 。 


这 是 一 条 最 明显 的 原则 ， 但 常 剃 被 忽视 。 有 些 错 误 的 征兆 在 输出 实测 结果 时 已 经 明显 地 出 现 了 ， 但 是 如 果 不 仔细 全 面 地 检查 
测试 结果 ， 残 会 使 这 些 错 误 被 遗漏 掉 。 所 以 必须 对 预期 的 输出 结果 明确 定义 ， 对 实测 的 结果 仔细 分 析 检 查 ， 抓 住 征 候 ， 暴 露 宦 


误 。 
8) 妥善 保存 测试 计划 、 测 试用 例 、 出 销 统 计 和 最 终 分 析 报 告 ， 为 维护 提供 方便 。 


9) 应 尽 可 能 早 地 开始 测试 。 在 软件 生存 期 中 ， 错 误 友 现 得 越 晚 ， 修 复 错误 的 费用 束 越 高 。 如 表 1-1 所 示 。 


编 公 阶段 


单元 测试 阶段 


维护 阶段 


和 


10) 测试 应 从 “小 规模 ”开始 ， 逐 步 转 同 “ 大 规模 ”。 最 初 的 测试 通常 把 焦点 放 在 单个 程序 模块 上 ， 进 一 步 测试 的 焦 上 后 则 
转向 在 集成 的 模块 徐 中 寻找 错误 ， 最 后 在 整个 系统 中 寻找 错误 。 


11) 测试 用 例 应 由 测试 输入 数据 、 测 试 执行 步骤 和 与 之 对 应 的 预期 输出 结果 三 部 分 组 成 。 


12) 按照 组 件 和 功能 特征 的 优先 级 从 高 到 低 的 顺序 进行 测试 。 


13) 重点 放 在 处 理 多 语言 字符 串 的 直接 或 间接 输入 /输出 (I/O) 上 。 
14) 对 测试 出 的 错误 结果 一 定 要 有 一 个 确认 的 过 程 。 


15) 注意 回归 测试 的 关联 性 ， 修 改 一 个 错误 而 引起 更 多 错误 出 现 的 现象 并 不 少见 。 


14 ”软件 测试 的 流程 
软件 测试 的 流程 一 般 要 考虑 3 点 : 软件 测试 工作 总 体 流程 图 、 软 件 测试 活动 分 布 图 和 软件 测试 流程 关系 图 。 


1.4.1 “软件 测试 工作 总 体 流程 图 


软件 测试 的 流程 图 分 为 软件 测试 工作 总 体 流程 图 、 需 求 阶段 测试 工作 流程 图 、 设 计 与 编码 阶段 测试 工作 流程 图 、 集 成 测试 和 
系统 测试 阶段 工作 流程 图 ， 分 别 如 图 1-4、 图 1-5、 图 1-6 和 图 1-7 所 示 。 


集成 测试 是 将 已 经 分 别 通过 测试 的 单元 按 设 计 要 求 组 合 起 来 再 进行 测试 ， 以 检查 这 些 日 元 接口 是 否 存 在 问题 。 


系统 测试 一 般 由 若干 个 不 同 测试 组 成 ， 目 的 是 充分 运行 系统 ， 验 证 系统 各 部 件 能 否 正 常 工 作 并 完成 所 赋予 的 任务 。 


1.4.2 ”软件 测试 流程 关系 图 


软件 测试 流程 与 各 个 阶段 有 着 密切 的 联系 ， 如 图 1-8 所 示 。 


设计 阶段 


编码 和 单元 测试 阶段 
集成 测试 阶段 
系统 测试 阶段 


验收 测试 阶段 


结 项 总 结 阶 长 


需求 工作 培训 


编写 需求 


业务 ， 用 户 ， 功 能 总 体 测试 计划 
= ， 切 乳 


需求 评审 


需求 规格 说 明 书 


需求 跟 踊 矩阵 


>| ”十 求 报 餐 信 号 


进入 下 一 阶 自 


人 


图 1.5 ”需求 阶段 测试 工作 流程 图 


oie 段 


需求 相关 文档 


抽象 出 验证 标准 


单元 测试 方案 


图 1-6 ”设计 与 编码 阶段 测试 工作 流程 图 


集成 测试 


集成 测试 方案 


系统 测试 申请 


测试 部 评估 


目 动 测试 方案 


系统 测试 产品 化 工作 


系统 测试 方案 


产品 化 工作 报告 


系统 测试 综合 报告 


验收 测试 


测试 工作 总 结 


图 1-7 集成 测试 和 系统 测试 阶段 工作 流程 图 


产品 开发 


立项 申请 


计划 制定 及 
提交 审核 


产品 测试 计划 及 
裁剪 说 明 书 


产生 的 文档 
《测试 策略 说 明 书 》 
《测试 覆盖 粒度 直方 图 》 
《功能 测试 矩阵 》 
《需求 变更 趋势 图 》 


.定义 测试 策略 说 明 书 
需求 分 析 上 >| 需求 阶段 的 | | 2. 测试 覆盖 粒度 分 析 
测试 工作 .完成 功能 测试 矩阵 

.需求 的 变更 测试 


慨 要 设计 


说明书 产生 的 文档 
《设计 完成 率 说 明 书 》 
测试 工作 《标注 实现 率 的 需求 规格 

详细 设计 说 明 书 》 
说 明 书 


详细 设计 


和 _ 产生 的 文档 
编码 与 单元 测试 阶段 缺陷 走势 《缺陷 走势 图 》 
单元 测试 的 测试 工作 分 析 《缺陷 分 类 走势 图 》 


产生 的 文档 
《缺陷 走势 图 》 
《缺陷 分 类 走势 图 》 


的 测试 工作 3 遗留 问题 分 析 《性 能 指标 》 
本 有 系统 测试 (遗留 问题 说 明 》 
系统 汕 
I 缺陷 测试 


1. 缺陷 走势 分 析 


wh A EN 
系统 测试 阶段 性 能 测试 


- 代码 完整 性 检验 产后 的 文档 
产品 化 验收 | [产品 化 工作 产品 化 阶段 1 人 Ue 
测试 的 测试 工作 pn 包装 清 单 检查 《 产品 质量 合格 证 书 》 


3. 产品 外 观 检查 《产品 化 阶段 工作 报告 》 
注 : 该 图 改编 自 “ 测 试 时 代 ” 


图 1-8 ”软件 测试 流程 关系 图 


1.5 ”软件 测试 对 组 织 结 构 和 人 员 的 要 求 


软件 测试 是 在 有 天 测试 组 织 领导 下 进行 的 具体 工作 ， 对 组 织 结构 和 人 员 有 具体 的 要 求 。 


1.5.1 对 组 织 结构 的 要 求 


不 同 的 公司 有 不 同 的 组 织 结 构 ， 但 软件 测试 对 组 织 结构 的 要 求 大 体 相同 ， 如 图 1-9 所 示 。 


测试 工作 的 有 关 人 员 结 构 如 图 1-10 所 示 。 


图 1-9 组织 结构 图 


名 置 管理 
工程 师 


测试 经 理 < 测试 主管 测试 组 长 


QA 工 程 师 


测试 实习 生 | 测试 工程 师 


图 1-10 ”软件 测试 人 员 的 结构 图 


1.5.2 ”对 人 员 的 要 求 


软件 测试 对 人 员 的 具体 技能 要 求 如 图 1-11 所 示 。 


计算 机 基础 知识 技能 要 求 


主要 包括 操作 系统 的 安装 使 用 、 虚 拟 


、 Se 网 软件 工程 
机 的 使 用 、 计 算 机 周边 设备 的 使 用 等 er 
数据 库 知识 图 、 数 据 流 图 、UML 类 图 、 时 
可 以 使 用 不 同 的 数据 库 ， 序 图 的 识别 与 设计 等 内 容 
了 解 并 编写 SQL 语句 
软件 测试 技能 
测试 的 技术 与 方法 、 测 试 资料 的 
nei lee 05 03 编写 、 测 试 规程 的 运用 
能 够 看 懂 别 人 写 的 程序 ， 
如 C、 C++、Java 等 语言 04 测试 工具 使 用 
涉及 测试 管理 工具 、 自 动 化 测试 工具 、 
ee 性 能 测试 工具 、 白 盒 测试 工具 等 的 运用 


图 1-11 测试 人 员 技 能 要 来 


软件 测试 人 员 需 要 的 素质 如 图 1-12 所 示 。 


创新 能 力 
测试 行业 年 轻 有 活力 ， 
更 需要 创新 型 人 才 ， 推 
动 测试 的 发 展 


怀疑 精神 与 批判 思维 


测试 工作 需要 质疑 与 批判 ， 但 不 是 树 
和 政 ， 忆 人 饶 发 的 关系 是 一 种 思维 的 碰撞 ， 
重点 是 “ 碰 ” 


好 奇 心 

测试 是 一 个 知识 面 广 的 行业 ， 
需要 足够 的 好 柯 心 ， 因 为 这 
可 以 引导 你 学 习 更 多 的 知识 


~ ”责任 心 


出 色 的 沟通 与 表达 能 力 


二 这 是 成 功 的 关键 ， 自 信 
能 快速 正确 地 分 析 他 人 的 想法 ， 也 能 有 效 "Ee 
地 表达 自己 的 观点 。 能 与 产品 、 研 发 、 客 注意 自信 不 是 自负 


户 、 领 导 高 效 地 交流 与 沟通 
图 1-12 测试 人 员 素 质 要 求 
(1) 沟通 能 力 


一 名 理想 的 测试 人 员 必 须 能 够 与 测试 涉及 的 所 有 人 进行 沟通 ， 具 有 与 技术 ( 开 友 者 ) 和 非 技术 人 员 ( 客 尸 、 管 理 人 员 等 ) 交 
流 的 能 力 ， 既 能 与 用 尸 交 流 ， 又 能 同 开 友人 员 交 流 。 与 用 尸 交 流 的 重点 必须 放 在 系统 可 以 正确 地 处 理 什么 和 不 可 以 处 理 什 么 上 。 
与 开 友 者 交流 时 ， 必 须 将 有 些 话 重新 组 织 ， 以 另 一 种 万 式 表达 出 来 ， 测 试 小 组 的 成 员 必 须 能 够 同等 地 同 用 户 和 开 友 者 沟通 。 人 在 沟 
通 交 流 时 ， 要 注意 以 下 几 氮 : 


` 设身处地 为 客户 着 想 ， 从 他 们 的 角度 去 测试 系统 。 

:考虑 问题 要 全 面 ， 结 合 客户 的 需求 、 业 务 的 流程 和 系统 的 构架 等 多 方面 考虑 问题 。 
` 提出 问题 时 不 要 将 其 复杂 化 。 

. 幽默 感 。 

(2) 技术 能 


测试 人 员 应 该 在 开 友 人 员 研 究 的 基础 上 ， 更 好 地 理解 新 技术 ， 读 懂 程 序 。 读 慌 程 序 可 以 使 测试 工作 非常 高 效 地 完成 。 不 懂 内 
部 程序 的 人 ， 是 不 能 完成 测试 工作 的 。 


一 个 测试 人 员 必 须 既 明日 被 测 软 件 系统 的 概念 ， 又 要 会 使 用 工程 中 的 那些 工具 。 要 做 到 这 一 点 需要 有 几 年 的 编程 经 验 ， 前 期 
的 开 友 经 验 可 以 帮助 测试 人 员 较 深入 地 理解 软件 开 友 过 程 ， 从 开 友 人 员 的 角度 正确 地 评价 测试 。 


(3) 自信 心 


开 友 人 员 经 常会 指出 测试 者 的 错误 ,测试 人 员 必 须 对 目 己 的 观点 有 足够 的 自信 心 。 如 果 不 容许 别人 指正 目 己 的 错误 ， 那 束 难 
以 完成 更 多 工作 。 


(4) 洞察 力 


一 个 好 的 测试 工程 师 会 持 有 “测试 是 为 了 破坏 ”的 观点 ， 具 有 捕获 用 尸 观点 的 能 力 、 强 烈 的 退 求 局 质量 的 最 识 、 对 细 世 的 天 
注 能 力 、 对 高 风险 区 的 判断 能 力 ， 以 便 将 有 限 的 测试 聚焦 于 重点 环 书 。 


做 测试 时 要 细心 ， 不 是 所 有 的 Bug 都 能 很 容易 地 找 出 ， 一 定 要 细心 才能 找 出 这 些 Bug。 测 试 人 员 进 行 测试 的 时 间 分 配 应 该 
是 : 30% 的 时 间 用 于 读 程序 ，20% 的 时 间 用 于 写 测试 程序 ，50% 的 时 间 用 于 写 测 试用 例 和 运行 测试 用 例 。 好 的 测试 员 的 工作 重点 
应 该 放 在 理解 要 求 和 理解 客户 需要 上 ， 思 考 在 什么 条 件 下 程序 会 出 错 ， 而 不 是 思考 如 何 去 目 动 化 。 


(5) 探索 精 伸 
软件 测试 人 员 不 应 害怕 进入 陌生 环境 ， 多 尝试 将 新 软件 安装 在 目 己 的 机 器 上 ， 观 察 结果 。 
(6) 不 懈 努 力 


软件 测试 人 员 需 要 不 停 地 尝试 ， 工 作 中 可 能 会 页 到 转瞬 即 洒 或 难以 重建 的 软件 缺陷 ， 不 要 心 存 伐 垃 ， 而 应 尽 一 切 可 能 去 寻找 
缺陷 。 


(7) 创造 性 

软件 测试 人 员 ， 不 是 测试 显而易见 的 结果 而 是 采取 富有 创意 甚至 超常 的 手段 来 寻找 缺陷 。 

(8) 追求 完美 

软件 测试 人 员 要 有 追求 完美 的 精神 ， 但 当知 道 某 些 目标 无 法 企及 时 ， 也 不 要 苛求 ， 而 是 尽力 接近 目标 。 
(9) 判断 准确 

软件 测试 人 员 要 决定 测试 内 容 、 测 试 时 间 以 及 所 看 到 的 问题 是 否 是 真正 的 缺陷 。 

(10) 老练 稳重 和 说 服 力 


软件 测试 人 员 不 害怕 坏 消息 ， 当 需要 告诉 程序 员 他 的 程序 有 问题 时 ， 优 秀 的 软件 测试 人 员 知 道 怎样 老练 地 处 理 这 些 问 题 ， 怎 
样 和 不 够 冷静 的 程序 员 合 作 。 


软件 测试 人 员 找 出 的 软件 缺 隐 有 时 会 锌 认为 不 重要 、 不 用 修复 ， 这 时 要 善于 表达 观点 ， 表 了 明 软 件 缺 陷 必 须 修复 ， 并 通过 实际 
演示 来 证 明 目 己 的 观点 。 


1.6 ”软件 测试 的 前 景 分 析 
1.6.1 “现今 软件 测试 的 发 展 趋势 


近 几 年 ,我国 的 软件 测试 行业 进入 一 个 飞速 友 展 时 期 ,虽然 比 友 达 国 家 的 软件 测试 起 步 晚 ， 但 是 友 展 速度 与 专业 性 却 让 很 多 
及 达 国 家 的 测试 专家 悍 然 。 软 件 测试 工 作 需 要 积累 ， 测 试 经验 越 多 ， 工 作 年 限 越 长 ， 越 “ 吧 香 ”。 在 上 友 达 国家 ， 许 多 测试 专家 都 
有 长 达 40 年 的 工作 经 验 ， 但 是 在 我 国 ，10 多 年 的 测试 人 员 就 可 以 称 为 专家 了 。 这 些 事实 一 方面 体现 了 测试 工作 的 长 久 性 ， 另 一 
方面 也 况 明 了 我 们 的 测试 工作 起 步 较 晚 ， 还 需要 不 断 学 习 、 进 步 ， 我 们 的 友 展 空间 还 是 巨大 的 。 


随 看 互联 网 技术 的 友 展 ， 出 现 了 云 计算 、 大 数据 、 物 联网 、“ 互 联网 +” 等 新 兴 行 业 。 在 对 这 些 新 兴 行业 做 测试 时 ， 传 统 测 
试 万 法 已 不 能 满足 需要 ， 一 些 测试 爱好 者 开始 探索 新 的 测试 万 法 ， 他 们 从 不 同 的 角度 分 析 测 试 来 满足 测试 需求 。 由 于 软件 复杂 度 
越 来 越 高 ， 功 能 越 来 越 多 ， 纯 手工 测试 不 能 满足 较 快 的 迭代 。 为 了 解决 这 一 问题 ， 人 们 开始 开 友 上 自动 化 工具 来 代 蔡 复杂 的 测试 过 
程 。 由 于 大 多 数目 动 化 工具 都 是 由 公司 内 部 研 友 ， 所 以 对 测试 人 员 技 能 要 求 较 高 ， 只 有 会 写 代 码 的 测试 人 员 才 能 胜任 这 项 工作 。 


为 了 满足 快速 迭代 ， 目 前 国内 市 场 已 经 同 目 动 化 测试 方向 友 展 。 
1.6.2 ”软件 测试 人 员 的 友 展 万 辣 


目前 ， 软 件 测试 正 处 于 快速 友 展 的 阶段 ， 软 件 测试 人 员 的 友 展 方 同 也 多 种 多 样 。 从 软件 测试 行业 友 展 来 看 ， 软 件 测试 职业 友 
展 大 致 可 分 为 技术 路 线 、 管 理 路 线 和 业务 路 线 三 个 方向 ， 如 图 1-13 所 示 。 


1. 技 术 路 线 友 展 万 同 


软件 测试 工程 师 属于 软件 测试 职业 生涯 的 初级 阶段 ， 其 适用 范围 是 入 行 软件 测试 3 年 内 的 常规 测试 从 业者 ， 其 主要 工作 内 容 
是 按照 测试 主管 〈 即 直接 上 司 ) 分 配 的 任务 计划 ,编写 测试 用 例 、 执 行 测试 用 例 、 提 交 软 件 缺陷 ， 包 括 提 交 阶 段 性 测试 报告 、 参 
与 阶段 性 评审 等 。 


按照 技术 路 线 友 展 ， 初 级 软件 测试 工程 师 友 展 到 高 级 阶段 不 仅 要 掌握 软件 测试 方法 和 技能 ， 还 要 具备 测试 设计 、 测 试 执行 、 
测试 广 持 的 能 力 。 例 如 此 阶段 的 目 动 化 测试 工程 师 应 掌握 使 用 目 动 化 测试 工具 进行 相 天 的 黑 盒 测试 ， 并 熟练 使 用 目 动 化 测试 工具 
进行 脚本 回放 和 执行 。 日 盒 测 试 工程 师 主 要 进行 代码 走读 、 代 码 审查 、 代 码 测试 覆盖 率 分 析 等 ， 技 术 要 求 较 高 ， 并 须 熟 悉 开 友 语 
言 。 性 能 测试 工程 师 主 要 对 软件 系统 性 能 指标 进行 采集 分 析 和 运行 效率 检测 ， 技 术 要 求 更 高 ， 因 为 软件 的 性 能 瓶 贷 归 根 结 底 将 落 
实 到 代码 的 运行 效率 问题 。 要 做 好 性 能 测试 ， 性 能 测试 工程 师 至 少 要 懂 开 友 : 为 了 友 现 性 能 问题 ， 要 懂 软 件 开 友 染 构 ;为 了 定位 
性 能 问题 ， 要 懂 操 作 系统 、 网 络 协议 、 应 用 服务 器 乃至 数据 库 的 原理 与 使 用 ;为 了 最 终 解决 性 能 问题 ， 要 根据 定位 的 问题 有 和 针对 
性 地 对 代码 、 操 作 系 统 、 网 络 染 构 、 服 务 器 、 数 据 库 进 行 优化 。 


技术 解决 方案 ”于 于 和 对 


资深 测试 工程 师 

开发 测试 工具 

开发 测试 用 例 ] 
软件 质量 控制 高 级 顾问 


a 系统 分 析 工程 师 ( 测试 、 技 术 、 
产品 运行 维护 质量 控制 ) 
测试 设计 佬 前 支持 
测试 执行 et 
局 技术 支持 1 i 式 各 
测试 执行 。 轩 号 芭 因 国人 i 
dd 测试 主管 质量 保证 经 理 
业务 专 家 质量 主管 产品 部 经 理 
项 目 主管 测试 总 监 
测试 协调 项 目 经 理 
aba 资深 业务 专家 业务 经 理 
i 客户 服务 行业 业务 专家 
测试 协调 客户 培训 人 区 
需求 分 析 人 


配置 管理 员 


质量 审核 员 


图 1-13 ”软件 测试 人 员 的 发 展 方向 


基于 高 级 阶段 再 接着 友 展 ， 可 以 细 分 为 资深 测试 工程 师 (主要 负责 开 肥 测试 工具 、 开 妈 测 试用 例 、 软 件 质量 控制 ) 和 系统 分 
析 工 程 师 (负责 产品 运行 维护 、 售 前 支持 、 技 术 支 持 ) 。 这 些 高 级 拷 术 人 才 完 全 与 常规 测试 经 理 平 齐 。 


这 一 阶段 的 资深 测试 工程 师 包 括 资 深 目 动 化 测试 工程 师 、 资 深 日 侈 测 试 工程 师 、 资 深 性 能 测试 工程 师 、 安 全 性 测试 工程 师 、 


标准 化 工程 师 等 。 


资 深 目 动 化 测试 工程 师 是 由 目 动 化 测试 工程 师 晋 升 而 来 ， 主 要 负责 目 动 化 测试 脚本 的 设计 和 编写 ， 还 要 为 公司 整个 目 动 化 测 
试 的 友 展 ， 设 计 目 动 化 测试 框架 ， 开 上 友 内 部 目 动 化 测试 工具 。 


资深 日 盒 测试 工程 师 的 工作 内 容 包含 弟 规 昌 盒 测试 工程 师 的 内 容 ， 除 此 乙 外 ， 要 协助 测试 经 理 或 测试 总 监 攻 天 测试 方法 与 近 
术 性 难题 ， 因 此 其 技术 水 平 更 加 高 深 。 如 果 弟 规 日 金 测试 工程 师 是 停留 在 某 种 程序 设计 语言 类 型 的 代码 级 测试 ， 那 么 资深 日 使 测 
试 工程 师 束 要 脱离 程序 设计 语言 本 身 ， 结 合 不 同 架构 ， 在 多 种 开 友 技术 交互 的 情况 下 ， 和 寻找 代码 测试 万 法 ， 并 具有 对 代码 优化 的 


全 口 
月 5/ 。 


资深 性 能 测试 工程 师 来 源 于 单 规 性 能 测试 工程 师 ， 除 了 有 具备 单 规 性 能 测试 工程 师 要 求 的 整体 性 能 测试 方案 设计 能 力 以 及 软件 
系统 性 能 问题 定位 和 性 能 优化 能 力 之 外 ， 还 要 对 主流 的 软件 开 友 模式 下 的 应 用 系统 具有 敏锐 的 洞察 力 和 感知 力 。 


安全 性 测试 工程 师 其 实 是 从 性 能 测试 工程 师 衍 生 而 来 ， 因 为 只 有 具备 性 能 测试 经 验 ， 才 能 对 软件 的 开发 模式 、 实 现 染 构 和 技 
术 本 身 充分 了 解 ， 才 会 感知 和 预见 软件 系统 存在 的 安全 漏洞 ， 而 且 其 测试 方面 的 经 验 ， 也 能 让 他 知道 如 何 通 过 系统 漏洞 尝试 攻击 
软件 系统 ， 达 到 测试 的 目的 。 


沿 拉 术 路 线 继续 向 上 提升 ， 我 们 称 之 为 高 级 顾问 。 他 们 成 为 该 领域 的 技术 和 专家， 技术 专 家 在 目 已 经 营 的 领域 里 具有 个 人 独到 
的 见解 和 深厚 的 技术 实力 ， 而 这 类 人 才 可 以 不 再 从 事 具体 的 测试 工作 ， 而 是 提供 行业 性 测试 技术 峪 询 、 培 训 、 质 量 控制 指导 等 ， 
对 软件 测试 整体 行业 的 友 展 起 到 了 鲜明 的 市 头 作用 。 


2. 管 理 路 绪 友 展 廊 向 


向 管理 路 线 友 展 的 测试 工程 师 基 本 上 已 从 事 了 多 年 的 测试 工作 或 担任 业务 专家 ， 在 长 期 的 测试 工作 中 定位 了 目 己 的 友 展 方 
向 。 如 及 展 为 阶段 负责 人 ， 进 行 项 目 管 理工 作 ， 负 责 与 各 部 门 交 流 沟 通 ， 进 行 测试 工作 计划 和 方案 的 设计 、 测 试 进 硫 的 把 控 、 测 
试 报 告 的 汇总 以 及 组 织 各 阶段 的 评审 工作 。 


按照 正 单 友 展 路 线 ， 要 求 管理 与 扩 术 并 重 ， 所 以 测试 工程 师 可 向 上 晋升 到 测试 主管 、 质 量 主管 、 项 目 主管 ， 他 们 通 弟 是 拥有 
2~ 5 年 职业 经 验 的 测试 从 业者 。 项 目 主管 的 工作 内 容 是 根据 项 目 经 理 或 测试 经 理 的 计划 安排 ， 调 配 测试 工程 师 执 行 模 块 级 或 项 
目 级 测试 工作 ， 并 控制 与 监督 软件 缺陷 的 追踪 ， 保 证 每 个 测试 环节 与 阶段 的 顺利 进行 。 测 试 主管 负责 该 流程 的 具体 实施 ， 而 更 多 
的 工作 是 思考 如 何 对 软件 进行 更 加 深入 、 全 面 的 测试 。 


当 管 理 路 线 继续 向 更 高 阶段 友 展 ， 即 可 友 展 为 测试 经 理 、 质 量 保证 经 理 、 测 试 轧 监 、 产 品 经 理 、 技 术 经 理 、 项 目 经 理 、 业 务 
经 理 。 


测试 经 理 是 更 高 级 别 的 测试 管理 者 ,一般 是 有 4 ~ 8 年 职业 经 验 的 测试 从 业者 ， 他 们 在 管理 与 反 术 能 力 上 都 比较 成 熟 ， 也 可 
以 担任 高 级 顾问 的 角色 。 测 试 经 理 负责 企业 级 或 大 型 项 目 级 忌 体 测试 工作 的 策划 与 实施 ， 除 了 需要 统筹 整个 企业 级 或 项 目 级 测试 
流程 外 ， 还 要 对 不 同 软件 架构 、 不 同 开 友 技术 下 的 测试 方法 进行 研究 与 探索 ， 为 企业 的 测试 团队 成 员 提供 据 导 ， 同 时 还 要 合理 调 
配 不 同 专 项 测试 的 人 力 资 源 (如 业务 测试 工程 师 、 上 自动 化 测试 工程 师 、 日 盒 测 试 工程 师 、 性 能 测试 工程 师 ) ， 对 软件 进行 全 面 的 
测试 。 另 外 ， 在 一 些 企业 里 ,测试 经 理 还 需要 与 客 己 沟通， 负责 部 分 销售 性 或 反 术 支持 性 工作 。 


测试 忌 呈 属于 常规 友 展 路 线 的 最 高 域 ， 一 般 在 大 型 、 跨 国 型 软件 企业 或 者 专 | 的 测试 服务 型 企业 会 设立 该 职 位 。 设 立 测 试 忌 
星 的 企业 ， 访 职位 一 般 相 当 于 CTO 或 副 忌 的 级 别 ， 是 企业 级 或 集团 级 测试 工作 的 最 高 领导 者 ， 驾 台 着 企业 全 部 的 测试 与 测试 相 
天 资源， 管理 着 企业 的 全 部 测试 及 质量 类 工作 。 这 个 职位 也 要 求 技术 与 管 理 双 结 合 。 


产品 经 理 在 很 多 企业 都 会 设立 ， 可 以 说 是 质量 保证 经 理 的 派生 ， 只 是 产品 经 理 更 侧重 于 软件 产品 化 之 前 的 质量 监控 工作 ， 包 
括 软 件 开 友 流 程 、 软 件 测试 等 技术 与 管 理 以 及 产品 将 要 友 展 的 方向 。 


3. 业 务 路 绪 友 展 广 向 


对 于 从 事业 务 路 线 的 业务 专家 或 业务 测试 工程 师 ， 要 求 其 熟悉 行业 类 软件 的 行业 背景 、 业 务 知 识 以 及 该 行业 的 工作 流程 。 业 
务 测试 工程 师 的 工作 内 容 主 要 是 黑 合 测试， 属于 功能 范畴 ， 因 此 对 拉 术 要 求 不 高 。 一 些 大 型 行业 类 软件 公司 的 业务 测试 工程 师 薪 
资 丰 厚 ， 但 是 可 以 完全 不 懂 扩 术 ， 这 是 由 其 工作 性 质 决定 的 。 他 们 甚至 连 软件 的 界面 测试 都 不 做 一 一 交 给 剃 规 测 试 工程 师 实 
施 ， 而 完全 关注 软件 的 业务 性 和 易 用 性 。 由 于 其 深厚 的 行业 背景 ， 可 以 在 软件 正式 友 布 前 提出 很 多 建设 性 意见 ， 而 这 些 建议 正 是 
软件 开 友 商 提 高 产品 易 用 性 、 增 加 用 户 满 意 度 、 开 拓 市 场 、 创 造 利润 的 天 键 因素 之 一 。 


按 常 规 路 线 其 可 友 展 为 资深 业务 专家 ， 主 要 担任 行业 内 咨询 、 顾 问 的 角色 ， 几 乎 脱离 了 测试 工作 本 身 ， 更 多 的 是 为 企业 的 产 
品 需求 分 析 、 设 计 、 编 码 、 测 试 等 各 个 环节 提供 指导 ， 其 目的 也 是 提高 软件 的 易 用 性 和 称 定性 ， 减 少 后 期 不 必要 的 需求 变更 。 


继续 向 更 高 阶段 友 展 ， 其 可 发 展 为 行业 业务 专家 。 常 见 的 行业 类 软件 的 应 用 如 金融 、 电 信 、 安 全 、 石 油 、 航 空 、 医 疗 行业 
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第 二 部 分 ”软件 测试 的 核心 技术 


Ls 全 NS 一 上 天 二 一 ， ~ 
第 2 章 ”日 会 测试 的 买 用 近 术 

盒 测试 (White-box Testing) 即 按照 程序 内 部 的 结构 和 逻辑 驱动 测试 程序 ， 通 过 测试 来 检测 产品 内 部 动作 是 否 按照 设计 
说 明 书 的 规定 正常 进行 ， 检 验 程序 中 的 每 条 路 人 径 是 否 都 能 按 预定 要 求 正确 工作 。 


此 方法 是 把 日 金 测试 的 对 象 看 成 内 部 逻辑 结构 完全 可 见 的 盒子， 测试 人 员 依 据 程序 内 部 逻辑 结构 的 相关 信息 ， 设 计 或 选择 测 
试用 例 ， 对 程序 所 有 风 辑 路 径 进 行 测试 ， 通 过 在 不 同 点 、 不 同 分 支 检 查 程序 的 状态 ， 确 定 实际 的 状态 是 否 与 预期 的 状态 一 致 。 


盒 测 试 技术 是 软件 测试 的 主要 方法 之 一 ， 日 盒 测 试 的 基本 概念 、 检 查 方 法 、 测 试 万 法 、 测 试 工具 等 内 容 是 必须 掌握 的 。 
本 章 主要 讨论 以 下 内 容 : 
盒 测 试 概述 。 
念 测 臣 的 要 求 。 
“ 静态 测试 。 
. 动态 测试 。 


使 测 试 的 第 用 技术 。 


第 二 部 分 “软件 测 隐 的 核心 反 术 


二 和 会 二 生生 于 
第 2 章 日 使 测 试 的 实用 技术 

盒 测试 (White-box Testing) 即 按照 程序 内 部 的 结构 和 逻辑 驱动 测试 程序 ， 通 过 测试 来 检测 产品 内 部 动作 是 否 按照 设计 
说 明 书 的 规定 正常 进行 ， 检 验 程序 中 的 每 条 路 径 是 否 都 能 按 预定 要 求 正确 工作 。 


此 方法 是 把 日 金 测试 的 对 象 看 成 内 部 逻辑 结构 完全 可 见 的 盒子， 测试 人 员 依 据 程序 内 部 逻辑 结构 的 相关 信息 ， 设 计 或 选择 测 
试用 例 ， 对 程序 所 有 逻辑 路 径 进行 测试 ， 通 过 在 不 同 点 、 不 同 分 文 检 查 程 序 的 状态 ， 确 定 实际 的 状态 是 否 与 预期 的 状态 一 致 。 


昌 盒 测试 技术 是 软件 测试 的 主要 方法 之 一 ， 日 盒 测试 的 基本 概念 、 检 查 广 法、 测试 方法 、 测 试 工具 等 内 容 是 必须 掌握 的 。 
本 章 主要 讨论 以 下 内 容 : 
盒 测 试 概述 。 
使 测 试 的 要 求 。 
“ 静态 测试 。 
动态 测试 。 


盒 测试 的 第 用 技术 。 


2.1 ”日 爹 测试 慨 述 


盒 测试 是 指 基 于 一 个 应 用 代码 的 内 部 逻辑 知识 ， 即 基于 攻 匡 全 部 代码 、 分 支 、 路 径 、 条 件 ， 使 用 程序 设计 的 控制 结构 导出 
测试 用 例 ， 是 软件 测试 的 主要 方法 之 一 。 这 种 测试 对 测试 工程 师 的 编码 能 力 要 求 很 高 ， 需 要 了 解 程序 的 构架 、 具 体 需 求 ， 以 及 一 
些 编写 程序 的 技巧 ， 能 够 检查 一 些 程序 规范 、 指 针 、 变 量 、 数 组 越界 等 问题 ， 使 得 问题 在 前 期 束 暴 露出 来 。 日 使 测 试 又 叫 结 构 测 
试 或 逻辑 驱动 测试 ， 它 知道 产品 内 部 工作 过 程 ， 可 通过 测试 来 检测 产品 内 部 动作 是 否 按 照 规格 说 明 书 的 规定 正常 进行 ， 按 照 程序 
内 部 的 结构 测试 程序 ， 检 验 程序 中 的 每 条 通路 是 否 都 能 按 预定 要 求 正确 工作 ， 而 不 顾 尼 的 功能 。 日 铭 测 试 主要 用 于 软件 验证 。 一 
般 程 序 容易 犯 的 错误 包括 没有 定义 变量 、 无 效 引 用 、 野 指针 、 超 过 数组 下 标 、 内 存 分 配 后 没有 删除 、 无 法 调 入 循环 体 、 消 数 本 身 
没有 析 构 、 循 环 失效 或 者 死 循 环 、 参 数 类 型 不 匹配 、 调 用 系统 的 阔 数 没有 考虑 到 系统 的 兼容 性 等 。 


会 测 试 一 般 是 以 单元 或 者 模块 为 基础 的 。 目 前 的 做 法 是 把 它 归 结 为 开 上 友 的 学 畴 ， 用 专人 或 者 兼职 的 人 员 或 者 利用 部 分 工具 
(如 Rational 系 列 、Boundchecker 等 工具 ) 检查 代码 ， 有 助 于 友 现 变量 没有 初始 化 、 指 针 错 误 等 。 


使 测 试 的 优点 是 帮助 软件 测试 人 员 增 大 代码 的 宪 盖 率 ， 提 高 代码 的 质量 ， 友 现代 码 中 隐藏 的 问题 。 日 铭 测 试 主要 是 检查 程 
序 的 内 部 结构 、 人 逻辑 、 循 环 和 路 径 。 常 用 的 测试 用 例 设 计 廊 法 有 代码 检查 法 、 静 态 结构 分 析 法 、 静 人 态 质量 度量 法 、 多 辑 覆 薪 法 、 
基本 路 径 测试 法 、 域 测试 法 、 符 号 测试 法 、Z 路 径 覆 苹 法 、 程 序 变 异 测试 法 等 ， 运 用 最 为 广泛 的 是 基本 路 径 测 试 法 。 


2.1.1 ”日 侈 测试 的 基本 知识 


会 测 试 方法 分 为 静态 测试 和 动态 测试 。 


1) 静态 测试 : 静态 测试 是 测试 中 很 重要 的 方法 之 一 。 它 不 要 求 在 计算 机 上 实际 执行 所 测 程序 ， 主 要 以 一 些 人 工 的 模拟 近 术 


对 软件 进行 分 析 和 测试 。 静 态 测 试 大 约 可 以 找 出 22% ~ 60% 的 逻辑 错误 。 
2) 动态 测试 : 输入 一 组 预先 按照 一 定 的 测试 准则 设计 的 实例 数据 驱动 运行 程序 ， 检 查 程 序 功能 是 否 符合 设计 要 求 ， 友 现 程 
序 中 错误 的 过 程 。 


2.1.2 ”日 合 测试 的 原则 


日 使 测 试 必须 遵循 以 下 4 条 原则 : 

1) 保证 一 个 模块 中 所 有 路 径 人 至少 农 测试 一 次 。 

2) 所 有 逻辑 值 都 要 测试 真 (true) 和 假 (false) 两 种 情况 。 
3) 检查 程序 的 内 部 数据 结构 是 否 有 效 。 


4) 在 上 、 下 边界 及 可 操作 学 围 内 运行 所 有 循环 。 


2.1.3 ”日 使 测 试 的 类 别 、 依 据 和 流程 


会 测 试 的 荣 略 是 首先 进行 静态 结构 分 析 ， 采 用 先 静 态 后 动态 的 组 合 方式 ， 然 后 进行 覆 兰 测试 。 利 用 静态 结构 分 析 和 动态 测 
试 对 结果 进行 进一步 确认 ， 以 达到 测试 效果 。 


1. 日 盒 测试 的 类 别 
侈 测试 的 类 别 具 体 分 为 以 下 7 大 类 : 
1) 软件 公用 问题 的 测试 。 
2) 语言 测试 。 
3) 业务 对 多 测试 。 
4) 数据 类 型 测试 。 
5) 界面 测试 。 
6) 数值 对 象 测试 。 
7) 数据 管理 对 象 测试 。 
2. 日 盒 测 试 的 依据 
日 金 测试 的 依据 有 以 下 6 点 : 
1) 软件 需求 报告 。 
2) 软件 需求 规格 说 明 。 
3) 程序 设计 文档 。 


4) 软件 界面 设计 。 


5) 编码 规 泄 。 

6) 开发 命名 标准 。 

3. 日 合 测 试 的 流程 

日 盒 测 试 的 流程 分 为 界面 对 象 测试 和 业务 对 象 测试 两 种 方式 。 
(1) 界面 对 象 测试 

界面 对 象 测试 的 流程 如 图 2-1 所 示 。 
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图 2-1 界面 对 象 测试 的 流程 
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在 图 2-1 中 可 以 看 出 : 界面 对 象 测试 流程 的 优点 是 便于 测试 者 从 界面 层 直观 地 录入 数据 ， 界 面 对 象 测试 流程 的 缺点 是 在 进行 
回归 测试 时 需要 重复 输入 数据 。 


(2) 业务 对 象 测试 


业务 对 象 测试 的 沅 程 如 图 2-2 所 示 。 


DB DMO BO UI 


( DB 服务 器 端 > 数据 管理 对 象 | 业务 对 象 | ”界面 对 象 


图 2-2 ”业务 对 象 测试 的 流程 


业务 对 和 象 测 试 是 从 质 层 开始 ， 逐 一 向 上 延伸 。 从 图 2-2 中 可 以 看 出 : 业务 对 象 测试 的 优点 是 在 进行 回归 测试 时 不 需要 重复 输 


入 数据 ， 且 程序 执行 一 遍 束 可 以 了 。 业 务 对 和 象 测 试 的 缺点 是 需要 给 中 间 层 编写 一 个 测试 小 程序 ， 根 据 程 序 中 类 的 对 象 构造 输入 数 
据 及 将 结果 输出 到 控制 台 上 。 


2.2 日 合 测试 的 要 来 

2.2.1 软件 各 层 公用 测试 的 要 求 
软件 各 层 公用 测试 的 主要 问题 介绍 如 下 。 
1 检查 代码 与 设计 对 照 表 


检查 代码 与 设计 对 照 表 要 重点 注意 如 下 4fa: 


` 按 软 件 需求 检查 CRC 设 计 文 档 是 否 完 全 地 实现 了 所 有 CRC 卡 中 规定 的 内 容 ，CRC 设 计 文 档 是 否 完备 、 没 有 错误 。 


“ 按 软件 需求 检查 UI 设 计 文 档 是 否 完全 地 实现 了 所 有 UI 设 计 的 规定 要 求 ，UI 设 计 文 档 是 否 完备 、 没 有 错误 。 
“ 按 软 件 需 求 检 查 编 码 对 照 表 设计 文档 是 否 完 全 地 实现 了 软件 所 规定 的 内 容 ， 该 文档 是 否 完备 、 没 有 错误 。 
` 检查 代码 名 、 代 码 位 数 、 人 代码 含义 、 姓 名 、 编 号 、 删 除 、 追 加、 修改 是 否 实 现 设计 规定 的 要 求 。 
2. 检 查 数据 库 
检查 是 否 按 软件 需求 创建 了 所 需 的 数据 库 ， 数 据 库 的 内 容 是 否 正确 、 完 备 、 没 有 错误 。 
3. 检 查 调 用 程序 参数 返回 值 
检查 调用 程序 参数 返回 值 的 类 型 、 个 数 、 顺 序 及 返回 值 是 否 正确 、 没 有 错误 。 
4. 检 查 调用 程序 公用 接口 
确定 调用 程序 公用 接口 没有 错误 ， 数 据 类 型 、 个 数 、 顺 序 及 返回 值 正确 。 
5. 检 查 子 系统 的 设计 
检查 子 系统 的 设计 要 重点 注意 如 下 5 所 : 

“ 主要 功能 。 

“主要 流程 。 

` 输入 内 容 。 

` 输出 内 容 。 
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6. 检 查 数据 库 设 计 
检查 数据 库 设 计 要 重点 注意 如 下 4 操 : 

“ 数据 库 的 主要 内 容 。 

- 数据 库 的 带 辑 划分 

" 数据 库 的 安全 措施 。 

数据 库 更 新 备份 与 恢复 方式 。 

7. 检 查 系 统 目 标 

检查 系统 目标 要 重点 注意 如 下 问题 和 交付 的 结果 。 

(1) 问题 

系统 目标 是 否 已 加 以 形式 定义 ?还 是 它们 被 不 严格 地 描述 并 且 须 经 过 解释 或 以 后 再 定义 ? 


` 新 系统 对 该 机 构 的 基本 操作 是 否 会 有 重要 影响 ? 


-新 系统 是 否 将 代替 现 有 系统 ? 若是 ， 那 么 当前 的 系统 已 经 使 用 了 多 久 ? 在 它 之 前 还 有 多 少 其 他 系统 
: 是 否 指望 新 系统 重新 安排 或 删除 任何 工作 职责 ? 若是， 这 个 问题 的 敏感 程度 如 何 ? 

“ 是 否 要 求 一 个 临时 的 系统 来 满足 即时 的 目的 或 者 消除 与 现 有 系统 有 关 的 不 可 容忍 的 问题 ? 
“ 对 该 项 目 可 以 分 配 什 么 资源 ? 

" 所 指望 的 新 系统 与 技术 发 展 水 平 帘 切 到 怎样 的 程度 ? 

- 用 户 对 于 训练 和 开始 工作 能 够 分 配 多 少时 间 ? 在 什么 阶段 时 间 里 ? 

(2) 交付 的 结果 

系统 目标 的 一 个 综合 叙述 。 

: 所 要 求 项 目 工作 的 一 般 范围 和 等 级 的 叙述 ， 包 括 初步 价格 和 资源 估计 。 

- 从 改变 、 消 除 或 替代 几 方 面 考虑 的 当前 系统 的 叙述 。 

所 指望 的 项 目 阶段 划分 和 对 项 目的 总 体 协 调 方法 的 总 描述 。 

` 由 该 系统 引起 的 预料 的 机 构 改 变 的 程度 和 影响 的 初步 陈述 。 

在 这 个 所 要 求 的 系统 中 每 个 参与 的 用 户 部 门 和 主要 用 户 组 的 作用 及 职责 的 注释 。 

8. 检 查 数 据 元 素 的 结构 

检查 数据 元 素 的 结构 要 重点 注意 如 下 问题 和 交付 的 结 

(1) 问题 

当前 的 数据 元 素 、 文 卷 、 表 格 、 过 程 等 编制 了 文件 资料 ? 

当前 的 数据 元 素 和 结构 是 否 合理 、 一 致 和 可 应 用 ? 

: 数据 库 清 晰 到 什么 程度 ? 

“ 用 户 是 否 有 一 张 他 们 希望 在 新 系统 中 见 到 的 新 数据 元 素 表 ? 增加 这 些 数据 元 素 是 否 可 行 ? 


. 在 现 有 系统 的 数据 库 和 该 机 构 中 其 他 应 用 的 数据 库 之 间 有 多 大 的 宛 余 ? 对 于 数据 库 的 任何 元 素 ， 任 何其 他 应 用 是 否 为 一 个 
更 合理 的 存储 ? 


` 为 了 适用 新 系统 需要 ， 当 前 的 数据 结构 是 否 具有 足够 的 灵活 性 ? 

` 把 当前 数据 库 换 成 一 个 新 的 数据 库 会 有 多 少 困难 ? 为 了 完成 一 个 没有 错误 的 转换 将 需要 多 少 出 错 测 试 ? 
:在 现 有 数据 库 中 通 第 要 进行 多 少 维护 ? 

:来自 这 个 数据 库 的 大 批 数 据 文 件 是 否 能 够 或 应 该 转换 ? 

当前 数据 库 中 有 多 少 是 实际 使 用 的 ? 谁 在 使 用 ? 


` 在 数据 文 卷 方面 曾 遇 到 什么 重要 的 故障 和 错误 ? 对 它们 是 怎样 处 理 的 ? 


: 该 数据 库 修 改 了 多 少 次 ? 采用 了 什么 方法 ? 

(2) 交付 的 结 

“ 所 有 数据 元 素 、 文 卷 和 支撑 性 数据 结构 的 一 组 综合 性 格式 和 内 容 定 义 。 

` 对 当前 数据 库 内 容 的 一 个 评价 ， 重 点 是 清洁 度 、 差 错 、 无 用 区 域 、 宛 余 度 、 转 换 以 及 将 来 的 使 用 价值 。 
“ 对 新 系统 所 预料 的 数据 元 素 和 结构 进行 所 指望 的 改变 、 增 加 、 删 除 和 其 他 修改 的 表 。 
9. 检 查 用 户 访问 
检查 用 户 访 问 要 重点 注意 如 下 问题 和 交付 的 结果 。 

(1) 问题 

: 所 有 用 户 是 否 都 已 标识 ? 

` 对 所 涉及 的 每 一 个 用 户 层 是 否 都 有 一 个 正式 的 访问 计划 ? 

为 每 个 用 户 层 的 访问 是 否 制 定 了 问题 和 目的 清单 ? 

: 上 级 管理 部 门 是 否 支持 和 宣扬 这 种 访问 ? 上 级 管理 部 门 对 被 访问 者 的 合作 关系 是 否 进 行 了 强 有 力 的 布置 ? 
所 有 访问 的 日 程 安排 是 否 都 在 可 接受 的 时 间 范 围 内 ? 

` 访问 者 在 有 效 的 访问 技术 方面 是 否 受 过 训练 ? 

“ 所 有 预定 的 访问 是 否 都 已 完成 ? 被 取消 、 被 中 断 的 或 者 被 忘记 的 访问 是 否 已 经 重新 安排 并 进行 ? 
访问 者 对 每 次 访问 是 否 做 了 充分 的 笔记 并 且 写 了 评价 ? 

` 访问 者 是 否 参 考 了 笔记 、 印 象 以 及 其 他 观察 ? 这 些 细 节 是 否 编 写 了 文 卷 资料 ? 

` 对 被 访问 者 是 否 给 了 足够 的 反馈 信息 ?如 小 结 报告 、 笔 记 等 。 

在 初始 访问 期 间 ， 当 暴露 出 特殊 的 问题 或 条 件 时 ， 继 续 追 究 性 的 访问 是 否 已 进行 ? 

: 是 否 随时 向 管理 部 门 报告 有 关 访 问 进 程 、 任 何 暴露 的 问题 ， 以 及 不 配合 的 用 户 的 情况 ? 

(2) 交付 的 结 

` 访问 结果 的 文件 资料 。 

:一 份 访问 小 结 报告 ， 包 括 一 致 的 答案 和 重要 分 歧 两 个 方面 。 

: 用 户 对 于 该 系统 的 态度 和 地 位 的 内 部 分 析 。 

“ 关于 访问 所 得 结论 和 参与 者 的 协作 关系 的 管理 报告 。 

随 着 问题 、 重 点 和 其 他 访问 方针 、 改 变 检 验 访问 的 结果 。 


“ 关于 任何 未 完成 访问 的 说 明 。 


10. 检 查 结 构 上 的 分 析 

检查 结构 上 的 分 析 要 重点 注意 如 下 问题 和 和 交付 的 结果 。 
(1) 问题 

: 对 于 所 选用 方案 是 否定 义 了 所 有 数据 元 素 、 数 据 流 ， 以 及 所 要 求 的 处 理 步骤 ? 
: 是 否定 义 和 评 价 了 新 系统 将 造成 的 过 程 和 机 构 的 变化 ? 
: 输入 文件 和 输出 文件 的 内 容 及 用 途 是 否 已 按 一 般 方 法 定义 ? 
- 关于 新 系统 的 设备 要 求 是 否 已 估计 ? 

: 是 否 存 在 一 张 所 指望 的 系统 模块 表 ? 

- 是 否 有 一 个 初步 的 数据 转换 计划 ? 

: 是 否 有 一 张 正 在 生成 的 整个 系统 流程 图 ? 

- 有 关 的 事务 性 过 程 是 否 已 提出 要 点 ? 

` 估算 的 数据 量 和 处 理 基 元 量 是 多 少 ? 

: 是 否 正 在 考虑 数据 的 安全 性 和 精确 度 要 求 ? 

` 关于 新 方法 的 测试 过 程 是 否 已 完全 确定 ? 

- 是 否 已 有 一 份 初 步 的 系统 实现 计划 ? 

(2) 交付 的 结 

一 份 关 于 所 建议 的 系统 方法 的 报告 。 

: 一 份 系统 流程 图 。 

“ 一 份 用 户 操作 和 职责 的 流程 图 。 

“ 关于 分 析 结 论 的 详细 报告 。 

` 价格 利益 的 分 析 报 告 。 

“ 初步 的 测试 计 划 。 

` 初步 的 实现 计划 。 

11. 检 查 程序 是 否 见 余 

对 于 程序 中 的 大 量 重 复 内 容 是 否 使 用 了 专门 的 类 来 实现 ? 
12. 检 查 代 码 整 体 规 沁 


代码 是 否 目 始 至 终 使 用 了 《程序 员 开 上 友 手 册 》 和 《编码 规 学 》 中 要 求 的 格式 、 调 用 约定 、 结 构 等 ? 


13. 检 查 类 命 


检查 类 命 RD 是 否 正确 o 


2.2.2 Java 语言 测试 检查 的 要 求 


- Java 语言 测试 检查 主要 有 如 下 9 点 内 容 : 


“ 检查 Java 语 言 的 除数 是 否 存 在 除 零 (n/0) 错误 的 可 能 
` 检查 字符 串 。 

: 检查 字符 串 连 接 符 + 。 

: 检查 浮 点 值 、 整 型 值 应 用 是 否 有 错误 。 

` 检查 switch 语 句 的 应 用 是 否 有 错误 。 

“ 检查 if 语 句 的 应 用 是 否 有 和 销 误 。 

: 检查 循环 语句 的 应 用 是 否 有 错误 。 


` 检查 数值 范围 是 否 存在 溢出 错误 。 


2.2.3 ”数据 类 型 测试 检查 的 要 求 


数据 类 型 测试 检查 主要 有 如 下 5 点 内 容 。 


1) null 转 化 。 在 设置 值 对 象 (VO) 时 ,在 VO 内 部 是 否 将 空 串 ("") 转化 为 null， 对 于 数值 型 数据 (整数 、 浮 点 数 ) 是 否 将 
null 转 化 为 0.#。 


2) 检查 控件 数据 类 型 的 转换 。 检 查 控 件数 据 类 型 是 否 与 表 中 对 应 字段 数据 类 型 一 致 。 
3) 检查 单 精 度 型 、 双 精度 型 控件 的 范围 控制 |。 
4) 检 析 小 数位 数 的 设置 。 


5) 检查 禁止 输入 字符 的 设置 。 


2.2.4 SQL 语句 测试 检查 的 要 求 


SQL 语句 测试 检查 主要 有 如 下 内 容 。 
1. 检 查 SQL 系 统 数据 库 内 在 的 数据 库 文件 集 
SQL 系 统 数据 库 内 在 的 每 个 数据 库 都 有 目 己 的 文件 集 ， 而 且 不 与 其 他 数据 库 共 享 这 些 文 件 ， 如 表 2-1 所 示 。 


表 2-1 SQL 系统 数据 库 内 在 的 数据 库 文 件 集 


SQL 服务 器 中 的 每 个 数据 库 都 包含 系统 表 ， 用 来 记录 SQL 服务 器 组 件 所 需 的 数据 。SQL 服 务 器 的 操作 能 否 成 功 ， 取 决 于 系统 
表 信 息 的 完整 性 ， 因 此 Microsoft 公 司 不 支持 用 户 直 接 更 新 系统 表 中 的 信息 。 


数据 库 文 件 物理 文件 名 


2. 检 查 SQL 数 据 库 对 象 

“ 每 个 数据 库 对 象 都 有 拥有 者 。 

“ Table: 数据 库 的 基本 单位 ， 由 行 和 列 组 成 ， 存 储 数 据 的 地 方 。 

: Data Type: 限制 输入 到 表 中 的 数据 类 型 。 

Conpsttaint: 有 主键 、 外 键 、 唯 一 键 、 缺 省 和 检查 五 种 。 

- Default: 自动 插入 常量 值 。 

` Rule: 限制 表 中 列 的 取 值 范围 。 

-Ttigget: 一 种 特殊 类 型 的 存储 过 程 ， 当 有 操作 影响 到 它 保护 的 数据 时 ， 将 自动 触发 执行 。 

` Index: 提高 查询 速度 。 

“ View: 查看 一 个 或 多 个 表 的 一 种 方式 。 

-Stored Procedure: 一 组 预 编译 的 SQL 语句 ， 可 以 完成 指定 的 操作 。 
3. 检 查 SQL 语 句 书 写 规 沁 


. 禁止 使 用 “select*from 语法 。 


禁止 使 用 “insertinto table_hame values (? ，? ，…) ”语法 。 
` 统一 使 用 “insert into table_name (coll, col2, …) values (? ，? ，…)  。 
4. 检 查 SQL 语 名 


检查 类 型 转换 ， 避 免 显 式 或 隐 合 的 类 型 转换 。 
5. 检 查 容 量规 划 
-估计 数据 库 的 尺寸 。 


. 估计 表 中 的 数据 量 。 


Bd 


: 计算 每 行 中 的 字 节 数 和 所 有 行 的 总 字 节 数 。 

. 确定 数据 页 中 的 行 数 。 

6. 检 查 局 部 变量 和 全 局 变量 的 定义 
检查 局 部 变量 和 全 局 变量 的 定义 。 

7. 检 查 if 语 句 的 定义 

如 果 if 或 者 else 控 制 的 不 是 一 行 ， 残 要 加 begin...end 来 确定 边界 。 


8. 检 查 数 据 类 型 


每 个 列 、 局 部 变量 、 表 达 式 和 参数 都 有 一 个 相关 的 数据 类 型 ， 这 是 指定 对 象 可 持 有 的 数据 类 型 ( 整 型 、 


的 特性 。 尽 量 不 使 用 定 长 的 数据 类 型 。 
9. 检 查 数 据 完 整 性 
“ 实体 完整 性 : 主键 字段 不 能 为 空 值 。 


. 参照 完整 性 : 外 键 字段 必须 是 另 一 个 表 主 码 的 有 效 值 或 空 值 。 


10. 检 查 临 时 表 


局 部 临时 表 仪 仅 限 于 建立 它 的 人 使 用 。 全 局 临时 表 则 可 以 锌 其 他 用 户 使 用 。 


11. 检 查 集 合 的 合并 
集合 合并 的 内 容 正 确 、 完 备 、 没 有 错误 。 
12. 检 查 隅 离 等 级 
保证 不 会 读 到 别人 修改 的 数据 。 
` 保证 已 读 取 的 数据 不 可 更 改 。 
: 保证 使 用 到 的 数据 表 不 被 更 改 。 
13. 检 查 安 全 性 管理 
: 检查 两 种 认证 机 制 (NT 认证 机 制 +SQL 服 务 器 认证 机 制 ) 。 
: 检查 固定 服务 器 角色 和 固定 数据 库 角色 是 否 分 配 正确 。 
14. 检 查 应 用 程序 的 安全 性 
“ 利用 视图 和 存储 过 程 。 


“ 利用 应 用 程序 角色 管理 客户 应 用 程序 的 安全 性 。 


已 


子 付 、mione 


y 类 型 


创建 应 用 程序 角色 并 激活 。 
` 使 用 代理 服务 器 、 防 火 墙 、 路 由 器 来 保证 SQL 服务 器 的 安全 性 。 
: 使 用 在 线 加 窗 来 保护 数据 的 安全 
15. 检 查 指定 作业 响应 
“ 使 用 电子 邮件 、 电 子 呼叫 或 net send 消 息 通 知 操 作 员 
` 将 事件 消息 写 入 Microsoft Windows 应 用 程序 日 志 。 
“ 目 动 删除 作业 。 若 确信 不 需要 再 次 运行 该 作业 ， 可 以 使 用 这 种 响应 。 
16. 检 查 报 等 管理 
通知 二 小 芭 多 个 条 作 员 < 
“ 将 事件 转发 给 其 他 服务 器 。 
“ 执行 作业 。 
17. 检 查 备份 
` 允许 动态 备份 。 
“ 执行 和 存储 备份 。 
18. 检 查 数 据 库 还 原 
“ 恢复 进程 。 
` 对 备份 的 内 容 进 行 恢复 。 
从 不 同 的 备份 类 型 中 还 原 数 据 库 。 
“ 恢复 损坏 的 系统 数据 库 。 
19. 检 查 数 据 传输 
“ 导入 、 时 出 数据 的 原因 。 
导入、 导出 数据 包括 移动 、 复 制 、 归 档 和 迁移 数据 。 
` 转换 数据 的 原因 。 
-更改 数据 格式 。 
` 转换 和 映射 数据 。 
“ 保证 数据 的 一 致 性 。 


“ 验证 数据 的 有 效 性 。 


` 调度 操作 。 
. 在 异 构 环 境 之 间 导 入 、 导 出 数据 。 
20. 检 查分 布 式 数据 


. 分 布 数据 复制 o 


- 复制 代理 (快照 代理 、 分 发 代理 、 日 志 读 取 器 代理 、 合 并 代理 程序 


21. 检 查 消 数 


不 人 允许 动态 创建 负数 。 


2.4 动态 测试 


动态 测试 主要 针对 程序 的 内 部 功能 ， 检 测 程序 功能 


实际 运行 结果 和 预期 结果 。 动 态 测试 把 被 测 代码 放 在 相对 真实 


辑 、 行 为 、 结 构 等 ， 以 友 现 其 中 的 错误 。 


2.4.1 ”动态 测试 的 基本 特征 和 流程 


序 、 队 列 读 代 理 程序 ) 。 


通过 选择 适当 的 测试 用 例 ， 实 际 运行 所 测 程序 ， 比 较 


的 环境 下 运行 ， 并 且 从 多 角度 观察 程序 运行 时 能 体现 的 功能 、) 


动态 测试 的 基本 特征 : 通过 运行 软件 来 检验 软件 的 动态 行为 和 运行 结果 的 正确 性 。 


动态 测试 的 流程 是 
- 选取 定义 域 有 效 值 ， 或 定义 域外 无 效 值 。 
` 对 已 选取 值 决定 预期 的 结果 。 
用 选取 值 执行 程序 


“ 对 比 执行 结果 与 对 已 选取 值 决定 预期 的 结果 ， 不 吻合 


2.4.2 ”动态 测试 的 万 法 


动态 测试 万 法 分 为 结构 性 测试 和 正确 性 测试 。 


结构 性 测试 采用 语句 测试 、 分 文 测试 或 路 径 测 试 。 


正确 性 测试 是 基于 产品 功能 规格 说 明 书 ， 从 用 尸 角 度 针 对 产品 特定 的 功能 和 特性 所 进行 的 验证 活动 ， 以 确认 每 个 功能 是 否 得 


到 完整 的 实现 ， 用 户 能 
下 进行 的 测试 。 


党 使 用 这 些 功能 。 正 确 性 测试 一 般 要 在 完成 集成 测试 后 进行 ， 而 且 是 针对 应 用 系统 、 在 实际 运行 环境 


2.5 ”日 盒 测试 的 常用 技术 

日 盒 测 试 的 常用 技术 主要 有 7 种 。 下 面 分 别 禾 述 。 
2.5.1 逻辑 敌 天 法 

逻辑 窗 赣 六 主要 讨论 以 下 4 操 : 

` 测试 覆盖 率 。 

- 逻辑 和 覆盖 。 

` 面向 对 象 的 履 盖 。 

` 测试 覆盖 准则 。 

下 面 分 别 进行 讨论 。 

1 .测试 覆 善 率 


测试 履 兰 率 是 用 于 确定 测试 所 执行 到 的 履 关 项 的 百分比 。 其 中 的 履 关 项 是 指 作为 测试 基础 的 一 个 入 口 或 属性 ， 比 如 语句 、 分 
文 、 条 件 等 。 


测试 覆盖 率 可 以 表明 测试 的 充分 性 ， 在 测试 分 析 报告 中 可 以 作为 量化 指标 的 依据 ， 测 试 覆 盖 率 越 高 ， 效 果 越 好 。 但 覆盖 率 不 


是 目标 ， 只 是 一 种 手段 。 测 试 履 兰 率 包括 功能 点 履 兰 率 和 结构 禾 兰 率 。 
1) 功能 点 覆 兰 率 主要 用 于 表示 软件 已 经 实现 的 功能 与 软件 需要 实现 的 功能 之 间 的 比例 天 系 。 
2) 结构 覆 蘑 率 包括 语句 覆 薪 率 、 分 文 履 苯 率 、 循 环 覆 蘑 卒 、 路 径 覆 蘑 率 等 。 
2. 逻 辑 履 兰 


根据 覆 关 目标 的 不 同和 上 履 兰 源 程 序 语句 的 详尽 程度 ， 逻 辑 履 兰 又 可 分 为 语句 履 兰 、 判 定 履 兰 、 条 件 履 盖 、 条 件 判 定 组 合 履 


兰 、 多 条 件 覆 震 、 修 正 条 件 判定 履 关 、 组 合 帮 兰 和 路 径 履 兰 。 
(1) 语句 禾 兰 


语句 履 兰 是 选择 足够 多 的 测试 数据 ， 使 得 程序 中 的 每 个 可 执行 语句 至 少 执行 一 次 。 语 句 履 兰 的 缺点 是 ， 对 程序 执行 逻辑 的 覆 


兰 率 很 低 。 


(2) 判定 履 兰 


判定 覆 匡 是 通过 设计 足够 多 的 测试 用 例 ， 使 得 程序 中 的 每 一 个 判定 至 少 获 得 一 次 “和 真 ” 值 和 “ 假 ” 值 ， 或 者 使 得 程序 中 的 每 
一 个 取 “ 真 ”的 分 支 或 取 “ 假 ”的 分 支 至 少 经 历 一 次 ， 也 称 为 “分 支 覆 蘑 ”。 判 定 覆 苹 的 缺点 是 ， 主 要 对 整个 表达 式 的 最 终 取 值 


进行 度量 ,忽略 了 表达 式 的 内 部 取 值 。 


(3) 条 件 履 一 


条 件 覆 苹 是 通过 设计 足够 多 的 测试 用 例 ， 使 得 程序 中 每 个 判定 包含 的 每 个 条 件 的 可 能 取 值 ( 真 / 假 ) 都 至 少 满足 一 次 。 条 件 


履 兰 的 缺点 是 ， 不 能 够 满足 判定 履 关 。 
(4) 条 件 判定 组 合 覆 竺 


条 件 判定 组 合 履 苹 是 通过 设计 足够 多 的 测试 用 例 ， 使 得 程序 中 每 个 判定 包含 的 每 个 条 件 的 所 有 情况 ( 真 / 假 ) 至 少 出 现 一 


次 ， 并 且 每 个 判定 本 身 的 判定 结果 ( 真 / 假 ) 也 人 至 少 出 现 一 次 。 条 件 判定 组 合 履 兰 的 测试 用 例 一 定 同时 满足 判定 履 关 和 条 件 覆 
兰 。 条 件 判定 组 合 才 关 的 缺点 是 ， 没 有 考虑 单个 判定 对 整体 结果 的 影响 ， 无 法 友 现 逻辑 错误 。 


(5) 多 条 件 覆 示 


多 条 件 覆 苹 也 称 为 条 件 组 合 覆 藉 ， 是 通过 设计 足够 多 的 测试 用 例 ， 使 得 每 个 判定 中 条 件 的 各 种 可 能 组 合 都 至 少 出 现 一 次 (以 
数 轴 形 式 划 分 区 域 ， 提 取 交 集 ， 建 立 最 少 的 测试 用 例 ) 。 多 条 件 覆 苹 的 缺点 是 ， 判 定语 句 较 多 时 ， 条 件 组 合 值 比较 多 。 


(6) 修正 条 件 判定 覆 雷 


修正 条 件 判定 履 蘑 是 对 每 一 个 程序 模块 的 入 口 点 和 出 口 点 都 要 考虑 至 少 被 调用 一 次 ， 把 每 个 程序 的 出 口 点 和 入 口 点 作为 一 个 
判定 点 ， 要 把 这 个 判定 点 的 所 有 可 能 的 结果 都 执行 一 次 。 


(7) 组 合 覆 兰 


组 合 覆 苹 是 通过 执行 足够 多 的 测试 用 例 ， 使 得 程序 中 每 个 判定 的 所 有 可 能 的 条 件 取信 组 合 都 至 少 出 现 一 次 。 满 足 组 合 覆 六 的 


测试 用 例 一 定 满足 判定 履 兰 、 条 件 履 和 兰 和 条 件 判定 组 合 禾 兰 。 
(8) 路 径 履 兰 
路 径 覆 蘑 是 设计 足够 多 的 测试 用 例 ， 和 覆盖 程 序 中 所 有 可 能 的 路 径 。 
3. 面 向 对 象 的 覆 苹 
面 呈 对象 的 上 覆 兰 主要 讨论 继承 上 下 文 禾 关 和 基于 状态 的 上 下 文 禾 竺 。 
(1) 继承 上 下 文 覆 盖 


由 于 传统 的 程序 结构 没有 考虑 面向 对 象 的 一 些 特性 (如 多 人 态 、 继 承 和 封装 等 ) ， 所 以 在 面向 对 象 领域 ,传统 的 程序 结构 覆盖 
必须 被 加 强 ， 以 满足 面 同 对 象 的 特性 。 


继承 上 下 文 覆 盖 考 虑 在 每 个 类 的 上 下 文 内 获得 的 覆盖 率 级 别 。 继 承 上 下 文 履 盖 是 将 基 类 上 下 文 内 例 行 程序 的 作为 独立 于 继承 
类 上 下 文 的 内 例 行 程 序 来 执行 。 为 了 获得 100% 的 继承 上 下 文 履 盖 ， 代 码 必 须 在 每 个 适当 的 上 下 文 内 完全 执行 。 


(2) 基于 状态 的 上 下 驻 履 和 兰 


由 于 类 的 行为 状态 ， 每 个 类 的 行为 在 每 个 可 能 的 状态 中 的 性 质 是 不 同 的 。 基 于 状态 的 上 下 驻 履 兰 对 应 于 居 测 类 对 象 的 潜在 状 
态 ， 其 是 把 一 个 在 例 行 程 序 中 的 上 下 文 可 变 状态 的 变化 情况 达到 100% 的 覆盖 ， 例 行程 序 必 须 人 在 每 个 适当 的 上 下 文 (状态 ) 内 执 


一 


行 。 
4. 测 试 覆 兰 ) 付 则 


测试 覆盖 准则 主要 讨论 ESTCA (Error Sensitive Test Cases Analysis， 错 误 敏 感 测试 用 例 分 析 ) 和 LCSAJ (Linear Code 
Sequence and Jump， 线 性 代码 序列 与 跳 转 ) 。 


(1) ESTCA 才 关 准则 


FSTCA 禾 善 准则 在 容易 友 生 问题 的 地 万 设计 测试 用 例 ， 即 重视 程序 中 谓词 (条 件 判断 ) 的 取 值 。 这 一 规则 虽然 并 不 完备 ， 
但 在 普通 程序 中 却 是 有 效 的 。 原 因 在 于 这 是 一 种 经 验 型 的 覆盖 准则 ， 规 则 本 身 针 对 程序 编写 人 员 容易 友 生 的 错误 ， 或 是 围绕 在 友 
生 错 误 的 频繁 区 域 ， 从 而 提高 了 发 现 镜 误 的 命中 率 。 规 则 具体 如 下 。 


规则 1: 对 于 A rel B (rel 可 以 是 <、= 和 >) 型 的 分 支 谓 词 (条 件 判断 ) 的 取 值 ， 应 适当 地 选择 A 与 B 的 值 ， 使 得 测试 执行 到 
该 分 支 语 句 时 ，A<B、A=B 和 A>B 的 情况 分 别 出 现 一 次 。 


规则 2: 对 于 A rel C (rel 可 以 是 <、>， 人 A 是 变量 ，C 是 常量 ) 型 的 分 支 谓词 ， 当 rel 为 “<” 时 ， 应 适当 地 选择 A 的 值 ， 使 得 
A=C-M (M 是 距 C 最 小 的 机 器 容许 正 数 ， 铬 A 和 C 均 为 整数 时 ，M=1) 。 同 样 ， 当 rel 为 “>” 时 ， 应 适当 地 选择 A， 使 得 
A=C+M。 


规则 3: 对 外 部 输入 变量 赋值 ， 使 其 在 每 一 测试 用 例 中 均 有 不 同 的 值 与 待 号， 并 与 同一 组 测试 用 例 中 其 他 变量 的 值 和 符号 不 
一 致 。 


(2) LCSA)J 


LCSAJ 是 指 一 组 顺序 执行 的 代码 ， 以 控制 流 跳 转 为 结束 点 。 它 可 产生 4 层 覆 苹 : 


第 三 层 : LCSAJ 履 盖 。 


第 四 层 : 两 层 LCSAJ 覆 善 ， 直 到 N 个 LCSAJ。 


2.5.2 ” 插 桂 测试 法 


在 软件 动态 测试 中 ， 揪 桩 测试 是 一 个 被 广泛 应 用 的 测试 万 法 。 插 桩 测试 束 是 同 源 程序 中 插入 语句 ， 然 后 执行 程序 ， 通 过 打印 
语句 获得 动态 信息 (我 们 最 为 天 心 的 信息 ) 。 


在 这 里 举 一 个 最 简单 的 例子 ， 以 计算 整数 X 和 整数 Y 的 最 大 公约 数 为 例 ， 试 图 说 明 插 桩 技术 的 要 点 。 插 桩 后 求 最 大 公约 数 的 
程序 流程 图 如 图 2-3 所 示 。 


图 2-3 求 最 大 公约 数 程 序 插 桩 流程 图 


图 2-3 中 虚线 框 中 的 内 容 并 不 是 源 程 序 的 内 容 ， 而 是 我 们 为 了 记录 语句 的 执行 次 数 而 插入 的 。 虚 线 框 中 的 程序 丈 是 为 了 完成 
计数 。 其 形式 为 


C (nn) SC (mn) Tl, fl 2, 3, % 


该 程序 从 入 口 开始 执行 ， 到 出 口 结束 执行 。 只 要 是 有 这 个 计数 语句 的 程序 后 ， 执 行 一 次 束 锐 记录 一 次 。 我 们 在 程序 的 特殊 位 
置 插入 记录 动态 特征 的 语句 ， 融 是 为 了 把 程序 执行 过 程 中 重要 的 历史 事件 记录 下 来 。 


在 插 桩 测试 时 需要 注意 的 要 操 是 : 

“ 需要 哪些 信息 ? 

` 在 什么 位 置 插 入 语句 ? 

` 需要 在 几 个 点 插入 语句 以 及 在 特定 的 位 置 需 要 什么 特殊 的 判断 性 语句 ? 

对 于 插 桩 测试 ， 分 析 好 这 三 个 要 点 尤为 重要 。 前 两 个 要 点 是 需要 结合 具体 的 程序 来 判断 的 ， 不 能 给 出 具体 的 答案 。 对 于 最 后 
一 个 要 点 ， 丈 要 考虑 如 何 插 入 最 少 的 点 来 完成 实际 的 问题 。 这 些 通 过 工作 经 验 的 积 囚 会 很 容易 地 解决 。 
2.5.3 ”基本 路 径 测试 法 

基本 路 径 测 试 法 是 在 程序 控制 流 图 的 基础 上 ， 通 过 分 析 控 制 构 造 的 环形 复杂 度 ， 导 出 基本 可 执行 路 径 集合 ， 从 而 设计 测试 用 
例 的 方法 。 设 计 出 的 测试 用 例 要 保证 在 测试 中 程序 的 每 个 可 执行 语句 至 少 执 行 一 次 。 

基本 路 径 测 试 法 的 重点 内 容 如 下 : 

` 程序 控制 流 图 : 描述 程序 控制 流 的 一 种 图 示 方 法 。 


- 程序 的 环形 复杂 度 : McCabe 复 杂 性 度量 。 从 程序 的 环形 复杂 度 可 导出 程序 基本 路 径 集合 中 的 独立 路 径 条 数 ， 这 是 确定 程 


厅 中 每 个 可 执行 语句 至 少 执 行 一 次 所 必需 的 测试 用 例 数 目的 上 界 。 
“ 时 出 测试 用 例 : 根据 环形 复杂 度 和 程序 结构 设计 测试 用 例 的 输入 数据 和 预期 结果 。 
准备 测试 用 例 : 确保 基本 路 径 集 中 的 每 一 条 路 径 的 执行 。 


程序 控制 流 图 (可 简称 流 图 ) 是 对 程序 流程 图 进行 简化 后 得 到 的 ， 它 突出 表示 程序 控制 流 的 结构 。 程 序 控制 流 图 是 摘 述 程序 
控制 流 的 一 种 方式 。 其 要 点 如 下 : 


1) 图 形 符号 : 圆圈 代表 一 个 节点 ， 表 示 一 个 或 多 个 无 分 文 的 语句 或 源 程 序 语句 。 
2) 程序 控制 流 边 和 点 圈定 的 部 分 称 为 区 域 。 当 对 区 域 计数 时 ， 图 形 外 的 一 个 部 分 也 应 记 为 一 个 区 域 。 


3) 判断 语句 中 的 条 件 为 复合 条 件 ， 即 条 件 表达 式 由 一 个 或 多 个 逻辑 运算 符 连接 的 逻辑 表达 式 (a and b) 时 ， 则 需要 改变 
复合 条 件 的 判断 为 一 系列 只 有 单个 条 件 的 雹 套 的 判断 。 


广 点 由 市 标号 的 圆圈 表示 ， 可 代表 一 个 或 多 个 语句 、 一 个 处 理 框 序列 和 一 个 条 件 判 定 框 (假设 不 包 合 复 合 条 件 ) 。 控 制 流 线 
由 市 箭头 的 弧 或 线 表 示 ， 可 称 为 边 ， 它 代表 程序 中 的 控制 流 。 为 了 满足 路 径 覆 闵 ， 必 须 首先 确定 具体 的 路 径 以 及 路 径 的 个 数 。 我 
们 通 弟 及 用 控制 流 图 的 边 ( 弧 ) 序列 和 节点 序列 表示 某 一 条 具体 路 径 。 


路 径 测试 残 是 从 一 个 程序 的 入 口 开 始 ， 执 行 所 经 历 的 各 个 语句 的 完整 过 程 。 任 何 关 于 路 径 分 析 的 测试 都 可 以 叫 作 路 径 测试 。 
完成 路 径 测试 的 理想 情况 是 做 到 路 径 履 兰 ， 但 对 于 复杂 性 高 的 程序 要 做 到 所 有 路 径 履 兰 (测试 所 有 的 可 执行 路 径 ) 是 不 可 能 的 。 


在 不 能 实现 所 有 路 径 履 兰 的 前 提 下 ， 如 果菜 一 程序 的 每 一 个 独立 路 径 都 被 测试 过 ， 那 么 可 以 认为 程序 中 的 每 个 语句 都 已 经 检 
验 过 了 ， 即 达到 了 语句 覆 藉 。 这 种 测试 方法 天 是 通常 所 说 的 基本 路 径 测试 方法 。 


基本 路 径 测试 方法 包括 以 下 4 个 步骤 : 
1) 画 出 程序 的 控制 流 图 。 


2) 计算 程序 的 环形 复杂 度 ， 导 出 程序 基本 路 径 集 中 的 独立 路 径 条 数 ， 这 是 确定 程序 中 每 个 可 执行 语句 至 少 执行 一 次 所 必需 
的 测试 用 例 数 目的 上 界 。 


3) 导出 基本 路 径 集 ， 确 定 程序 的 独立 路 径 。 
4) 根据 步骤 3 中 的 独立 路 径 ， 设 计 测 试用 例 的 输入 数据 和 预期 输出 。 


程序 控制 流 图 如 图 2-4 所 示 。 


a ) 顺 厅 结构 b ) 正 选 择 结 构 。” c ) While 循环 结构 和 ， d) CASE 多 分 支 结构 
Until 住 环 结构 
图 2-4 程序 控制 流程 图 
程序 的 环形 复杂 度 也 称 为 圈 复 杂 度 ， 它 是 一 种 为 程序 钦 辑 复杂 度 提 供 定量 尺度 的 软件 度量 ，。 


将 环形 复杂 度 用 于 基本 路 径 方法 ， 可 以 提供 程序 基本 集 的 独立 路 径 数 量 ， 确 保 所 有 语句 至 少 执行 一 次 测试 。 独 立 路 径 是 指 程 
序 中 人 至少 引入 了 一 个 新 的 处 理 语句 集合 或 一 个 新 条 件 的 程序 通路 ， 包 括 一 组 以 前 没有 处 理 的 语句 或 条 件 的 一 条 路 径 。 通 常 环形 复 
杂 度 以 图 论 为 基础 ， 提 供 软件 度量 。 可 用 如 下 方法 来 计算 环形 复杂 度 : 


1) 控制 流 图 中 区 域 的 数量 对 应 于 环形 复杂 度 。 
2) 给 定 控制 流 图 G 的 环形 复杂 度 V (G) ， 定义 为 : 
V (G) =E-N+2 


其 中 : E 是 控制 流 图 中 边 的 数量 ;NN 是 控制 流 图 中 的 节操 数量 。 计 算 环 形 复杂 度 如 图 2-5 所 示 。 


路 往 3 


图 2-5 “计算 环形 复杂 度 


计算 结果 为 节点 数量 N=8， 导出 边 的 数量 E=10 用 (@、 @)、 G)、 (4)、 G@)、 ©、 OD、 (8)、 (9)、 @ 编 号 表示 ) Oo 
V (G) =E-N+2=10-8+2=10 (条 边 ) -8 (个 节点 ) +2=4 


导出 独立 路 径 用 路 径 1、 路 径 2、 路 径 3、 路 径 4 编 号 表示 。 


2.5.4 “ 域 测 试 法 


域 测试 是 一 种 基于 程序 结构 的 测试 方法 ， 基 于 对 程序 输入 空间 ( 域 ) 的 分 析 ， 选 择 测 试点 进行 测试 ， 主 要 测试 如 下 错误 : 


1) 域 错误 : 程序 的 控制 流 存在 错误 ， 对 于 某 一 特定 的 输入 可 能 执行 的 是 一 条 错误 路 径 ， 这 种 错误 称 为 路 径 错 误 ， 也 叫 作 域 


苦 误 。 
2) 计算 型 错误 : 对 于 特定 输入 ， 执 行 的 路 径 正确 ， 但 赋值 语句 的 错误 导致 输出 结果 错误 ， 称 为 计算 型 错误 。 
3) 丢失 路 径 错 误 : 由 于 程序 中 的 某 处 少 了 一 个 判定 谓词 而 引起 的 错误 。 
域 测试 法 的 缺点 是 : 
1) 为 进行 域 测试 对 程序 提出 的 限制 过 多 。 
2) 当 程 序 存在 很 多 路 径 时 ， 所 需 的 测试 点 很 多 。 
2.5.5 ”符号 测试 法 
符号 测试 基本 思想 是 允许 程序 的 输入 不 仅仅 是 具体 的 数值 数据 ， 而 且 包 括 符号 值 ， 符 号 值 可 以 是 基本 的 符号 变量 值 ， 也 可 以 
是 符号 变量 值 的 表达 式 。 
1) 符号 测试 执行 的 是 代数 运算 ， 可 以 作为 普通 测试 的 一 个 扩充 。 
2) 符号 测试 可 以 看 作 程 序 测试 和 程序 验证 的 一 个 折 中 办 法 。 
3) 符号 测试 程序 中 仅 有 有 限 的 几 条 执行 路 径 。 
符号 测试 法 的 缺点 是 : 
. 分 支 问 题 不 能 控制 。 
: 二 义 性 问题 不 能 控制 。 


. 大 程序 问题 不 能 控制 。 
2.5.6 _Z 路 径 履 盖 法 


分 析 程 序 中 的 路 径 是 指 检 验 程 序 从 入 口 开始 ， 执 行 过 程 中 经 历 的 各 个 语句 ， 直 到 出 口 。 


Z 路 径 履 善 法 对 循环 机 制 进行 简化 ， 减 少 路 径 的 数量 ， 使 得 履 兰 所 有 路 径 成 为 可 能 。 人 循环 简化 的 目的 是 限制 循环 的 次 数 ， 无 
论 循环 的 形式 和 循环 体 实 际 执行 的 次 数 ， 简 化 后 的 循环 测试 只 考虑 执行 循环 体 一 次 和 零 次 (不 执行 ) 两 种 情况 ， 即 考虑 执行 时 进 
入 循环 体 一 次 和 跳 过 循环 体 这 两 种 情况 。 


2.5.7 ”程序 变异 测试 法 
程序 变异 测试 法 是 一 种 错误 驱动 测试 ， 是 指 该 方法 是 针对 某 类 特定 程序 错误 的 。 经 过 多 年 的 测试 理论 研究 和 软件 测试 的 实 


践 ， 人 们 逐渐 友 现 要 想 找 出 程序 中 所 有 的 错误 几乎 是 不 可 能 的 。 比 较 现实 的 解决 办 法 是 将 销 误 的 搜索 汽 围 尽 可 能 地 缩小 ， 以 利于 
专门 测试 某 类 错误 是 否 存 在 。 


第 3 草 ” 黑 会 测 降 的 实用 反 林 


黑 盒 测 试 扩 术 是 软件 测试 的 主要 方法 之 一 ， 黑 盒 测试 的 基本 概念 、 方 法 、 操 作 步 骤 、 工 具 等 内 容 是 必须 掌握 的 。 
本 章 主 要 讨论 以 下 内 容 : 

` 黑 盒 测试 概述 。 

` 黑 盒 测试 的 方法 。 


` 黑金 测试 的 原则 和 策略 。 


3.1 黑人 鲍 测 试 概述 


黑 盒 测试 (Black-box Testing) 又 称 为 数据 驱动 测试 或 基于 规格 说 明 的 测试 。 黑 盒 测 试 束 是 把 程序 看 作 一 个 不 能 打开 的 黑 
合子， 在 不 考虑 程序 内 部 逻辑 结构 和 内 部 特性 的 情况 下 测试 程序 的 功能 。 测 试 者 要 在 软件 的 接口 处 进行 测试 ， 它 只 检查 程序 功能 
是 否 按 照 规格 说 明 书 的 规定 正 党 使用、 程序 是 否 能 接收 输入 数据 而 产生 正确 的 输出 信息 ， 以 及 性 能 是 否 满 足 用 户 的 需求 ， 并 且 保 
持 数据 库 或 外 部 信息 的 完整 性 。 通 过 黑 盒 测 试 可 以 检测 每 个 功能 是 否 都 能 正 弟 运 行 ， 因 此 黑 盒 测试 又 可 称 为 从 用 户 观点 和 需求 出 
友 进 行 的 测试 。 


由 于 黑 铭 测试 不 考虑 程序 内 部 结构 ， 只 关心 软件 的 功能 ， 所 以 许多 高 层 的 测试 (如 确认 测试 、 系 统 测 试 、 验 收 测试 ) 都 采用 
黑 盒 测 试 。 设 计 黑 盒 测试 用 例 可 以 与 软件 实现 同时 进行 ， 因 此 可 以 缩短 整个 测试 的 时 间 。 


黑金 测试 主要 是 为 了 友 现 以 下 几 类 错误 : 


. 是 否 有 不 正确 或 遗漏 的 功能 ? 


. 在 接口 上 ， 输 入 能 和 否 正确 地 接收 ? 能 否 输 出 正确 的 结果 ? 
. 是 否 有 数据 结构 错误 或 外 部 数据 库 访 问 错误 ? 
` 性 能 上 是 否 满足 要 求 ? 


: 是 否 有 初始 化 或 终止 性 错误 ? 


3.1.1 黑 合 测试 的 优点 和 缺点 


` 从 产品 功能 角度 测试 可 以 最 大 限度 地 满足 用 户 的 需求 。 
` 相同 动作 可 重复 执行 ， 最 枯燥 的 部 分 可 由 机 器 完成 。 


依据 测试 用 例 针 对 性 地 找寻 问题 ， 定 位 更 为 准确 ， 容 易 生 成 测试 数据 。 


将 测试 直接 和 程序 /系统 要 完成 的 操作 相关 联 。 
2. 黑 盒 测 斌 的 喘 操 

-代码 得 不 到 测试。 

- 如 果 规 格 说 明 设 计 有 误 ， 则 很 难 发 现 。 

` 测试 不 能 充分 地 进行 。 


“ 结果 的 准确 性 取决 于 测试 用 例 的 设计 。 
3.1.2 ”对 黑 合 测试 人 员 的 要 求 


黑 盒 测试 只 关心 软件 的 外 部 功能 和 界面 表现 ， 不 接触 代码 ， 需 要 测试 人 员 充 分 了 解 产 品 用 到 的 技术 ， 充 分 了 解 产 品 的 需求 和 
功能 。 黑 盒 测试 过 程 中 需要 手工 测试 和 目 动 化 测试 ， 在 大 部 分 时 候 目 动 化 测试 是 无 法 代 蔡 手 工 测 试 的 ， 因 此 黑 盒 测 试 对 测试 人 员 
的 技术 要 求 高 ， 一 般 测 试 人 员 不 能 代 蔡 。 要 做 好 黑金 测试 ， 除 了 擎 握 测 试 思想 和 测试 用 例 的 书写 、 熟 透 测试 闫 品 以 外 ， 还 要 在 软 
件 技术 角 厦 苑 分 了 解 产 品 使 用 的 技术 ， 阅 读 很 多 资料 ， 对 这 泽 内 容 了 解 得 越 多 ， 测 试 思维 融 越 开 阅 。 


测试 专家 通常 是 很 好 的 黑 盒 测试 人 员 。 对 黑 盒 测试 人 员 的 要 求 如 下 : 
` 掌握 测试 思想 和 常规 测试 流程 。 
"了解 产品 的 需求 和 功能 。 
` 掌握 测试 用 例 的 书写 。 
" 有 一 定 的 软件 开发 和 测试 经 验 。 
3.1.3” 黑 盒 测 试 的 总 义 
黑 盒 测试 对 于 测试 工作 的 意义 主要 有 : 
1) 黑 盒 测试 有 助 于 对 被 测 产 品 进行 总 体 功 能 的 需求 进行 验证 。 
2) 从 测试 管理 方面 来 训 ， 黑 盒 测试 是 非 党 万 便 的 ， 不 需要 对 代码 进行 测试 管理 。 


3) 黑 盒 测试 是 把 所 有 可 能 的 输入 都 作为 测试 数据 使 用 ， 容 易 得 出 程序 中 的 错误 。 


3.2” 黑 合 测试 的 原则 和 和 荣 略 
随 着 软件 开发 速度 的 加 快 和 用 户 需求 变化 趋势 的 加 快 ， 黑 盒 测 试 方法 也 需要 不 断 地 调整 。 要 对 软件 进行 更 加 严格 的 测试 ， 不 
断 变化 的 需求 将 导致 不 同 的 功能 产生 ， 对 每 个 功能 都 需要 进行 测试 。 另 外 ， 由 于 黑 盒 测试 不 涉及 内 部 结构 和 代码 知识 ， 而 是 根据 


规格 说 明 书 进行 的 ， 因 此 在 选择 黑 盒 测试 方法 时 要 考虑 以 下 原则 和 策略 。 


3.2.1 黑金 测试 的 原则 


黑 盒 测试 的 原则 如 下 : 
“根据 软件 规格 说 明 书 设计 测试 用 例 ， 规 格 说 明 书 的 正确 性 是 至 关 重 要 的 。 
有 针对 性 地 查找 问题 ， 并 且 正 确定 位 等 价 类 。 
` 检查 功能 是 否 有 缺陷 或 错误 。 
` 根据 测试 的 重要 性 来 确定 测试 等 级 和 测试 重点 ， 减 少 程序 可 能 出 现 的 缺陷 。 
` 检查 在 接口 处 输入 的 信息 是 否 能 正确 接收 ， 以 及 接收 后 能 否 输出 正确 的 结果 。 


: 认真 选择 测试 策略 ， 尽 可 能 发 现 程序 的 数据 结构 错误 或 外 部 信息 访问 错误 ， 站 在 用 户 角 度 进行 测试 。 


3.2.2 ”黑金 测试 的 策略 


例 。 


黑 合 测试 的 策略 如 下 : 
1) 在 任何 情况 下 都 必须 采用 边界 值 分 析 法 。 这 种 方法 设计 出 来 的 测试 用 例 对 友 现 程序 的 错误 是 非常 有 用 的 。 
2) 必要 时 及 用 等 价 类 划分 法 补 元 测试 用 例 。 


3) 对 照 程序 逻辑 ， 检 查 已 设计 的 测试 用 例 的 逻辑 履 兰 程度 。 如 果 没 有 达到 要 求 的 履 兰 标准 ， 则 应 当 再 补 苑 更 多 的 测试 用 


4) 如 果 程 序 的 功能 说 明 中 合 有 输入 条 件 的 组 合 情 况 ， 则 应 该 一 开始 残 选用 因果 图 法 。 


5) 对 于 业务 流 清 晰 的 系统 ， 可 以 利用 场景 法 贯穿 整个 测试 用 例 设 计 过 程 ， 在 测试 用 例 设计 中 综合 使 用 各 种 测试 方法 。 


3.3 ”黑人 铺 测 试 的 万 法 


由 于 软件 开 友 的 速度 比较 快 ， 用 户 的 需求 多 变 导 致 不 断 地 调整 应 用 ， 为 了 确保 用 户 需求 和 应 用 ， 所 以 要 求 对 软件 有 更 严格 的 


测试 。 黑 盒 测 试 是 一 种 基于 证 明 功 能 需求 和 用 户 最 终 需 求 的 测试 万 法 ， 设 计 黑 盒 测试 用 例 的 方法 如 下 : 


` 边界 值 分 析 法 。 


` 因果 图 法 。 


` 判定 表 驱 动 法 。 


` 功能 图 法 。 


. 错误 推测 法 。 


: 正 交 试验 设计 法 。 


在 实际 测试 工作 中 ， 往 往 是 综合 使 用 各 种 方法 才能 有 效 地 提高 测试 效率 和 测试 履 善 率 ， 这 惑 需 要 认真 擎 握 这 些 方 法 的 原理 ， 
积累 更 多 的 测试 经 验 。 


注意 : 在 介绍 等 价 类 划分 法 、 边 界 值 分 析 法 、 因 果 图 法 、 判 定 表 驱动 法 时 ， 将 以 “用 户 登 录 ” 为 案例 进行 讲解 。“ 用 户 登 
录 ” 的 功能 需求 如 下 : 


用 户 名 为 字母 、 数 字 的 组 合 ， 且 字母 不 区 分 大 小 写 。 
:用户 名 只 能 以 字母 开头 。 

:用户 名 长 度 为 8 一 16 位 。 

: 用 户 名 不 能 为 空 、 空 格 和 特殊 字符 。 


” 笑 码 与 用 户 名 要 求 一 致 。 


等 价 类 划分 法 是 一 种 典型 的 、 重 要 的 黑 铭 测试 方法 ， 它 将 程序 所 有 可 能 的 输入 数据 (有 效 的 和 无 效 的 ) 划分 成 若干 个 等 价 


类 。 然 后 从 每 个 部 分 中 选取 具有 代表 性 的 数据 当 作 测试 用 例 进行 合理 的 分 类 ， 测 试用 例 由 有 效 等 价 类 和 无 效 等 价 类 的 代表 组 成 ， 
从 而 保证 测试 用 例 具 有 完整 性 和 代表 性 。 利 用 这 一 方法 设计 测试 用 例 可 以 不 考虑 程序 的 内 部 结构 ， 以 需求 规格 说 明 书 为 依据 ， 选 


择 适 当 的 典型 子 集 ， 认 真 分 析 和 推 敬 说 明 书 的 各 项 需求 ， 特 别 是 功能 需求 ， 尽 可 能 多 地 友 现 错误 。 


由 于 等 价 类 是 在 软件 需求 规格 说 明 书 的 基础 上 进行 划分 的 ， 并 且 等 价 类 划分 不 仅 可 以 用 来 确定 测试 用 例 中 数据 输入 输出 的 精 
确 取 值 范围 ， 也 可 以 用 来 准备 中 间 值 、 状 态 和 与 时 间 相 关 的 数据 以 及 接口 参数 等 。 所 以 等 价 类 可 以 用 在 系统 测试 、 集 成 测试 和 单 
元 测试 中 ， 在 有 明确 的 条 件 和 限制 的 情况 下 ， 利 用 等 价 类 划分 法 可 以 设计 出 完备 的 测试 用 例 。 这 种 方法 可 以 减少 设计 一 些 不 必要 
的 测试 用 例 ， 因 为 这 种 测试 用 例 一 般 使 用 相同 的 等 价 类 数据 ， 从 而 使 测试 对 象 得 到 同样 的 反映 行为 。 那 么 我 们 如 何 使 用 等 价 类 划 


等 价 类 可 划分 为 有 效 等 价 类 和 无 效 等 价 类 ， 如 图 3-1 所 示 。 


(1) 有 效 等 价 类 


有 效 等 价 类 是 撒 对 于 程序 规格 说 明 而 言 合理 的 、 有 意义 的 输入 数据 构成 的 集合 。 利 用 它 ， 可 以 检验 程序 是 否 实 现 了 规格 说 明 
预先 规定 的 功能 和 性 能 。 有 效 等 价 类 可 以 是 一 个 ， 也 可 以 是 多 个 ， 根 据 系统 的 输入 域 划 分 若干 部 分 ， 然 后 从 每 个 部 分 中 选取 少数 
有 代表 性 的 数据 当 作 数据 测试 的 测试 用 例 ， 等 价 类 是 输入 域 的 集合 。 


(2) 无 效 等 价 类 


无 效 等 价 类 和 有 效 等 价 类 相反 ， 无 效 等 价 类 是 指 对 于 软件 规格 说 明 而 言 没 有 意义 的 、 不 合理 的 输入 数据 集合 。 利 用 无 效 等 价 
类 ， 可 以 找 出 程序 异常 说 明 情 况 ， 检 查 程序 的 功能 和 性 能 的 实现 是 否 有 不 符合 规格 说 明 要 求 的 地 方 。 


2. 划 分 等 价 类 的 要 求 
. 测试 完备 合理 、 避 免 宛 余 。 


划分 输入 条 件 、 有 效 等 价 类 和 无 效 等 价 类 重要 的 是 : 集合 划分 为 互 不 相交 的 一 组 子 集 。 


< 二 


. 同一 类 中 标识 选择) 一 个 测试 用 例 ， 同 一 等 价 类 中 往往 处 理 相同 ， 相 同 处 理 映 射 到 “相同 的 执行 路 径 ”。 
3. 划 分 等 价 类 的 方法 
. 按 区 间 划 分 。 


. 按 数值 划分 。 


` 按 限 制 条 件 或 规则 划分 。 


. 按 处 理 方式 划分 。 
4. 划 分 等 价 类 的 原则 


在 输入 条 件 规 定 的 取 值 范围 或 值 的 个 数 情况 下 ， 可 以 确定 一 个 有 效 等 价 类 和 两 个 无 效 等 价 类 。 比 如 中 国 公民 实行 12 年 免费 
义务 教育 : 有 效 等 价 类 (从 小 学 到 高 中 免费 ) 和 无 效 等 价 类 (幼稚园 和 高 等 教育 ) 。 


“ 在 规定 了 输入 数据 的 一 组 值 (假定 有 n 个 值 ) ， 并 且 程 序 要 对 每 个 输入 值 分 别处 理 的 情况 下 ， 可 以 确定 n 个 有 效 等 价 类 和 一 


个 无 效 等 价 类 。 
在 规定 输入 数据 必须 遵守 的 规则 的 情况 下 ， 可 确定 一 个 有 效 等 价 类 和 若干 个 无 效 等 价 类 。 
在 输入 条 件 规 定 了 输入 值 的 集合 或 规定 了 “必须 如 何 ”的 条 件 下 ， 可 以 确定 一 个 有 效 等 价 类 和 一 个 无 效 等 价 类 。 
- 在 确定 已 划分 的 等 价 类 中 各 元 素 在 程序 处 理 中 的 方式 不 同 的 情况 下 ， 则 应 将 该 等 价 类 进一步 地 划分 为 更 小 的 等 价 类 。 
5. 等 价 类 表 的 建立 


等 价 类 表 的 建立 如 表 3-1 所 示 。 


输入 条 件 


表 3-1 是 等 价 类 表 的 基础 ， 可 依据 表 3-1 确 定 测试 用 例 。 测 试用 例 可 按 下 列 步 又 选 定 : 
1) 在 分 析 软 件 需求 规格 说 明 书 的 基础 上 划分 等 价 类 ， 列 出 等 价 类 表 ， 为 每 一 个 等 价 类 规定 一 个 唯一 的 编号 。 


2) 将 程序 可 能 的 输入 数据 分 成 若干 个 子 集 ， 从 每 个 子 集中 选取 一 个 代表 性 的 数据 作为 测试 用 例 ， 等 价 类 是 某 个 输入 域 的 子 
集 ， 在 该 子 集中 的 每 个 输入 数据 的 作用 都 是 等 效 的 。 


3) 设计 新 的 测试 用 例 ， 使 其 尽 可 能 多 地 覆 蘑 未 纤 盖 的 有 效 等 从 类， 按照 这 一 步 又 重复 进行 ， 直 a 到 所 有 的 有 效 等 价 类 都 被 覆 
兰 为 止 。 


4) 设计 新 的 测试 用 例 ， 使 其 仅 覆 匡 一 个 尚未 被 覆 苹 的 无 效 等 价 类 ， 按 照 这 一 步 又 重复 进行 ， 和 直到 所 有 的 无 效 等 价 类 都 被 覆 
兰 为 止 。 


等 价 类 表 与 测试 用 例 的 关系 如 表 3-2 所 示 。 


表 3-2 等 价 类 表 与 测试 用 例 的 关系 表 


设计 有 效 等 价 类 测试 用 侈 


设计 无 效 等 价 类 测试 用 侈 
测试 情况 设计 

输入 数据 

输出 数据 


6. 等 价 类 划分 法 的 优点 和 缺点 


等 价 类 划分 法 的 优点 融 是 把 整个 测试 输入 域 划分 为 多 个 单个 输入 域 ， 每 个 输入 域 中 考虑 输入 数据 ， 可 以 很 好 地 避免 因 盲目 或 
随机 地 选择 输入 数据 而 导致 不 完整 性 和 履 盖 率 问 题 


等 价 类 划分 法 的 缺点 是 ， 昌 然 访 法 学 习 使 用 很 简单 ， 由 于 没有 考虑 输入 数据 的 组 合 情 况 ， 需 要 结合 其 他 测试 方法 以 完善 测试 


7. 案 例 解 析 


针对 “用 尸 登录 ”的 需求 ， 使 用 等 价 类 划分 法 对 此 进行 分 析 。 首 先 划 分 等 价 类 ， 覆 盖 到 有 效 等 价 类 和 无 效 等 价 类 。 


划分 等 价 类 并 编号 ， 表 3-3 是 等 价 类 划分 的 结果 。 


表 3-3 等 价 类 划分 表 


Q 特殊 字符 

@) 纯 数 字 组 合 

(9 纯 字 母 组 合 

© 小 于 8 位 的 数字 字母 组 合 
大 于 16 位 的 数字 字母 组 合 
(@@) 用 户 名 为 空 

@) 用 户 名 为 空格 


山 字母 (a 一 z 或 A 一 Z) 和 数字 
(0 一 9) 组 合 


(8 一 16 位 数字 字母 组 合 


输入 条 件 有 效 等 价 类 无 效 等 价 类 


用 户 名 格式 0 字母 开头 的 用 户 名 ; tas 


让 他 字符 开头 的 用 户 名 
_ . 旺 特殊 字符 
B 字母 (a ~ z 或 A ~ Z) 和 数字 ee 

(0 一 9) 组 合 


数字 组 合 
字母 组 合 


® |® 


(9 
(9 


/aN\ 


细 
© 
8 小 于 8 位 的 数字 字母 组 合 
9 大 于 16 DA 字母 组 合 
A 


| 
Ke) ee | SN 


/a 


四 8 ~ 16 位 数字 字母 组 合 


空格 


字 开 头 的 密码 
伺 : { 二 《 
密码 格式 开头 的 密码 y 其 他 字符 开头 的 密码 


(2) 履 闵 有 效 等 价 类 


根据 等 价 类 划分 表 ， 设 计 测 试用 例 ， 以 便 禾 盖 所 有 的 有 效 等 价 类 。 在 表 3-3 中 询 出 了 用 户 名 和 密码 各 3 个 有 效 等 价 类 ， 编 号 
分 别 为 @@、 回 、@ 和 昌 、 四 、 扎 ， 根 据 以 上 信息 设计 测试 用 例如 表 3-4 所 示 。 


表 3-4 有 效 等 价 类 用 例 


用 例 了 测试 输入 效 盖 的 等 价 类 


用 户 名 : Ahoz0159 QD. ©., OO. (3. 
YHDL-0001 用 户 登 录 登录 成 功 登录 成 工 


(3) 履 匡 无 效 等 价 类 


根据 等 价 类 划分 表 ， 无 效 等 价 类 主要 为 @、@、@、@、@、®@、@、 00、 @、@、®@、 0 YO、@、2J、3.9, 为 
每 一 个 无 效 等 价 类 设计 一 个 测试 用 例 ， 用 例 设 计 结 果 如 表 3-5 所 示 。 


表 3-5 ”无效 等 价 类 用 例 
用 例 ID 功能 点 测试 输入 预期 结果 覆盖 的 等 价 类 


用 户 名 : adf@1234 
YHDL-0002 用 户 登 录 登录 失败 登录 尖 册 
aproo02 窗 个 : zwvb9641asdf1234 登录 登录 失败 © 
用 户 名 : 1234567890 
YHDL-0003 用 户 登 录 各 登录 失败 区 
yuproo0 密码 : zwvb9641asdfl1234 登录 登录 失败 (3 
用 户 名 : qwerasdfzxcv 
登录 失败 ”| 登录 失败 @ 


YHDL-0004 用 上 
密码 . zwvb9641asdf1234 


户 登 录 
用 户 名 : asd1234 
YHDL-0005 用 户 登 录 2 登录 失败 登录 失败 
用 户 名 : qwer1234asdf1234z 
YHDL-0006 用 户 登 录 登录 失败 登录 失败 
proooe 和 密码 ;zwvb9641asdf1234 Th a VW 


I 用 户 登 录 i 登录 失败 登录 失败 (8) 
密码 zwvb9641asdf1234 登录 登录 (8) 


用 例 ID 测试 输入 预期 结果 “| ”实际 结果 


用 户 名 : (空格 ) 
YHDL-0008 用 户 登 录 登录 失败 登录 失败 
zwwE656aiasd 和 2 ee 
本 
YHDL-0009 登录 失败 


用 户 名 : 我 1234qwer 
登录 失败 
各 站 zwvb9641asdf1234 


Ahoz0159 
YHDL-0011 
gD 二 
Ahoz0159 
YHDL-0012 
nn 1234567890 
用 户 名 : Ahoz0159 | 
YHDL-0013 用 户 登 录 da 登录 失败 
密码 : qwerasdfzxcv 


用 户 名 : Ahoz0159 
YHDL-0014 用 户 登 录 登录 失败 
密码 asd1234 ek 


用 户 名 : Ahoz0159 
YHDL-0015 用 户 登 录 登录 失败 
和 qwerl234asdf5678a 人 


户 名 :， Ahoz0159 
YHDL-0016 登录 失败 
竺 看 的 为 空 


用 户 名 : Ahoz0159 | 
YHDL-0017 登录 失败 


YHDL-0010 用 户 登 录 


密码 : (空格 ) 


a 用 户 名 : Ahoz0159 
YHDL-0018 用 户 登 录 cs 登录 失败 登录 失败 
常 公 ， a 


Ahoz0159 i 
YHDL-0019 登录 失败 登录 失败 
和 le 


本 案例 中 测试 用 例 是 为 了 更 好 地 展示 等 价 类 划分 法 的 用 例 设 计 ， 而 非 工 作 中 用 例 模 板 ， 在 本 书 中 有 标准 的 用 例 模 板 ， 读 者 可 
以 使 用 模板 对 该 用 例 进行 迁移 修改 ， 如 果实 际 工 作 的 公司 还 没有 质量 管理 流程 ， 读 者 也 可 以 在 实际 的 工作 中 使 用 第 14 章 的 用 例 
模板 ， 提 高 用 例 的 可 读 性 和 标准 化 。 


3.3.2 ”边界 值 分 析 法 


边界 值 分 析 法 (Boundary Value Analysis，BVA) 是 用 于 对 输入 或 输出 的 边界 值 进 行 测 试 的 一 种 典型 、 重 要 的 黑 盒 测试 方 
法 。 在 测试 过 程 中 ， 边 界 值 分 析 法 是 作为 对 等 价 类 划分 法 的 补充 ， 专 注 于 每 个 等 价 类 的 边界 值 ， 两 者 的 区 别 在 于 前 者 在 等 价 类 中 
随机 选取 一 个 测试 点 


边界 值 分 析 法 采用 一 到 多 个 测试 用 例 来 测试 一 个 边界 ， 不 仅 重 视 输入 条 件 边 界 值 ， 而 且 重 视 输出 域 中 导出 的 测试 用 例 。 边 界 
值 分 析 法 比较 简单 ， 仪 用 于 考查 正 处 于 等 价 划分 边界 或 边界 附近 的 状态 ， 考 虑 输出 域 边界 产生 的 测试 情况 ， 针 对 各 种 边界 情况 设 
计 测 试用 例 ， 以 友 现 更 多 的 错误 。 边 界 值 分 析 法 的 测试 用 例 是 由 等 价 类 的 边界 值 产 生 的 ， 根 据 输入 输出 等 价 类 ， 选 取 稍 高 于 边界 
值 或 稍 低 于 边界 值 等 特定 情况 作为 测试 用 例 。 


1. 边 界 值 分 析 法 的 依据 
. 人 们 从 长 期 的 测试 工作 经 验 得 知 ， 大 量 的 错误 发 生 在 输入 和 输出 范围 的 边界 上 ， 而 不 是 在 输入 范围 内 部 。 


“ 针对 各 种 边界 情况 设计 测试 用 例 ， 可 以 发 现 更 多 的 错误 。 


- 确定 边界 情况 ， 着 重 测试 输入 等 价 类 、 输 出 等 价 类 的 边界 值 。 


见 的 边界 全 


党 情况 下 ， 软 件 测试 中 边界 检测 包含 以 下 类 型 : 数字 、 人 字符、 位置、 质量 、 速 度 、 方 位 、 尺 寸 、 空 间 等 。 与 上 述 类 型 相对 


应 的 边界 值 检测 为 最 大 /最 小 、 首 位 / 林 位 、 上 /下 、 最 重 / 最 轻 、 最 快 /最 慢 、 最 高 /最 低 、 最 短 /最 长 、 满 / 空 等 。 常 见 的 边界 值 实 
例 通 党 表现 在 界面 屏幕 、 数 组 、 报 表 和 循环 等 方面 。 它 的 表现 方式 如 下 : 


值 。 


" 屏幕 上 光标 在 最 左上 、 最 右 下 位 置 。 


. 数组 元 素 的 第 一 个 和 最 后 一 


` 报表 的 第 一 行 和 最 后 一 行 。 


` 循环 的 第 0 次 、 第 1 次 、 倒 数 第 2 次 和 最 后 一 次 。 


边界 值 分 析 应 注意 的 要 扣 


“如果 输入 条 件 规定 了 值 的 个 数 ， 则 用 最 大 个 数 、 最 小 个 数 、 比 最 小 个 数 少 一 个 、 比 最 大 个 数 多 一 个 的 数 作 为 测试 数据 。 


` 如 果 输 入 条 件 规定 了 值 的 范围 ， 则 应 取 刚 达到 这 个 范围 的 边界 值 ， 以 及 刚刚 超过 这 个 范围 边界 的 值 作为 测试 输入 数据 。 


“ 如 果 程 序 中 使 用 了 一 个 内 部 数据 结构 ， 则 应 当选 择 这 个 内 部 数据 结构 的 边界 上 的 值 作为 测试 用 例 。 


“ 如 果 程 序 的 规格 说 明 给 出 的 输入 域 或 输出 域 是 有 序 集合 ， 则 应 选取 集合 的 第 一 个 元 素 和 最 后 一 个 元 素 作为 测试 用 例 。 


` 分 析 程 友 规 格 说 明 ， 找 出 其 他 可 能 的 边界 条 件 。 


4. 怎 样 用 边界 值 分 析 法 设计 测试 用 例 


` 使 一 个 变量 取 极 值 ， 其 他 变量 取 正 第 值 。 


: 对 于 一 个 N 变 量 的 函数 ， 边 界 值 分 析 会 产生 4N+1 个 测试 用 例 。 


` 确定 需要 测试 的 边界 情况 ， 通 常 等 价 类 的 输入 和 输出 边界 就 是 应 该 着 重 测试 的 边界 ， 而 不 是 选择 等 价 类 中 的 典型 值 或 任意 


` 选择 略 小 于 、 正 好 等 于 和 咯 大 于 边界 的 值 作为 测试 的 输入 数据 。 


5. 边 界 值 分 析 法 的 优点 和 缺点 


边界 值 分 析 法 的 优点 如 下 : 


` 采用 了 可 靠 性 理论 的 单 缺 陷 假 设 。 


.学习 使 用 简单 易 行 。 


生成 测试 数据 的 成 本 低 。 


边界 值 分 析 法 的 缺 挟 如 下 : 


` 测试 数据 不 充分 。 


` 不 能 发 现 测试 变量 之 间 的 组 合 依赖 关系 。 


` 不 考虑 含义 和 意义 。 
6. 案 例 解析 


在 这 里 我 们 依然 采用 “用 户 登 录 ” 案 例 进 行 分 析 ， 根 据 等 价 类 划分 法 的 划分 表 可 以 得 出 边界 值 如 表 3-6 所 示 。 
表 3-6 边界 值 分 析 表 


给 入 条 件 


字母 (a 一 z 或 A 一 Z) 


数字 (0 一 9) 


编写 
| oo 
| 
| 
MW le 

(©) 

D 

®@ 

四 

D 

(9 

(0 

中 

d8) 


8 一 16 位 


字母 (a 一 Zz 或 A~ 7) 
密码 组 合 
数字 (0 一 9) 


N 一 一 
~ 
Tv 
Er 


AN 
MY 


mr 
. 


8 一 16 位 


根据 边界 值 分 析 表 内 容 转换 为 设计 测试 用 例 ， 如 表 3-7 所 示 。 
表 3-7 边界 值 分 析 法 测试 用 例 


用 例 ID 测试 输入 实际 结果 | 覆盖 的 边界 值 


用 户 名 : a1234567 
YHDL-biz0001 用 户 登 录 登录 成 功 登录 成 I 
密码 :zwvb9641asdf1234 | © 


用 户 名 : z1234567 
YHDL-bjz0002 | 用 户 登 录 | , 登录 成 功 | 登录 成 功 2 
boGdtiasdfi234 登录 成 登录 成 © 


\ 


AT 
» 
~ 


VS 


用 例 ID 功能 所 测试 输入 预期 结 采 获 兰 的 边界 值 


密码 ，zwvb9641asdfl1234 


用 户 名 : a123456 
YHDL-biz0006 用 户 登 录 登录 失败 
] 人 密码 zwvb9641asdf1234 ee 


用 户 名 : a1234567 
密码 . zwvb9641asdf1234 


用 户 名 : asdfzxc0 
YHDL-biz0003 用 户 登 录 登录 成 功 登录 成 功 (3) 
] 加 密码 ，zwvb9641asdf1234 登录 成 登录 成 > 
用 户 名 : asdfzxc9 
YHDL-bjz0004 用 户 登 录 登录 成 功 | 登录 成 功 @ 
J 密码 zwvb9641asdf1234 0 登录 成 
ee 用 户 名 : Null | | 
YHDL-bjz0005 用 户 登 录 登录 失败 | 登录 失败 (9) 


登录 失败 (© 


YHDL-bjz0007 用 户 登 录 登录 成 功 | 登录 成 功 


/TN 
ley 


用 户 名 .: asdfzxcv12345678 


YHDL-bjz0008 用 户 登 录 登录 成 功 | 登录 成 功 (8) 


密码 zwvb9641asdf1234 


用 户 名 . asdfzxcv123456789 
密码 . zwvb9641asdf1234 


用 户 名 : asdf4567 
YHDL-bjz0010 用 户 登 录 J 登录 成 功 | 登录 成 功 
密码 : al1234567 0 eo 


用 户 名 :asdfl1234 
YHDL-bjz0011 用 户 登 录 登录 成 功 登录 成 功 
] 密码 ，z1234567 登录 成 登录 成 


、 用 户 名 : asdf1234 、 
YHDL-bjz0012 用 户 登 录 pu a 登录 成 功 | 登录 成 功 
密码 : asdfzxc0 


用 户 名 .: asdf1234 | | 
YHDL-bjz0013 用 户 登 录 , 登录 成 功 | 登录 成 功 
党 个 . asdfzxc9 


ee 用 户 名 : asdf1234 
用 户 登 录 NLL 登录 失败 登录 失败 (9 


用 户 名 : asdf1234 
YHDL-bjz0015 用 户 登 录 Se 登录 失败 | 登录 失败 (9) 
| 密码 : al123456 J - 
用 户 名 : asdfl1234 加 . , 
登录 成 功 | 登录 成 功 (8 


YHDL-b]Jz0009 用 户 登 录 登录 失败 | 登录 失败 ©@ 


/一 一 
， | 


A /A 
Ce 让 


YHDL-bjz0014 


/5 


LL 


YHDL-bjz0016 用 户 登 录 


密码 al234567 


户 名 : asdf1234 
密 亿 :，asdfzxcv12345S678 


用 户 名 : asdfl1234 
YHDL-bjz0018 用 户 登 录 登录 失败 i 
加 密码 . asdfzxcv123456789 J 登录 大 9 


YHDL-bjz0017 登录 成 功 | 登录 成 功 d7 


3.3.3 ”因果 图 法 


因果 图 法 也 是 较 常 用 的 一 种 黑金 测试 方法 ， 它 是 一 种 简化 了 的 逻辑 图 。 因 果 图 能 和 直观 地 表明 输入 条 件 和 输出 动作 之 间 的 因果 
天 系 ， 能 帮助 测试 人 员 把 注意 力 集中 到 与 程序 功能 有 关 的 那些 输入 组 合 ， 比 采用 等 价 分 类 法 有 更 高 的 测试 效率 ， 但 这 种 方法 的 操 


作 步 骤 比 较 复 杂 。 


因果 图 法 是 一 种 适合 于 描 述 多 种 输入 条 件 组 合 的 测试 万 法 ， 根 据 输入 条 件 的 组 合 、 约 束 关 系 和 输出 条 件 的 因果 关系 ,分 析 输 
入 条 件 的 各 种 组 合 情 况 ， 从 而 设计 测试 用 例 ， 它 适合 于 检查 程序 输入 条 件 涉及 的 各 种 组 合 情 况 。 因 果 图 法 一 般 和 判定 表 结 合 使 
用 ， 通 过 映射 同时 友 生 相 互 影响 的 多 个 输入 来 确定 判定 条 件 。 因 果 图 法 最 终生 成 的 束 是 判定 表 ， 它 适合 于 检查 程序 输入 条 件 的 各 


种 组 合 情 况 。 


采用 因果 图 法 能 帮助 我 们 按照 一 定 的 步 又 选择 一 组 高 效 的 测试 用 例 ， 同 时 ， 还 能 指出 程序 规范 中 存在 什么 问题 。 


下 面 首 先 介绍 因果 图 的 基本 关系 符号 和 约束 。 
1. 天 系 符号 

(1) 恒 等 

“ 恒 等 ” 关 系 符 号 如 图 3-2 所 示 。 

(2) 非 


“ 非 ” 天 系 符号 如 图 3-3 所 示 。 


图 3-3 “ 非 关系 符号 图 


(3) 或 
“或 ”天 系 符号 如 图 3-4 所 示 。 
(4) 与 


“与 ”关系 符号 如 图 3-5 所 示 。 


图 3-4 “或 ”关系 符号 图 


图 3-5 “与 关系 符号 图 
通常 在 因果 图 中 ， 用 Ci 表示 原因 ，ei 表 示 结 果 ，Ci 和 ei 的 状态 可 用 0 或 1 表示 ，0 表 示 某 状态 不 出 现 ，1 表 示 某 状态 出 现 。 
2. 约 束 
输入 状态 还 存在 着 某 些 依 赖 关 系 ， 这 种 关系 称 为 约束 。 约 束 符号 如 图 3-6 所 示 。 
也 约束 《〈 异 ) : a 和 b 中 最 多 有 一 个 可 能 为 1， 即 4 和 b 不 能 同时 为 1。 
“I 约束 (或 ) : a、b、c 中 至 少 有 一 个 必须 为 1， 即 a、b、c 不 能 同时 为 0。 
: O 〇 约束 (唯一 ) : a 和 b 必 须 有 一 个 且 仅 有 一 个 为 1。 
:及 约束 (要 求 ) : a 是 1 时 ，b 必 须 是 1， 即 a 为 1 时 ，b 不 能 为 0。 


- M 约 来 (强制) : 若 结果 a 为 1， 则 结果 b 强 制 为 0。 


c) 0 约束 符号 图 d) R 约 束 符号 图 。”。) M 约 柬 符号 图 
图 3-6 ”约束 符号 图 

3. 利 用 因果 图 导出 测试 用 例 的 基本 步骤 

利用 因果 图 导出 测试 用 例 一 般 要 经 过 以 下 几 个 步 又: 


1) 分 析 软 件 规格 说 明 的 质 述 中 哪些 是 原因 ， 哪 些 是 结果 。 原 因 是 输入 或 输入 条 件 的 等 价 类 ， 结 果 是 输出 条 件 ， 并 给 每 个 原 
因 和 结果 赋予 一 个 标示 符 ， 根 据 这 些 天 系 画 出 因果 图 . 


2) 因果 图 上 用 一 些 记号 表明 约束 条 件 或 限制 条 件 。 

3) 对 需求 加 以 分 析 并 把 它们 表示 为 因果 图 之 间 的 关系 图 。 
4) 把 因果 图 转换 成 判定 表 。 

5) 以 判定 表 的 每 一 列 作 为 依据 ， 设 计 测 试用 例 。 

4. 案 例 解析 


在 这 里 我 们 依然 采用 “用 户 登 录 ” 案 例 进行 分 析 ， 根 据 需求 可 以 看 出 用 户 登 录 模 块 主要 包 合用 户 名 、 密 码 和 “登录 ”按钮 三 
部 分 。 那 么 根据 等 价 类 划分 法 和 边界 值 分 析 法 案例 解析 ， 我 们 可 以 很 清楚 地 列 出 哪些 是 “ 因 ”， 哪 些 是 “ 果 ”。 下 面 我 们 根据 输 
入 条 件 和 输出 结果 画 出 因果 图 。 


我 们 在 实际 使 用 过 程 中 要 完成 如 下 5 个 步骤 : 首先 根据 需求 规格 说明 书 内 容 先 分 析 并 确定 “ 因 ” 和 “ 果 ”; 第 二 , 根 
据 “ 因 ”和 “ 果 ” 画 出 因果 图 ， 在 因果 图 上 使 用 关系 符号 和 约束 来 标明 约束 条 件 ; 第 三 ， 将 因果 图 转换 成 判定 表 ; 最 后 ， 根 据 判 


定 表 设 计 对 应 的 测试 用 例 。 
由 于 判定 表 是 由 因果 图 延伸 得 出 ， 为 了 案例 的 连贯 性 ， 判 定 表 的 案例 解析 将 整合 到 该 案例 中 一 并 这 明 。 
(1) 确定 “ 因 ” 和 “ 果 ” 
原因 如 下 : 
: 以 字母 开头 且 与 数字 组 合 的 8 一 16 位 的 用 户 名 。 
单 击 “ 登 录 ” 按 钮 。 
. 以 字母 开头 且 与 数字 组 合 的 8 一 16 位 的 密码 。 
:用户 名 为 纯 数字 、 纯 字母 、 包 含 特 殊 字 符 、 空 格 、 非 字母 开头 。 
-用户 名 长 度 为 空 、 小 于 8 位 或 大 于 16 位 的 组 合 。 
:密码 为 纯 数字 、 纯 字母 、 包 含 特殊 字符 、 空 格 、 非 字母 开头 。 
. 密码 长 度 为 室 、 小 于 8 位 或 大 于 16 位 的 组 合 。 
结果 如 下 : 
: 用 户 登 录 成 功 。 
: 用 户 登 录 失 败 。 


(2) 画 出 因果 图 ， 并 标明 约束 天 系 ， 如 图 3-7 所 示 。 


“登录 成 功 ” 


与 数字 组 合 前 
8 一 16 位 的 密码 


16 位 的 组 合 


图 3-7 因 采 图 
(3) 生成 判定 表 
判定 表 的 上 面 为 条 件 ， 下 面 为 结果 ， 如 表 3-8 所 示 。 
表 3-8 判定 表 


以 字母 开头 且 与 数字 组 合 的 8 一 16 位 的 用 户 名 Lolololololos 
i 


ee 日 与 数字 组 合 的 8 一 16 位 的 密码 
用 户 名 为 纯 数 字 、 纯 字母 、 包 含 特殊 字符 、 空 格 、 非 字母 开头 
用 户 名 长 度 为 空 、 小 于 8 位 或 大 于 16 位 的 组 合 


密码 为 纯 数字 、 纯 字母 、 包 含 特殊 字 和 从 、 空 格 、 非 字母 开头 
密码 长 度 为 空 、 小 于 8 位 或 大 于 16 位 的 组 合 


4 咒 | 用 户 登 录 成 功 
| 用 户 登 录 失 败 Dnnnnnnn 


(4) 生成 测试 用 例 


根据 判定 表 生 成 测试 用 例 ， 如 表 3-9 所 示 。 


表 3-9 测试 用 例 
TI TY 


输入 用 户 名 和 密码 ， 单 击 “ 登 录 ” 按 负 en 

输入 用 户 名 ， 单 击 “ 登 录 ” 按 和 | 人 登录 失败 

输入 密码 ， 单 击 “ 登 录 ” 按钮 J 登录 失败 
举人 和 们 ，al234567 


| 本 二 下 用 户 名 : 12345678 或 者 @# 三 % Cr 
YHDL-yg0005 | 输入 用 户 名 ， 单 击 “ 登 录 ” 按 饵 恋 码 @ 登录 失败 
WAY | 一 。 


要 用 户 名 : Asdf123 或 asdfzxcv123456789 
YHDL-yg0006 | 输入 用 户 名 ， 单 击 “ 登 录 ” 按 钮 宁 码 登录 失败 
2 全， 


用 户 名 
YHDL-yg0007 | 输入 密码 ， 单 击 “登录 ”按钮 登录 失败 
密码 ，12345678 或 者 @# 三 % 本 


用 户 名 : 
YHDL-yg0008 | 输入 密码 ， 单 击 “登录 ”按钮 本 登录 失败 
密码 : Asdf123 或 asdfzxcv123456789 和 


3.3.4 判定 表 驱 动 法 


因果 图 万 法 中 已 经 用 到 了 判定 表 (Decision Table) ， 它 是 分 析 和 表达 多 未 辑 条 件 下 执行 不 同 操作 情况 的 工具 。 在 程序 设计 
及 展 初 期 ， 判 定 表 融 已 检 当 作 编 写 程序 的 辅助 工 了 。 判 定 表 测 试 严 格 ， 能 够 将 复杂 的 逻辑 天 系 和 多 种 条 件 组 合 的 情况 表达 得 婚 
具体 又 明确 ， 针 对 不 同 的 逻辑 条 件 组 合 值 分 别 执行 不 同 的 操作 。 因 此 ， 使 用 判定 表 能 够 设计 出 完整 的 测试 用 例 集合 。 判 定 表 是 一 
种 针对 存在 条 件 、 动 作 关 系 或 者 因果 关系 的 特性 进行 测试 的 用 例 设计 万 法 。 


1. 判 定 表 的 组 成 


判定 表 通常 由 4 个 部 分 组 成 ， 如 图 3-8 所 示 。 


1) 条 件 桩 (Condition stub) : 列 出 了 间 题 的 所 有 条 件 ， 这 些 条 件 的 次 序 没有 约束 。 
2) 动作 桩 (Action stub) : 列 出 间 题 规定 可 能 采取 的 操作 ， 这 些 操作 的 排列 顺序 无 关 紧 要 。 
3) 条 件 项 (Condition Entry) : 列 出 条 件 桩 给 出 的 条 件 并 列 出 所 有 可 能 的 取 值 。 针 对 取 值 ， 判 断 在 所 有 可 能 情况 下 的 真 假 


4) 动作 项 (Action Entry) : 列 出 在 条 件 项 的 各 种 取 值 情况 下 应 该 采取 的 动作 。 


5) 规则 : 任何 一 个 条 件 组 合 的 特定 取 值 及 其 相应 要 执行 的 操作 称 为 规则 。 在 判定 表 中 贯穿 条 件 项 和 动作 项 的 一 询 惑 是 一 条 
规则 。 对 于 n 个 条 件 ， 每 个 条 件 有 两 个 取 值 (0 和 1) ， 故 有 2n 条 规则 。 显 然 ， 判 定 表 中 列 出 多 少 组 条 件 取 值 ， 也 就 有 多 少 条 规 
则 。 


2. 规 则 合并 


规则 合并 融 是 将 两 条 或 多 条 规则 合并 为 一 条 规则 。 


合并 条 件 如 图 3-9 所 示 。 


条 件 桩 条 件 项 


图 3-8 判定 表 4 个 组 成 部 分 


“_” 表 示 与 取 值 无 关 


图 3-9 ”规则 合并 
无 天 条 件 项 “- ”可 包含 其 他 条 件 项 取 值 ， 具 有 相同 动作 的 规则 可 合并 。 


3. 判 定 表 的 建立 步 又 


1) 确定 规则 的 个 数 ， 假 如 有 n 个 条 件 ， 则 决策 表 有 2n 个 规则 (每 个 条 件 取 真 、 假 值 ) 。 
2) 列 出 所 有 的 条 件 桩 和 动作 桩 。 

3) 填 入 条 件 项 。 

4) 填 入 动作 项 ， 得 到 初始 判定 表 。 

5) 简化 判定 表 ， 合 并 相似 规则 。 

4. 判 定 表 驱动 法 的 优点 和 缺点 


判定 表 驱 动 法 的 优点 在 于 它 能 够 把 复杂 的 问题 按 各 种 可 能 的 情况 一 一 列举 出 来 ， 简 明 而 易于 理解 ， 也 可 避免 遗漏 。 在 一 些 数 
据 处 理 问 题 当中 ， 某 些 操 作 的 实施 依赖 于 多 个 逻辑 条 件 的 组 合 ， 即 针对 不 同 逻 辑 条 件 的 组 合 值 分 别 执行 不 同 的 操作 ， 判 定 表 很 适 
合 于 处 理 此 类 问题 。 


判定 表 驱 动 法 的 缺点 在 于 它 不 能 表达 重复 执行 的 动作 ， 如 循环 结构 。 
B.Beizer 指 出 了 适合 使 用 判定 表 设 计 测 试用 例 的 条 件 : 
` 规格 说 明 以 判定 表 形 式 给 出 ， 或 很 容易 转换 成 判定 表 。 
条 件 的 排列 顺序 不 会 也 不 影响 执行 哪些 操作 。 
` 规则 的 排列 顺序 不 会 也 不 影响 执行 哪些 操作 。 
- 每 当 某 一 规则 的 条 件 已 经 满足 并 确定 要 执行 的 操作 后 ， 不 必 检 验 别 的 规则 。 
- 如 果 某 一 规则 得 到 满足 要 执行 多 个 操作 ， 这 些 操 作 的 执行 顺序 无 关 紧 要 。 


B.Beizer 提 出 这 5 个 必要 条 件 的 目的 是 为 了 使 操作 的 执行 完全 依赖 于 条 件 的 组 合 。 其 实 对 于 某 些 不 满足 这 几 个 条 件 的 判定 
表 ， 同 样 可 以 借以 设计 测试 用 例 ， 只 不 过 尚 需 增加 其 他 测试 用 例 去 了 。 


5. 案 例 解 析 

在 这 里 我 们 依然 采用 “用 尸 登录 ”案例 进行 分 析 ， 在 使 用 判定 表 驱 动 法 分 析 时 ， 可 以 写 出 以 下 三 个 步 又 : 
识别 条 件 和 动作 。 

“ 生成 判定 表 。 

“ 简化 判定 表 。 

下 面 我 们 将 对 每 一 步 作 具 体 说 明 。 

1) 判定 表 中 识别 条 件 和 动作 如 表 3-10 所 示 。 


表 3-10 识别 判定 表 


1 : 用 户 名 为 以 字母 开头 长 度 为 8 一 16 位 的 字母 、 数 字 
组 合 的 字符 串 
0: 不 合法 的 字符 串 或 空 


1 : 密 以 字 头 长 8 一 16 位 的 字母 、 数 字 经 


的 组 合 
0: 不 合法 的 字符 串 或 空 
单 击 “登录 ” 按 乌 1: 单 击 “ 登 录 ” 按 包 
不 单 击 “ 登 录 ” 按 包 2: 不 单 而“ 登录” 按 负 
由 


用 户 名 为 以 字母 开头 长 度 为 8 一 16 位 的 字母 、 效 
字 的 组 合 


T 表示 登录 成 功 
F 表示 登录 失败 


2) 生成 判定 表 ， 如 表 3-11 所 示 。 


表 3-11 生成 判定 表 


用 户 名 为 以 字母 开头 长 度 为 8 一 16 位 的 字母 、 数 字 的 组 合 
密码 为 以 字母 开头 长 度 为 8 一 16 位 的 字母 、 数 字 的 组 合 
单 击 “ 登 录 ” 按 钮 


全 有 成功 
二 有 和 改 


3) 简化 判定 表 ， 如 表 3-12 所 示 。 


表 3-12 ”简化 后 的 判定 表 


用 户 名 为 以 字母 开头 长 度 为 8 ~ 16 位 的 字母 、 数 字 的 组 全 | 1 | 1 | 0 | 0 | 1 11|= 
密码 为 以 字母 开头 长 度 为 8 ~ 16 位 的 字母 、 数 字 的 组 全 | 1 | 0 | 1 | 11 | 


_ 单 击 "登录 " 技 和 外 DLLol。 


全 成 TI | | 
用 | FF 


3.3.5 ”场景 法 


现在 的 软件 几乎 都 是 用 事件 触 友 来 控制 流程 的 ， 事 件 触 友 时 的 情景 便 形成 了 场景 ， 而 同一 事件 不 同 的 触发 顺序 和 处 理 结果 就 
形成 事件 沅 。 将 这 种 软件 设计 方面 的 思想 引入 软件 测试 中 ， 可 以 比较 生动 地 摘 绘 出 事件 触 友 时 的 情景 ， 有 利于 测试 设计 者 设计 测 
试用 例 ， 同 时 使 测试 用 例 更 容易 理解 和 执行 。 


1. 场 景 法 的 基本 流 和 备 选 流 


场景 用 来 描述 流 经 用 例 的 路 径 ， 从 用 例 开始 到 结束 遍历 这 条 路 径 上 所 有 的 基本 流 和 备 选 流 ， 如 图 3-10 所 示 。 


开始 用 全 
基本 流 


结束 用 例 


图 3-10 ”场景 法 的 基本 流 和 备 选 流 


在 测试 一 个 软件 的 时 候 ， 对 于 场景 法 ， 测 试 流程 是 软件 功能 按照 正确 的 事件 流 实现 的 一 条 正确 流程 我们 将 其 称 为 该 软件 的 
基本 流 ; 而 凡是 出 现 故 障 或 缺陷 的 过 程 束 用 备 选 流 加 以 标注 ， 备 选 流 可 以 从 基本 流 或 备 选 流 中 引出 。 所 以 在 进行 图 示 的 时 候 ， 会 
发现 每 个 事件 流 的 颜色 是 不 同 的 。 


基本 流 和 备 选 流 : 如 图 3-10 所 示 ， 图 中 经 过 用 例 的 每 条 路 径 都 用 基本 流 和 备 选 流 来 表示 ， 直 黑 线 表示 基本 流 ， 是 经 过 用 例 
的 最 简单 的 路 径 。 一 个 备 选 流 可 能 从 基本 流 开始 ， 在 某 个 特定 条 件 下 执行 ， 然 后 重新 加 入 基本 流 中 (如 备 选 流 1 和 3) ; 也 可 能 
起 源 于 另 一 个 备 选 流 (如 备 选 流 2) ， 或 者 终止 用 例 而 不 再 重 新 加 入 到 某 个 流 (如 备 选 流 2f04) 。 


图 3-10 生 成 的 场景 如 下 : 


流 、 备 选 流 1 


流 、 备 选 流 1、 备 选 流 2 


流 、 备 选 流 3 


流 、 备 选 流 3、 备 选 流 2 


流 、 备 选 流 3、 备 选 流 2、 备 选 流 1 


流 、 备 选 流 4 


场景 8: 基本 流 、 备 选 流 3、 备 选 流 4 
2. 如 何 使 用 场景 分 析 法 

: 根据 说 明 ， 描 述 程序 的 基本 流 及 各 项 备 选 流 。 

“ 根据 基本 流 和 各 项 备 选 流 生 成 不 同 的 场景 。 

: 对 每 一 个 场景 生成 相应 的 测试 用 例 。 

“ 对 生成 的 所 有 测试 用 例 重 新 审查 ， 去 掉 多 余 的 测试 用 例 ， 确 定 测试 用 例 后 ， 为 每 一 个 测试 用 例 确定 测试 数据 值 。 
3. 场 景 分 析 法 的 优点 和 缺点 


场景 分 析 法 的 优点 是 在 实际 使 用 过 程 中 具有 较 高 的 实用 性 ， 设 计 出 的 测试 用 例 更 加 有 效 ， 更 有 价值 。 场 景 分 析 法 的 缺点 是 用 
尸 可 能 使 用 的 场景 并 不 一 定 能 够 对 事件 系列 进行 全 面 的 分 析 。 


场景 有 显 性 场景 和 隐 性 场景 ， 显 性 场景 通 
中 找到 或 者 很 难 推导 出 来 。 


能 够 在 软件 规格 说 明 书 中 找到 或 者 推导 出 来 ， 隐 性 场景 则 不 能 从 软件 规格 说 明 书 


4. 案 例 解析 


我 们 在 当当 网 或 china-pub 华 草 网 上 书店 订购 过 书籍 ， 整 个 订购 过 程 为 : 用 户 登 录 到 网 站 后 进行 书籍 的 选择 ， 当 选 好 上 自己 心 


仪 的 书籍 后 进行 订购 ， 这 时 把 所 需 图 书 放 进 购物 车 ， 进 行 结账 的 时 候 ， 用 户 需 要 登录 目 己 注册 的 账号 ， 登 录 成 功 后 进行 结账 并 生 
成 订单 ， 整 个 购物 过 程 结束 。 
那么 我 们 通过 以 上 的 描述 ， 从 中 确定 哪 是 基本 流 ， 哪 些 是 备 选 沅 ， 如 表 3-13 所 示 。 


表 3-13 基本 流 和 备 选 流 确定 


进行 订购 ， 把 所 需 图 书 放 进 购物 车 ， 登 录 目 己 的 账号 


用 户 登 录 到 网 站 进行 书籍 的 选择 ， 
进行 结账 ， 登 录 成 功 后 结账 生成 订单 
账号 不 存在 


密码 错误 
无 选 购书 夭 


退出 系统 


根据 基本 流 和 备 选 流 来 确定 场景 ， 如 表 3-14 所 示 。 


表 3-14 确定 基本 流 和 备 选 流 来 确定 场景 


万 时 2 一 卫 不 存在 


殉 | 歇 
EE 
tt | EY 


万 红 4- 窗 到 铺 


下 面 我 们 来 设计 用 例 。 对 于 每 一 个 场景 都 需要 确定 测试 用 例 ， 可 以 及 用 和 矩阵 或 决策 表 来 确定 和 省 理 测试 用 例 。 表 3-15 显 示 
了 一 种 通用 格式 ， 其 中 各 行 代表 各 个 测试 用 例 ， 而 各 列 则 代表 测试 用 例 的 信息 。 


本 
ES 
yg 


iL. 4 


有 


~ 


EX 
局 


V 


表 3-15 ”场景 矩阵 


风 斌 用例 1D | 场 拓 7 条件 疾风 书包 大 贡 名 果 
购物 成 功 成 功 购物 
账号 不 存在 提示 账号 不 存在 
I V 


密码 错误 提示 密码 错误 ， 返 回 基本 流 步 又 3 
场景 5: 无 选 购 书籍 提示 选 购书 籍 ， 返 回 基本 流 步 又 $ 


本 例 中 ， 对 于 每 个 测试 用 例 存在 一 个 测试 用 例 ID、 条 件 (或 襄 明 ) 、 测 试用 例 中 涉及 的 所 有 数据 元 素 (作为 输入 或 已 经 存 
在 于 数据 库 中 ) 以 及 预期 结果 。 


通过 从 确定 执行 用 例 场景 所 需 的 数据 元 素 入 手 构建 矩阵 ， 然 后 对 于 每 个 场景 ， 至 少 要 确定 包含 执行 场景 所 需 的 适当 条 件 的 测 
斌 用例。 例如， 在 下 面 的 矩阵 中 ，V (有 效 ) 用 于 表明 这 个 条 件 必 须 是 VALID (有 效 的 ) 才 可 执行 基本 流 ， 而 | (无 效 ) 用 于 表明 
在 这 种 条 件 下 将 激活 所 需 备 选 流 。 表 3-15 中 使 用 的 “n/a” (不 适用 ) 表明 这 个 条 件 不 适用 于 测试 用 例 。 


我 们 看 到 表 3-15 中 是 把 每 个 场景 成 立 的 条 件 进 行 了 分 析 ， 基 本 上 已 经 明确 了 测试 用 例 的 数量 ， 现 在 只 要 把 真实 数据 填 元 
上 ， 那 么 整个 测试 用 例 束 完成 了 ， 见 表 3-16。 


表 3-16 场景 测试 用 例 


测试 用 例 ID 场景 / 条件 选 购 书籍 预期 结果 
场景 1; 购物 成 功 《 书 》 | 成 功 购物 
账号 不 存在 提示 账号 不 存在 


密码 错误 123$%^ | n/a | 提示 密码 错误 ， 返回 基本 流 步 又 3 
无 选 购书 夭 提示 选 购书 籍 ， 返 回 基本 流 步 又 


了 
账号 错误 提示 账号 错误 ， 返 回 基本 流 步骤 2 


3.3.6 ”功能 图 法 


功能 图 法 是 用 功能 图 形象 地 表示 程序 的 功能 说 明 ， 由 状态 迁移 图 和 布尔 溺 数 组 成 ， 同 时 需要 依靠 判定 表 或 因果 图 表示 人 逻辑 功 
能 ， 并 机 械 地 生成 功能 图 的 测试 用 例 ， 功 能 图 法 是 黑 盒 、 日 盒 混合 用 例 的 设计 方法 。 


功能 图 模型 由 状态 迁移 图 和 逻辑 功能 模型 两 部 分 构成 。 


“ 状态 迁移 图 : 用 于 表示 输入 数据 序列 以 及 相应 的 输出 数据 ; 由 输入 数据 和 当前 状态 决定 输出 数据 和 后 续 状态 。 


还 辑 功能 模型 : 用 于 表示 在 状态 中 输入 条 件 和 输出 条 件 的 对 应 关系 ， 由 输入 数据 决定 输出 数据 ， 此 模型 只 适用 于 描述 静态 
说 明 。 输 出 数据 由 输入 数据 决定 。 


程序 功能 说 明 包 括 动态 说 明和 静态 说 明 。 

“ 动态 说 明 : 描述 输入 数据 的 次 序 或 转移 次 序 。 

-静态 说 明 : 描述 输入 条 件 和 输出 条 件 之 间 的 对 应 关系 。 

生成 功能 图 测试 用 例 的 步骤 如 下 : 

1) 生成 局 部 测试 用 例 : 在 每 个 状态 中 ， 通 过 因果 图 生成 局 部 测试 用 例 。 
2) 生成 测试 路 径 : 利用 规则 生成 从 初始 状态 到 最 后 状态 的 测试 路 径 。 


3) 合成 测试 用 例 : 合成 测试 路 径 与 功能 图 中 每 个 状态 的 局 部 测试 用 例 。 其 结果 是 初始 状态 到 最 后 状态 的 一 个 状态 序列 ， 以 
及 每 个 状态 中 输入 数据 与 对 应 输出 数据 的 组 合 。 


4) 采用 条 件 构造 树 测试 用 例 的 合成 算法 。 
案例 解析 


我 们 采用 下 面 的 程序 一 9oap 翻 译 软件 ， 如 在 “原文 ”输入 框 中 输入 汉语 后 ， 选 择 相应 的 翻译 天 系 ， 单 击 “ 翻 译 ” 可 以 在 
输入 框 中 显示 对 应 的 内 容 。 按 照 功 能 图 法 ,我们 逐步 进行 用 例 设计 ， 软 件 界 面 如 图 3-11 所 示 。 


a 一 一 Sy 站 2 2 = 
ra 要 名 下跌 世 由 丰 


原 艾 几 学 双 


图 3-11 ”Soap 翻 译 界面 


第 一 步 ， 我 们 找 出 所 有 功能 点 和 各 目 包含 的 状态 : 
. 输入 框 : 原文 、 译 文 、 空 。 

. 翻译 关系 : 汉 译 英 、 英 译 汉 、 不 选择 。 

` 翻译 : 单 击 、 不 单 击 。 
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触 友 各 种 状态 的 事件 如 表 3-17 所 示 。 


表 3-17 事件 表 


选择 翻译 关系 


对 错 的 确认 操作 


第 二 步 ， 画 出 状态 迁移 图 。 状 态 迁 移 图 如 图 3-12 所 示 。 


G) 
| 已 输入 原文 < 
显示 翻译 内 容 已 选择 已 输入 原文 


翻译 关系 2 


下 T\ 
(1) 


已 选择 
翻译 关系 
® 3) ® 


未 输入 原文 
未 输入 原文 未 选择 
翻译 关系 


图 3-12 ”状态 迁移 图 
“ 对 于 已 输入 原文 、 已 选择 翻译 关系 ， 省 略 了 输入 多 。 
“ 对 于 已 选择 翻译 关系 ， 省 略 了 输入 (4)。 
经 分 析 ， 状 态 迁 移 图 中 不 再 有 新 的 状态 产生 ， 即 此 程序 有 如 下 9 个 状态 : 
. 空闲 。 
` 已 输入 原文 。 


` 未 输入 原文 。 


未 选择 
翻译 关系 


:已 选择 翻译 关系 。 

: 未 选择 翻译 关系 。 

“已 输入 原文 和 翻译 关系 。 

` 未 输入 原文 和 翻译 关系 。 

` 显示 翻译 内 容 。 

退出 。 

第 三 步 ， 编 写 测试 用 例 。 

根据 状态 迁移 图 导出 测试 用 例 ， 每 个 状态 对 应 的 编号 为 测试 用 例 的 执行 步骤 ， 如 表 3-18 所 示 。 


表 3-18 测试 用 例 表 


显 不 


用 例 / 状态 | 空闲 | 已 输入 原文 es 
翻译 内 容 


减少 测试 用 例 的 万 法 : 
: 每 种 状态 至 少 访 问 一 次 。 无 论 用 什么 方法 ， 每 一 种 状态 都 必须 测试 。 


: 测试 看 起 来 最 常见 、 最 普遍 的 状态 转换 。 我 们 可 以 根据 审查 产品 说 明 书 时 分 析 收 集 到 的 信息 确定 菜 些 用 户 情况 可 能 比 其 他 


测试 状态 之 间 最 不 常用 的 分 支 。 这 些 分 支 是 最 容易 被 产品 设计 者 和 程序 员 和 忽视 的 。 

. 测试 所 有 错误 状态 及 其 返回 值 。 错 误 没 有 得 到 正确 处 理 、 错 误 提 示 信 息 不 正确 、 修 复 错误 时 未 正确 恢复 软件 等 情况 是 常 有 
的 。 
3.3.7 ”错误 推测 法 


错误 推测 法 是 基于 以 往 的 经 验 和 直 党 ， 参 照 以 往 的 软件 系统 出 现 的 错误 ,推测 程序 中 所 有 可 能 存在 的 各 种 缺陷 和 和 错误， 从 而 
有 针对 性 地 设计 测试 用 例 。 错 误 推测 法 的 基本 思路 是 : 列举 出 程序 中 所 有 可 能 的 错误 和 容易 友 生 错误 的 特殊 情况 ， 根 据 可 能 出 现 


的 错误 情况 选择 测试 用 例 。 
例如 : 
1) 单元 测试 中 列 出 许多 在 模块 中 常见 的 错误 、 以 前 产品 测试 中 曾经 友 现 的 错误 等 。 
2) 输入 数据 为 0 或 字符 为 空 。 


3) 在 产品 说明 中 单 遂 被 忽 视 ， 也 可 能 航程 序 员 遗 筷 ， 但 是 在 实际 使 用 中 却 经 单 肥 生 的 各 种 情况 。 测 试 人 员 要 站 在 用 户 的 角 
， 考 虑 他 们 要 输入 的 信息 ， 而 不 管 这 些 信息 看 起 来 是 合法 的 输入 还 是 非法 的 输入 。 


汪 


有 经 验 的 测试 人 员 往 往 可 以 根据 自己 的 工作 经 验 和 直 完 推测 出 程序 可 能 存在 的 错误 ， 从 而 有 针对 性 地 进行 测试 ， 这 束 是 错误 
推测 法 。 错 误 推测 法 是 测试 者 根据 经 验 、 知 识 和 直觉 来 友 现 软件 错误 ，“ 只 可 总 会 ， 不 能 言传 ”， 其 必要 的 前 提 条 件 是 : 深度 熟 
悉 航 测 系统 的 业务 、 需 求 ， 对 被 测 系统 或 类 似 系统 的 缺陷 分 布 情况 进行 过 系统 的 分 析 ， 包 括 功 能 缺陷 、 数 据 缺 陷 、 接 口 缺陷 和 界 
面 缺陷 等 。 


1. 如 何 使 用 错误 推测 法 


首 误 推测 法 基于 这 样 的 思想 : 某 处 友 现 了 缺陷 ， 则 可 能 会 隐藏 更 多 的 缺陷 ， 在 实际 操作 中 列 出 程序 中 所 有 可 能 的 错误 和 容易 
上 友 生 的 特殊 情况 ， 然 后 依据 测试 者 经 验 作 出 选择 。 如 等 价 类 划分 和 边界 值 分 析 法 通过 选择 有 代表 性 的 测试 数据 来 暴露 程序 错误 ， 
但 不 同类 型 、 不 同 特点 的 程序 通常 义 有 一 些 特殊 的 容易 出 错 的 情况 ， 并 且 有 时 分 别 使 用 某 些 测 试 数据 或 用 例 进行 测试 时 程序 工作 
正常 ， 但 其 组 合 可 能 会 使 程序 出 错 。 例 如 ， 程 序 中 两 个 模块 使 用 并 修改 某 些 共享 的 变量 ， 则 在 程序 运行 测试 过 程 中 应 对 这 些 共享 
的 变量 赋值 来 验证 这 两 个 模块 ， 一 般 来 说 ， 可 能 的 输入 组 合 数目 往往 很 多 。 因 此 ， 测 试 人 员 应 依靠 经 验 和 直 完 ， 从 各 种 可 能 的 方 
案 中 选 出 最 可 能 引起 程序 出 错 的 方案 。 


2. 销 误 推 测 法 的 优点 和 缺点 


错误 推测 法 能 充分 友 挥 人 的 直 党 和 经 验 ， 在 一 个 测试 小 组 中 可 和 集思广益， 特别 是 在 软件 测试 基础 较 帮 的 情况 下 ， 很 好 地 组 织 
测试 小 组 进行 错误 猜测 是 一 种 有 效 的 测试 方法 。 但 错误 推测 法 不 是 一 个 系统 的 测试 方法 ， 所 以 只 能 用 作 辅 助手 段 ， 即 先 用 其 他 方 
法 设计 测试 用 例 ， 表 用 此 万 法 补充 一 些 例子 。 这 种 方法 的 优点 是 测试 者 能 够 快速 且 容 易 地 切入 ， 并 能 够 体会 到 程序 的 易 用 与 合 ; 
缺点 是 难以 台 道 测试 的 履 兰 率 ， 可 能 丢失 大 量 未 知 的 区 域 ， 并 且 这 种 测试 行为 审 有 主观 性 且 难 以 复制 。 


3. 案 例 解 析 


在 实际 工作 过 程 中 错误 推测 法 不 是 一 个 很 系统 的 测试 用 例 设计 方案 ， 但 是 在 测试 基础 不 完善 或 进行 针对 性 测试 、 探 索 式 测试 


时 ， 其 是 一 种 比较 高 效 的 测试 方法 ， 那 么 我 们 平时 工作 中 有 哪些 地 方 容易 出 错 需要 进行 针对 性 测试 呢 y 下 面 将 列 出 一 些 参考 点 ， 
供 大 家 过 论 完善 。 


(1) 输入 验证 


输入 验证 是 测试 中 比较 弟 见 的 测试 点 ， 同 时 也 是 测试 频率 比较 高 的 元 素 ， 也 是 最 容易 使 测 坛 人 员 产 生 疲 倦 感 和 忽略 的 点 ， 如 
表 3-19 将 根据 不 同 的 输入 类 型 列举 相应 的 易 出 错 的 情况 。 


表 3-19 ”错误 推测 法 输入 类 型 


数字 输入 验证 : 分 别 输入 数字 ( 正 数 、 负 数 、 零 值 、 单 精度 、 双 精度 )、 字 符 串 、 空 
临界 数值 。 对 于 不 合法 的 输入 ， 系 统 给 出 必要 的 判断 提示 信息 
全 人 验证 | 字符 输入 验证 : 分 别 输入 单字 节 字符 、 双 字 节 字符 、 大 小 写字 符 、 特 殊 字 符 、 空 
主 要 包 括 : | 对 于 不 合法 的 输入 ， 系 统 给 出 必要 的 判断 提示 信息 
数字 输入 验 | 日 期 、 时间 输 入 验证 : 分 别 输入 任意 字符 、 任 意 数字 、 非 日 期 格式 的 数据 、 非 正确 日 期 (错误 
证 、 非 法 字 | 的 闽 年 日 期 )、 空 值 、 空 白 值 。 对 于 不 合法 的 输入 ， 系 统 给 出 必要 的 判断 提示 信息 。 注 : 有 些 系 统 
和 从 输入 验证 、| 可 能 不 允许 输入 当日 以 后 或 者 以 前 的 日 期 、 时 间 ; 有 些 系 统 会 通过 JavaScript 来 自动 填写 日 期 时 
输入 长 度 验 | 间 ， 这 时 需要 注意 是 否 可 以 人 工 主 观 填写 输入 
证 、 必 项 项 | 多 列表 选择 框 验证 : 测试 能 否 多 选 ， 列 表 框 中 的 数据 能 否 显 示 完 全 。 当 列表 框 的 数据 过 多 时 ， 
验证 和 信息 | 需要 对 数据 进行 一 定格 式 的 排序 
提 不 单列 表 下 拉 框 验证 : 测试 能 否 手工 输入 ,下 拉 框 中 的 数据 能 否 显 示 完 整 。 当 下 拉 框 的 数据 很 多 
时 ， 需 要 对 数据 进行 一 定格 式 的 排序 。 如 果 下 拉 框 数据 值 过 多 ， 下 拉 框 可 能 会 超出 IE 显示 范围 ， 
此 种 情况 不 能 够 被 接受 
大 文本 输入 框 ( textArea) 验证 : 虽然 它 能 够 满足 大 数据 量 的 输入 ， 但 最 好 能 够 显 式 地 标明 输入 
字符 的 长 度 限 制 ， 并 且 应 该 结合 “字符 输入 验证 ”进行 验证 。 需 要 注意 的 是 ， 应 该 允许 标点 的 存在 


( 续 ) 


ae 


文件 输入 框 输入 验证 : 该 输入 框 主要 用 于 文件 上 传 操作 。 在 测试 过 程 中 ， 应 该 注意 输入 文件 的 

扩展 名 。 从 测试 角度 来 看 ， 要 求 开 发 人 员 必 须 对 扩展 名 进行 输入 限制 ， 并 且 在 适当 的 地 方 输入 格 
式 提示 。 当 输入 是 空 值 等 不 合法 的 输入 时 ， 系 统 给 出 必要 的 判断 提示 信息 。 另 外 ， 对 于 上 传 的 文 
件 大 小 应 该 做 限制 ， 不 宜 太 大 

输入 验证 | 输入 字符 长 度 验证 : 输入 字符 的 长 度 是 否 超过 实际 系统 接收 字符 长 度 的 能 力 。 当 输入 超出 限制 

主要 各 括 :| 长 度 时 ， 系 统 给 出 必要 的 判断 提示 信息 

数字 输入 验 | 必 填 项 验证 : 输入 不 允许 为 空 的 时 候 ， 系 统 需要 有 提示 用 户 输入 信息 功能 

证 、 非 法 字 | 格式 、 规 则 输入 验证 : 当 输 入 需要 一 定 的 格式 时 ， 系 统 需要 有 提示 用 户 输入 信息 功能 。 比 如 身份 证 


符 输 入 验证 、| 号 码 可 以 输入 18 位 或 者 15 位 ， 部 分 号 份 证 最 后 一 位 为 字母 ， 身 份 证 上 生日 与 号 份 证 号 码 有 一 定 规则 


锁 入 长 度 验 | 系统 错误 定位 的 输入 验证 : 当 输 入 存在 问题 并 被 系统 捕获 到 时 ， 此 时 页 面 上 的 光标 能 够 定位 到 
证 、 必 填 项 | 发 生 错误 的 输入 框 
验证 和 信息 | 单 选 框 、 多 选 框 的 输入 验证 : 单 选 框 需要 依次 验证 单 选 框 的 值 是 否 都 有 效 ， 多 选 框 需要 依次 验 
提示 证 多 选 框 的 值 是 否 都 有 效 
验证 码 验证 :做 验证 码 输入 验证 时 ， 先 结合 “字符 输入 验证 ”进行 测试 ， 然 后 需要 注意 的 地 方 
是 ， 当 利用 IE 回 退 或 者 刷新 时 ， 显 示 的 验证 码 应 该 与 实际 系统 验证 码 一 致 。 如 果 验 证 码 以 图 片 形 
式 显示 ， 但 图 片 由 于 其 他 原因 (如 网 络 ) 不 能 看 到 或 者 显示 不 完整 ， 系 统 应 该 允许 进行 重新 获取 ， 
最 好 不 要 进行 整个 页 面 刷新 


结合 我 们 在 等 价 类 划分 法 、 边 界 值 分 析 法 和 因果 图 法 使 用 的 用 户 登 录 案 例 的 用 例 设 计 ， 每 一 种 方法 都 涉及 表 3-19 中 的 一 部 
分 ， 但 是 还 有 一 些 没 有 涉及 ， 比 如 容易 出 现 错 误 的 字符 串 的 开头 加 空格 、 结 尾 空 格 等 情况 ， 都 应 该 在 设计 用 例 时 作为 测试 数据 的 


一 部 分 。 
(2) 操作 验证 


操作 在 测试 过 程 中 几乎 是 每 一 步 都 在 进行 测试 ， 但 是 我 们 往往 进行 正确 的 业务 操作 和 常规 操作 ， 而 可 能 忽略 对 异常 操作 或 肥 
常规 操 作 进 行 测试 ， 如 表 3-20 列 出 了 部 分 操作 测试 易 出 现 的 错误 。 


表 3-20 ”错误 推测 常见 页 面 操作 


页 面 链 接 检查 : 每 一 个 链接 是 否 都 有 对 应 的 页 面 ， 并 且 页 面 之 间 切 换 正 确 


检查 按钮 的 功能 是 否 正确 : 如 增 、 删 、 改 、 碍 等 功能 是 否 正确 ， 对 同一 功能 按钮 快速 多 次 单 击 ， 碍 看 
功能 反应 
重复 提交 表单 : 对 于 一 条 已 经 成 功 提交 的 记录 ， 用 IE 回 退 后 青 提交 ， 看 看 系统 是 否 做 了 处 理 


快捷 键 检 查 : 是 否 支 持 和 常用 快捷 键 ， 如 Ctrl+C、Ctrlt+rV、Backspace 等 ， 对 一 些 不 允许 输入 信息 的 字段 ， 
如 选 人 、 选 日 期 对 快捷 方式 是 否 也 做 了 限制 

回 车 键 检 查 : 在 输入 结束 后 直接 按 回 车 键 ， 看 系统 如 何 处 理 ， 能 和 否 报错 

上 传 下 载 文 件 检查 : 上 传 下 载 文 件 的 功能 是 否 实现 ， 上 传 文件 是 否 能 打开 ， 对 上 传 文件 的 格式 有 何 规 
定 ， 系 统 是 否 有 解释 信息 ， 并 检查 系统 能 否 做 到 

其 他 验证 : 在 页 面 上 图 片 的 大 小 不 宜 太 大 ， 需 要 第 三 方 软件 文 持 时 应 该 给 出 必要 的 信息 ， 比 如 需要 
jre 的 文 持 ， 但 用 户 机 需 还 没有 安放 jre， 那 么 此 时 在 页 面 上 应 该 有 显 着 的 标志 来 提醒 用 户 进 行 安 装 


作为 一 种 以 经 验 和 直觉 见长 的 测试 方法 ， 错 误 推测 法 也 随 着 自动 化 测试 和 探索 式 测试 发 展 而 逐步 提升 ， 特 别 是 在 探索 式 测 斌 
中 的 应 用 。 所 以 ， 在 平时 的 测试 过 程 中 ， 应 多 熟悉 产品 业务 、 行 业 标准 、 最 新 测试 方法 ， 不 断 总 结 ， 不 断 思 考 ， 为 接 下 来 的 测试 
做 积累 


3.3.8” 正 交 试 验 设计 法 


利用 因果 图 来 设计 测试 用 例 时 ， 作 为 输入 条 件 的 原因 与 输出 结果 之 间 的 因果 关系 有 时 很 难 从 软件 需求 规格 说 明 中 得 到 。 往 往 
因果 关系 非 单 庞大 ， 导 致 利 用 因果 图 得 到 的 测试 用 例 数目 多 得 惊人 ， 给 软件 测试 审 来 沉重 的 负担 。 为 了 有 效 、 合 理 地 减少 测试 的 
工时 与 费用 ， 可 利用 正 交 试验 设计 法 进行 测试 用 例 的 设计 。 本 方法 在 系统 测试 用 例 的 设计 中 不 弟 用 。 


正 交 试验 设计 法 是 依据 Galois 理 论 ， 从 大 量 的 (实验 ) 数据 (测试 用 例 ) 中 挑选 适量 的 、 有 代表 性 的 点 ( 例 ) ， 从 而 合理 地 
安排 试验 (测试 ) 的 一 种 科学 试验 设计 方法 。 


该 设计 方法 使 用 已 经 建 好 的 正 交 表格 来 安排 试验 并 进行 数据 分 析 ， 目 的 是 用 最 少 的 测试 用 例 达到 最 高 的 测试 覆盖 率 . 
利用 正 交 试验 设计 法 设计 测试 用 例 的 步骤 如 下 : 


1) 提取 功能 说 明 ， 构 造 因 子 -状态 表 。 把 影响 试验 指标 的 条 件 称 为 因子 。 而 影响 试验 因子 的 条 件 称 为 因子 的 状态 。 利 用 正 交 
试验 设计 法 来 设计 测试 用 例 时 ， 首 先 要 根据 被 测试 软件 的 规格 说 明 找 出 影响 其 功能 实现 的 操作 对 铺 和 外 部 因素 ， 把 它们 当 作 因 
子 ， 而 把 各 个 因子 的 取 值 当 作 状 态 。 对 软件 需求 规格 说 明 中 的 功能 要 求 进行 划 分 ， 把 整体 的 、 概 要 性 的 功能 要 求 进行 层 层 分 解 与 
展开 ， 分 解 成 具体 的 、 相 对 独立 的 、 基 本 的 功能 要 求 。 这 样 残 可 以 把 被 测试 软件 中 的 所 有 因子 都 确定 下 来 ， 并 为 确定 每 个 因子 的 
权 值 提供 参考 依据 。 确 定 因子 与 状态 是 设计 测试 用 例 的 关键 ， 因 此 要 求 尽 可 能 全 面 、 正 确 地 确定 取 值 ， 以 确保 测试 用 例 的 设计 完 
整 、 有 效 。 


2) 加 权 饰 选 ， 生 成 因素 分 析 表 。 对 因子 与 状态 的 选择 可 按 其 重要 程度 分 别 加 权 ， 可 根据 各 个 因子 及 状态 的 作用 大 小 、 出 现 
频率 的 大 小 以 及 测试 的 需要 确定 权 值 的 大 小 。 


3) 利用 正 交 表 构 造 测试 数据 集 。 
1. 正 交 试 验 设 计 法 的 优点 和 缺点 


正 交 试验 设计 法 的 优点 在 于 测试 点 代表 性 强 ， 测 试用 例 少 ; 不 需要 做 重复 测试 束 可 以 估计 结果 误 牵 ; 可 以 分 清 因素 的 主 次 ; 


可 以 使 用 数理 统计 的 方法 处 理 测试 结果 。 


正 交 试验 设计 法 的 缺点 在 于 通过 该 方法 得 到 的 组 合 不 一 定 具 有 实际 意义 ， 可 有 


合 ; 可 能 无 法 得 到 常用 功能 组 合 ; 测试 履 苹 率 可 能 不 高 。 


2. 案 例 解 析 


正 交 旗 验 设计 法 的 案例 解析 使 用 实例 中 路 由 器 的 日 志 管 理 功能 
使 用 正 交 试验 设计 法 一 步 一 步 进 


通过 “日 


行 用 例 设 计 。 日 志 管 理 界面 如 图 3-13 所 示 。 


8 得 到 某 些 非 重用 功能 或 根本 不 存在 的 功能 组 


”和 “选项 ”实现 日 志 管 理 功 能 ， 下 面 我 们 


图 3-13 日 志 管 理 界 面 

日 志 管 理 的 功能 主要 包括 以 下 几 点 : 

“ 目 记 开关 大 用 亲 用 。 

日 志 记 录 的 等 级 : 高 、 中 、 低 。 

丢弃 的 包 是 否 记 录 : 启用 、 禁 用 。 

“ 拒绝 的 包 是 否 记 录 : 局 用 、 茶 用 。 

: 已 接受 的 包 是 否 记 录 : 启用 、 禁 用 。 

使 用 正 交 试 验 设计 法 具体 分 析 过 程 如 下 所 示 。 

1) 提取 功能 说明 ， 构 造 因 子 -状态 表 ， 如 表 3-21 所 示 。 
表 3-21 因子 -状态 表 


日 志 等 级 人 


状态 / 因子 


转化 成 字母 表 如 表 3-22 所 示 。 


类 322 二 到 


~ 


拒绝 


本 


2) 选取 合适 的 正 交 表 ， 并 套用 正 交 表 。 
选择 正 交 表 如 表 3-23 所 示 。 


表 3-23 ”选择 正 交 表 


分 解 和 合并 后 的 正 交 表 如 表 3-25 所 示 。 


表 3-25 ”分 解 与 合并 的 正 交 表 


3) 然后 使 用 正 交 表 构 造 测试 用 例 ， 如 表 3-26 所 示 。 


表 3-26 ”转换 后 字母 表 


实际 的 用 例 应 如 表 3-27 所 示 。 


表 3-27 测试 用 例 


单 用 的 黑 盒 测试 方法 已 经 介绍 完了 ， 可 以 看 出 每 一 种 测试 方法 都 具有 目 身 的 优点 和 缺点 ， 在 使 用 每 一 个 测试 万 法 进行 测试 用 
例 编写 时 都 具有 一 定 的 局 限 性 ， 在 实际 工作 中 测试 人 员 应 根据 产品 功能 、 用 户 场景 、 远 辑 结构 等 选择 一 种 或 几 种 测试 方法 进行 用 
例 的 设计 ， 保 证 测试 的 全 面 、 高 效 。 


第 4 章 ”测试 用 例 设计 方法 

测试 用 例 贯 罕 于 整个 测试 的 执行 过 程 ， 它 是 软件 测试 的 重要 组 成 部 分 。 测 试用 例 通常 分 为 两 大 类 ， 即 数值 计算 类 和 数据 处 理 
类 。 本 章 重点 介绍 数据 处 理 类 测试 用 例 的 设计 方法 ， 根 据 处 理 对 象 的 不 同 ， 数 据 处 理 类 测试 用 例 的 设计 方法 也 不 相同 。 

本 章 主要 讨论 以 下 内 容 : 

` 测试 用 例 设计 概述 。 

` 测试 用 例 的 作用 。 

` 测试 用 例 的 设计 。 


` 测试 用 例 设 计 模 板 。 


4.1 ”测试 用 例 设计 概 还 


测试 用 例 的 设计 是 软件 测试 工作 的 核心 ， 是 决定 软件 测试 成 功 的 前 提 和 必要 条 件 。 测 试用 例 反 映 对 被 测 对 象 的 质量 要 求 ， 不 
同类 别 的 软件 其 测试 用 例 是 不 同 的 。 在 实际 测试 用 例 设 计 过 程 中 ， 不 仅 要 根据 需求 、 场 合 单独 使 用 各 类 测试 设计 方法 ， 还 要 学 会 
综合 运用 多 个 方法 ， 使 测试 用 例 的 设计 更 为 有 效 。 


在 学 习 和 编写 测试 用 例 之 前 ,我 们 先 来 了 解 一 下 什么 是 测试 用 例 、 为 什么 要 编写 测试 用 例 ， 以 及 一 份 完整 的 测试 用 例 所 包含 
的 内 容 和 设计 测试 用 例 所 需要 的 文档 资料 。 


4.1.1 ”什么 是 测试 用 例 


目前 没有 经 典 的 测试 用 例 定义 ， 比 较 普 遍 的 说 法 是 : “对 一 项 特定 的 软件 产品 进行 测试 任务 的 摘 述 ， 体 现 测试 方 案 、 方 法 、 


技术 和 策略 ; 内 容 包括 测试 目标 、 测 试 环境 、 输 入 数据 、 测 试 步 又 、 预 期 结果 等 ， 并 形成 文档 。” 也 可 以 理解 为 测试 用 例 即 为 某 
个 特殊 目标 而 编制 的 一 组 测试 输入 、 执 行 条 件 以 及 预期 结果 ， 以 便 测 试 某 个 程序 路 径 或 核实 是 否 满 足 某 个 特定 需求 。 


我 们 认为 测试 用 例 是 一 个 文档 ， 是 执行 的 最 小 实体 。 在 某 种 意义 上 ,测试 环境 、 输 入 数据 和 预期 结果 这 三 个 值 的 集合 是 测试 
发 生 和 测试 条 件 创建 的 三 个 因素 。 


4.1.2 为 什么 要 编写 测试 用 例 


编写 测试 用 例 是 把 整个 测试 的 执行 过 程 分 解 为 若干 测试 步骤 ， 仔 细 地 检查 、 验 证 所 编写 程序 的 正确 性 。 它 是 软件 测试 的 核心 
部 件 ， 是 测试 环 书 执行 的 基本 依据 。 测 试用 例 是 用 于 测试 某 一 需求 是 否 得 到 满足 的 试题 。 测 试用 例 的 编写 万 式 不 是 唯一 的 ， 应 根 
据 不 同 的 应 用 场合 (单元 、 功 能 、 性 能 、 集 成 等 测试 ) 编写 不 同 格 式 的 测试 用 例 。 


4.1.3 ”测试 用 例 主要 包括 哪些 内 容 


完整 的 测试 用 例 通 单 包 括 以 下 内 容 : 

1) 名 称 和 标识 : 每 个 测试 用 例 应 有 了 唯一 的 名 称 和 标识 稚 。 

2) 修改 历史 : 主要 是 测试 用 例 创建 、 增 加 、 修 改 、 删 除 的 版 本 记录 。 

3) 测试 用 例 分 析 : 人 简要 摘 述 用 户 需 求 、 测 试 功能 点 、 测 斌 深度， 分 析 覆 苹 率 。 

` 用 户 需求 : 需要 完全 对 应 测试 方案 或 计划 的 需求 条 目 ， 每 个 条 目 写 一 行 ， 避 免 多 个 需求 写 在 一 起 。 


. 测试 功能 点 : 每 个 需求 对 应 多 个 功能 点 ， 每 个 功能 点 按 序 列 分 行书 


bn 
启 
CS 
活 
TAN 
C 


. 测试 深度 : 需要 对 应 每 个 功能 点 写 明 测试 时 注意 的 要 点 ， 加 大 深度 和 广度 ， 并 且 注 明 用 例 编写 时 使 用 的 测试 方法 。 


. 履 盖 率 分 析 : 按 功能 点 的 序列 ， 对 应 不 同 的 测试 用 例 ID。 测 试用 例 内 容 应 包含 测试 深度 中 的 测试 要 点 ， 并 且 保证 履 盖 率 
达到 100%。 


4) 测试 环境 : 描述 测试 过 程 所 搭建 的 网 络 环境 ， 以 及 使 用 的 硬件 和 软件 资源 的 详细 信息 。 
5) 每 条 测试 用 例 的 详细 信息 。 包 括 如 下 内 容 : 
- 用 例 编号 : 编写 的 每 条 测试 用 例 的 一 个 序号 。 
` 测试 功能 : 需要 测试 的 功能 项 。 
用 例 描 述 : 每 个 功能 项 需要 测试 的 内 容 。 
“ 操作 步骤 : 实施 测试 用 例 时 的 执行 步骤 、 输 入 输出 信息 。 
. 预期 结果 : 说 明 测试 用 例 执行 中 由 被 测 软 件 期 望 的 测试 结果 ， 即 经 过 验证 认为 正确 的 结果 。 
实际 结果 : 记录 实际 的 测试 结果 。 
` 测试 结论 : 说 明 执 行 本 条 测试 用 例 的 结果 ， 结 果 可 以 是 通过 或 者 不 通过 。 


` 测 起 人员: 执行 本 条 测 研 用 例 的 执行 人 员 。 


测试 时 间 : 执行 本 条 测试 用 例 的 时 间 。 


4.1.4 ”设计 测试 用 例 所 需 的 文档 资料 
编写 测试 用 例 的 主要 依据 可 以 归纳 如 下 : 
单元 测试 用 例 编写 依据 : 详细 设计 说 明 书 、 软 件 需求 规格 说 明 书 、 软 件 测试 计划 。 
集成 测试 用 例 编写 依据 : 概要 设计 说 明 书 、 软 件 需求 规格 说 明 书 、 软 件 测试 计划 。 
功能 测试 用 例 编写 依据 : 软件 需求 规格 说 明 书 、 软 件 测试 计划 。 


“ 系统 测试 用 例 编写 依据 : 用 户 需 求 (系统 / 子 系 统 设计 说 明 、 软 件 开 发 计划 等 ) 、 软 件 测 试 计划 。 


4.1.5 ”测试 用 例 设计 要 操 
设计 测试 用 例 时 要 特别 关注 以 下 7 个 要 操 。 
(1) 早 元 测试 用 例 的 设计 要 扣 


单元 测试 是 在 一 组 单元 模块 设计 完成 以 后 就 开始 进行 的 测试 。 单 元 测试 要 以 程序 设计 说 明 书 为 指导 ， 测 试 模块 汽 围 内 的 主要 
控制 路 径 ， 以 揭露 错误 。 其 重心 放 人 在 代码 审理、 测试 用 例 、 测 试 特性 、 用 例 摘 述 、 测 试 总 结 上 。 


单元 测试 的 用 例 设计 需要 注意 以 下 几 氮 : 

1) 被 测 单 元 模块 声明 初始 状态 时 ， 即 此 模块 单元 测试 的 开始 。 

2) 被 测 单 元 模块 进行 正面 测试 时 常 采用 的 技术 有 : 依据 设计 说 明 书 设计 用 例 、 用 等 价 类 划分 设计 用 例 。 
3) 被 测 单 元 模块 进行 负面 测试 时 党 及 用 的 技术 有 : 错误 猜测 、 边 界 值 分 析 。 

4) 被 测 单 元 模块 需要 进行 其 他 特性 测试 时 依据 设计 说 明 书 设计 测试 用 例 。 

5) 需要 进行 检测 覆 芒 率 测 试 时 常 采 用 的 拷 术 有 : 分 支 覆 蘑 、 条 件 窗 芋 。 

(2) 功能 测试 用 例 的 设计 要 后 

功能 测试 的 用 例 设计 需要 注意 以 下 几 氮 : 

1) 首先 考虑 用 等 价 划 分 类 、 边 界 值 共用 的 方法 设计 用 例 ， 用 错误 估算 法 补充 用 例 。 
2) 如 果 程 序 业务 流程 很 清晰 ， 应 考虑 主要 来 用 场景 法 设计 用 例 。 

3) 如 果 程 序 有 详细 的 因果 关系， 应 一 开始 残 考虑 用 因果 图 法 。 

4) 如 果 是 文件 配置 类 型 的 测试 ， 应 该 考虑 用 功能 图 法 。 

(3) 集成 测试 用 例 的 设计 要 扣 

集成 测试 的 用 例 设计 需要 注意 以 下 几 氮 : 


1) 集成 测试 是 按照 详细 设计 说 明 书 来 设计 的 。 


2) 集成 测试 中 用 例 的 数据 来 自 UC。 
3) 集成 测试 中 内 部 逻辑 结构 分 析 按 单元 测试 来 进行 。 
(4) 性 能 测试 用 例 的 设计 要 后 


性 能 测试 用 例 设计 通 剃 不 会 一 次 到 位 ， 是 一 个 不 断 进 代 完 善 的 过 程 。 一 个 完整 的 性 能 测试 通 音 包括: 预期 指标 的 性 能 测试 、 
独立 业务 性 能 测试 、 组 合 业 务 性 能 测试 、 疲 劳 强 度 性 能 测试 、 大 数据 量 性 能 测试 、 网 络 性 能 测试 、 服 务 器 (操作 系统 、Web 服 
务 器 、 数 据 库 服务 器 ) 性 能 测试 以 及 一 些 特殊 的 测试 等 。 


性 能 测试 的 用 例 设计 需要 注意 以 下 几 氮 : 

1) 预期 指标 性 能 测试 用 例 依据 需求 和 设计 文档 中 明确 的 性 能 要 求 进行 设计 。 

2) 独立 业务 性 能 测试 用 例 依据 单个 模块 功能 要 求 和 性 能 要 求 进行 设计 。 

3) 组 合 业务 性 能 测试 用 例 依据 需求 、 设 计 文 档 、 现 场 调 查 、 系 统 采集 数据 进行 设计 。 

4) 狗 秀 强度 性 能 测试 需要 编写 不 同 参数 或 者 负载 条 件 下 的 多 个 测试 用 例 。 

5) 大 数据 量 性 能 测试 要 考虑 数据 处 理 能 力 ， 用 边界 值 分 析 法 设计 用 例 。 

6) 网 络 性 能 测试 主要 针对 基于 应 用 系统 的 测试 设计 时 的 重点 ， 使 用 工具 调整 网 络 设置 。 
7) 服务 器 测试 一 定 要 与 前 面 的 测试 结合 起 来 进行 ， 这 类 测试 用 例 一 般 不 必 单 独 编写 。 

(5) 系统 测试 用 例 的 设计 要 后 


系统 测试 主要 是 根据 需求 分 析 来 检验 软件 是 否 满 足 功能 、 行 为 、 性 能 和 系统 协调 性 等 万 面 的 要 求 。 此 部 分 测试 是 放 在 实际 的 
系统 环境 中 进行 的 。 


系统 测试 的 用 例 设计 需要 注意 以 下 几 氮 : 

1) 所 使 用 的 数据 应 具有 代表 性 。 

2) 所 使 用 的 数据 应 与 真实 数据 的 大 小 和 复杂 性 相当 。 

(6) 验收 测试 用 例 的 设计 要 扣 

验收 测试 的 用 例 设计 需要 注意 以 下 几 氮 : 

1) 验收 测试 用 例 应 当 在 研发 阶段 测试 用 例 的 基础 上 重新 组 织 和 编写 ， 而 不 能 拿 来 直接 使 用 。 

2) 验收 测试 用 例 应 与 客户 需求 相对 应 ， 具 有 面向 客户 的 特点 。 

3) 设计 过 程 中 要 把 握 客户 的 关注 点 并 适当 展示 软件 的 独 有 特性 。 

4) 在 验收 测试 中 友 现 软件 缺陷 或 与 需求 存在 偏 舌 应 与 客 尸 进行 恨 好 的 沟通 ， 共 同 确定 修复 和 改进 计划 。 
(7) 回归 测试 用 例 的 设计 要 扣 


回归 测试 用 例 是 软件 系统 修改 后 ， 在 保证 没有 新 的 错误 引入 的 前 提 下 而 进行 的 重新 测试 。 它 的 测试 用 例 不 需要 重新 进行 设 
计 ， 可 选择 以 前 的 测试 用 例 。 


选择 测试 用 例 时 可 以 按照 优先 级 别 不 同 而 选择 不 同 的 测试 用 例 ， 如 测试 用 例 库 的 用 例 是 基于 软件 操作 开 友 的 ， 可 以 优先 选择 
基于 操作 的 测试 用 例 ， 或 者 针对 最 重要 或 最 频繁 使 用 的 功能 的 测试 用 例 。 


4.2 ”测试 用 例 的 作用 


测试 用 例 贯穿 于 整个 软件 测试 ， 是 软件 测试 的 核心 ， 其 重要 性 不 言 而 噜 。 软 件 测试 公司 对 测试 用 例 是 非常 关注 的 ， 因 为 它 投 
入 小 、 易 积 罕 、 回 报 大 ， 在 最 短 的 时 间 内 以 最 少 的 人 力 、 资 源 投入 友 现 软件 自身 的 缺陷 以 完成 高 效率 的 测试 ， 交 付 优质 的 产品 ， 
是 软件 公司 探索 和 追求 的 目标 。 因 此 每 一 个 项 目 都 要 有 一 套 完整 、 高 效 、 优 质 的 测试 方案 和 测试 方法 ， 其 方案 和 方法 可 以 从 类 似 
的 项 目 中 参考 或 裁剪 。 


一 个 项 目 从 入 手 到 交付 的 过 程 中 是 有 一 定 风 险 的 ， 因 此 影响 软件 测试 的 风险 因素 也 有 很 多 ， 如 : 软件 本 身 的 复杂 程度 ; 参与 
人 员 (包括 分 析 、 设 计 、 编 程 和 测试 等 人 员 ) 的 素质 ;测试 方案 、 测 试 万 法 和 测试 技术 的 运用 等 。 在 存在 这 么 多 风险 的 前 提 下 ， 
如 何 保证 软件 测试 高 效率 、 高 质量 地 运作 ， 是 每 个 公司 都 要 考虑 的 问题 。 如 果 有 了 测试 用 例 或 测试 用 例 库 ， 则 可 以 预防 部 分 风险 
或 减少 潜在 风险 的 友 生 。 比 如 ， 如 果 公司 事先 要 求 编写 测试 用 例 和 建立 相关 的 测试 用 例 库 ， 当 测试 人 员 友 生 流 动 时 ， 对 测试 和 项 
目 进度 的 影响 融会 降 到 最 低 程 戎 。 测 试用 例 究竟 有 哪些 作用 ”下 面 将 简要 叙述 之 。 
4.2.1 指导 测试 实施 


在 单元 测试 、 功 能 测试 、 性 能 测试 中 测试 用 例 都 是 必 不 可 少 的 。 实 施 这 些 测试 的 时 候 ， 测 试 人 员 和 要 制定 操作 步骤 、 操 作 方 
法 。 操 作 进 行 时 不 允许 测试 人 员 随 意 指定 用 例 ， 一 定 要 严格 按照 测试 用 例 规定 的 用 例 项 目 和 测试 步骤 逐一 测试 ， 并 把 测试 中 的 各 
种 情况 记录 下 来 〈 最 好 用 测试 管理 软件 ) ， 以 便于 书写 测试 结果 文档 (建议 用 测试 管理 软件 目 动 生成 ) 。 


需要 注意 的 是 ， 测 试用 例 用 于 指导 测试 人 员 进 行 测试 ， 并 通过 用 例 友 现 更 多 的 缺陷 ， 而 不 是 限制 测试 人 员 的 思维 。 
4.2.2 ” 措 导 测试 数据 规划 


测试 用 例 数 据 一 般 都 保存 在 数据 库 中 ， 只 有 进行 测试 用 例 设计 时 才 从 数据 库 中 调 出 一 组 或 若干 组 测试 用 例 的 数据 和 标准 测试 
结果 。 例 如 报表 等 一 些 对 数据 的 正确 性 要 求 较 高 的 测试 ， 需 要 事先 对 测试 的 数据 进行 规划 (如 报表 的 横向 有 多 少 内 容 、 纵 向 有 多 
少 内 容 、 表 输出 的 格式 要 求 等 ) 。 进 行规 划 设 计 要 做 到 事先 有 准备 ， 测 试 操作 时 有 案 可 查 。 


准备 这 些 数据 的 依据 和 前 提 条 件 束 是 测试 用 例 ， 用 例 可 从 数据 库 中 抽取 出 来 。 除 了 这 些 标准 数据 ， 有 时 候 还 需要 根据 测试 用 
例 设计 大 量 边 界 值 和 越界 值 。 


4.2.3 ”指导 脚本 编写 
软件 测试 行业 正在 由 原来 的 人 工 测 试 逐步 同人 工 测试 和 目 动 化 测试 并 行 的 方向 友 展 。 而 目 动 化 测试 的 核心 融 是 测试 脚本 。 
目 动 化 测试 所 使 用 的 测试 脚本 的 编写 依据 束 是 测试 用 例 。 

4.2.4 ”作为 评判 基准 


测试 工作 完成 后 需要 评审 ， 判 断 是 人 否 合格 ， 然 后 出 具 报 告 。 


测试 工作 的 评审 以 前 是 依据 统计 结果 来 判断 的 ， 但 是 这 种 方法 相 比 依据 测试 用 例 来 评审 显得 有 毕 不 够 精细 。 所 以 现在 的 评审 
是 以 测试 用 例 为 依据 的 ， 测 试 结束 后 需要 总 结 以 下 内 容 : 


: 测试 中 检测 到 的 Bug 数 目 。 
" 有 效 的 Bug 数 目 。 


无效 的 Bug 数 目 等 。 


4.2.5 ”作为 分 析 缺 陷 的 基准 


测试 的 目的 就 是 为 了 发 现 缺 陷 (Bug) ， 测 试 结 束 后 对 得 到 的 Bug 进 行 复查 ， 然 后 与 测试 用 例 进 行 对 比 ， 看 看 这 个 Bug 是 一 
直 没 有 检测 到 的 还 是 在 其 他 地 方 重复 出 现 过 的 。 如 果 是 一 直 没 有 检测 到 的 ， 说 明 测 试用 例 不 够 完善 ， 应 该 及 时 补充 相应 的 用 例 ， 
如 果 是 重复 出 现 ， 则 说 明 实 施 测试 还 人 存在 一 些 问题 需要 处 理 。 最 终 目 的 还 是 为 了 交付 给 用 户 一 个 高 质量 的 软件 产品 。 


4.3 ”测试 用 例 的 设计 

测试 用 例 是 整个 测试 工作 的 重 中 之 重 , 测试 的 一 般 流程 包括 制订 测试 计划 、 编 写 测试 用 例 、 执 行 测 试 、 跟 中 测试 缺陷 、 编 写 
测试 报告 等 。 测 试 计 划 、 方 案 制 订 后 融 需 要 进行 测试 用 例 的 设计 ， 之 后 所 有 的 工作 都 是 在 测试 用 例 的 基础 上 展开 的 。 

测试 用 例 的 设计 应 注意 以 下 几 点 问题 : 

测试 用 例 应 该 从 系统 的 最 高 级 别 向 最 低级 别 逐 一 展开 。 

每 个 测试 用 例 痢 应 单独 放 在 文档 中 。 

` 系统 中 的 所 有 功能 都 应 该 对 应 到 测试 用 例 中 。 

每 个 测试 用 例 都 应 该 依据 需求 进行 设计 。 

- 测试 用 例 的 设计 人 员 最 好 是 具有 丰富 经 验 的 测试 人 员 。 

测试 用 例 是 多 样 、 复 杂 的 ， 设 计 的 近 术 也 不 唯一 ， 下 面 介绍 测试 用 例 设计 的 一 些 技术 。 
4.3.1 “日 盒 测 试用 例 的 设计 

盒 测试 用 例 的 设计 技术 如 下 : 

` 逻辑 窗 盖 法 。 

. 基本 路 径 测试 法 。 

日 盒 测 试用 例 的 设计 方法 在 本 书 第 2 章 已 有 详解 ， 本 书 不 再 袭 林 。 

采用 日 盒 测 试 扩 术 设计 测试 用 例 的 主要 目的 是 : 


. 每 个 模块 中 的 所 有 独立 路 径 至 少 被 执行 一 次 。 


. 所 有 的 逻辑 值 必须 测试 真 、 假 两 个 分 支 。 
` 在 边界 值 内 和 可 操作 范围 内 至 少 循 环 一 次 。 


. 检查 数据 的 内 部 结构 ， 保 证 其 有 效 地 实现 预定 功能 。 


4.3.2” 黑 会 测试 用 例 的 设计 


黑 盒 测 试用 例 的 设计 扩 术 如 下 : 


` 边界 值 分 析 法 。 

` 错误 推测 法 。 

` 因果 图 法 。 

黑 盒 测试 用 例 设计 万 法 在 本 书 第 3 章 已 有 详解 ， 本 节 不 再 鳌 述 。 


及 用 黑 合 测试 拷 术 设计 测试 用 例 的 主要 目的 是 : 


“ 检查 人 机 交互 界面 是 否 出 错 。 

"数据库 读 取 、 更 新 操作 是 否 出 错 。 

性 能 和 特性 是 否 得 到 满足 。 
4.3.3 ”综合 设计 方法 

日 使 和 黑 盒 测试 用 例 的 设计 方法 各 有 各 的 特点 ， 并 且 每 一 种 测试 用 例 设计 方法 都 只 给 出 用 例 设计 的 特殊 集合 。 在 实际 测试 用 
例 设 计 中 ， 单 音 需 要 使 用 多 种 测试 用 例 设 计 方法 。 


这 里 我 们 主要 介绍 如 何 综 合 使 用 这 些 方 法 来 设计 测试 用 例 。 实 际 操作 设计 测试 用 例 一 般 是 “ 先 黑 后 日 ”， 即 先 用 黑 铭 拷 术 设 
计 一 些 测试 用 例 ， 再 用 日 使 拉 术 做 一 些 补充 用 例 。 


下 面 是 综合 设计 方法 的 建议 性 设计 步 又 : 


1) 如 果 规 格 说 明 书 中 包含 输入 条 件 ， 则 用 因果 图 法 设计 测试 用 例 。 
2) 如 果 源 代码 中 遇 到 和 输入、 输出 边界 ， 则 用 边界 值 分 析 法 设计 测试 用 例 。 通 过 边界 值 分 析 产 生 一 组 附加 的 测试 条 件 ， 但 是 


大 多 数 或 全 部 这 些 条 件 都 可 以 组 合 到 因果 测试 中 。 
3) 为 输入 和 输出 识别 有 效 和 无 效 等 价 类 。 
4) 使 用 错误 推测 法 来 增加 测试 用 例 。 


5) 使 用 逻辑 履 关 法 来 检查 程序 的 逻辑 ， 如 判定 覆盖 、 条 件 履 盖 、 条 件 判定 组 合 履 兰 和 多 条 件 履 兰 准则 (最 完整 ) 。 如 果 不 
能 满足 此 方法 ， 那 么 设计 足够 丰 申 的 测试 用 例 来 满足 此 方法 。 


4.3.4 测试 用 例 设 计 的 原则 和 注意 事项 
设计 测试 用 例 时 需要 注意 以 下 7 点 原则 : 
` 利用 成 熟 的 测试 用 例 设计 方法 来 指导 设计 。 
` 测试 用 例 的 正确 性 。 
-测试 用 例 的 代表 性 。 
` 测试 结果 的 可 判定 
` 测试 结果 的 可 重 现 性 。 
` 足够 详细 、 准 确 和 清晰 的 步骤 。 
利用 测试 用 例文 档 编写 测试 用 例 时 必须 符合 内 部 的 规范 要 求 。 
设计 测试 用 例 时 需要 注意 以 下 问题 : 
不 能 把 测试 用 例 设计 等 同 于 测试 输入 数据 的 设计 。 
- 不 能 追求 测试 用 例 设 计 的 一 步 到 位 。 
不 能 将 多 个 测试 用 例 混在 一 个 用 例 中 。 


` 不 能 由 没有 经 验 的 人 员 设 计 测 试用 例 。 


4.3.5 ”测试 用 例 的 维护 和 管理 


在 软件 测试 生命 周期 中 ， 测 试用 例 设计 完成 之 后 需要 对 测试 用 例 进 
成， 同时 也 要 对 测试 策略 进行 评审 ， 目 的 是 审查 测试 策略 和 用 例 编制 思 
部 评审 完成 之 后 ， 与 项 目 组 成 员 一 起 评审 测试 用 例 并 记录 评审 报告 
经 理 、 研 友人 人员、 质量 检验 人 员 等 。 


测试 用 例 评 审 内 容 如 下 : 


. 测试 用 例 中 用 户 需 求 和 测试 功能 点 是 否 与 测试 计划 和 测试 方案 对 应 ? 


测试 用 例 标识 是 否 按 照 测试 方案 的 规则 来 编写 ? 


. 测试 环境 描述 是 否 清 晰 ? 


. 设计 测试 用 例 是 否 运 用 了 三 种 或 三 种 以 上 的 设计 方法 ? 


否 每 个 测试 用 例 的 预 置 条 件 都 描述 清楚 了 ? 


. 每 个 测试 用 例 的 “输入 ”是 否 列 出 了 所 有 测试 的 输入 数据 ? 


步骤 、 输 入 和 输出 内 容 是 否 清晰 ? 


-测试 用 例 的 “预期 结果 ”是否 完 整 而 且 清 晰 ? 


平 审 ， 由 测试 小 组 人 员 进 行内 部 评审 ， 查 找 遗 漏 的 测试 
是 否 正确 ， 以 此 来 保证 测试 用 例 的 有 效 性 。 测 试 小 组 内 


。 参 与 评审 的 人 员 包 括 测 斌 经理、 测试 人 员 、 研 发 经 理 、 严 品 


是 否 明确 说 明了 每 个 测试 用 例 或 测试 用 例 集 的 重要 级 别 ? 
-是否 明确 说 明了 测试 用 例 的 执行 顺 厅 ? 
在 测试 用 例 分 析 中 测试 深度 是 否 描 述 了 使 用 的 测试 技术 和 方法 ? 


评审 之 后 ， 随 着 软件 需求 的 变更 、 功 能 的 改进 等 对 测试 用 例 进行 添加 、 修 改 、 删 除 。 评 审 之 后 的 测试 用 例 和 后 期 修改 的 测试 
用 例 要 随时 进行 归档 ， 进 行 测试 文档 的 管理 。 为 了 方便 测试 用 例 的 维护 和 管理 ， 以 及 多 个 版 本 的 测试 用 例 共 仓 ， 测 试用 例 需 要 专 
人 定期 维护 并 齐 循 以 下 原则 。 


(1) 及 时 删除 过 时 的 测试 用 例 
需求 变更 可 能 导致 原 有 部 分 测试 用 例 不 再 适合 新 的 需求 。 例 如 删除 了 有 某 个 功能 ， 那 么 针对 该 功能 的 测试 用 例 也 不 再 需要 。 
(2) 及 时 删除 元 余 的 测试 用 例 


在 设计 测试 用 例 时 ， 可 能 存在 两 个 或 者 多 个 测试 用 例 相 同 ， 降 低 了 回归 测试 效率 ， 所 以 要 定期 整理 测试 用 例 集 ， 及 时 删除 元 
余 的 测试 用 例 。 


(3) 增加 新 的 测试 用 例 


由 于 需求 变更 、 用 例 遗 漏 或 者 版 本 友 布 后 友 现 缺陷 等 原因 ， 原 有 的 测试 用 例 集 没有 完全 履 兰 软件 需求 ， 需 要 增加 新 的 测试 用 
例 。 


(4) 改进 测试 用 例 


随 着 开 友 工作 的 进行 ， 测 试用 例 不 断 增 加 ， 可 能 会 出 现 一 些 对 输入 或 者 运行 状态 比较 敏感 的 测试 用 例 。 这 些 用 例 难以 重用 ， 
影响 回归 测试 的 效率 ， 需 要 进行 改进 ， 使 之 可 重用 、 可 控制 。 


忌 之 ,测试 用 例 的 维护 是 一 个 长 期 的 过 程 ， 也 是 一 个 不 断 改进 和 完善 的 过 程 。 


软件 产品 的 版 本 是 随 着 软件 的 升级 而 不 断 变 化 的 ， 而 每 一 次 版 本 的 变化 都 会 对 测试 用 例 集 产 生 影响 ， 所 以 测试 用 例 集 也 需要 
不 断 地 变更 和 维护 ， 使 之 与 产品 的 变化 保持 一 致 。 导 致 测试 用 例 变 更 的 原因 如 下 : 


1) 软件 需求 变更 : 软件 需求 变更 可 能 导致 软件 功能 的 增加 、 删 除 、 修 改 等 ， 应 遵循 需求 区 更 控制 管理 方法 ， 同 样 ， 变 更 的 
测试 用 例 也 需要 执行 变更 管理 流程 。 


2) 测试 需求 的 遗漏 和 误解 : 由 于 测试 需求 分 析 不 到 位 ， 可 能 导致 测试 需求 遗漏 或 者 误解 ， 相 应 的 测试 用 例 也 要 进行 变更 。 
特别 是 对 于 软件 隐 性 需求 ， 在 测试 需求 分 析 阶 段 容 易 遗 漏 ， 当 在 测试 执行 过 程 中 友 现 这 些 问题 时 ， 需 要 补充 测试 用 例 。 


3) 测试 用 例 踪 漏 : 在 测试 过 程 中 上 友 现 设计 测试 用 例 时 考虑 不 周 ， 需 要 完善 。 


4) 在 软件 交付 使 用 后 反馈 的 软件 缺陷 ， 而 缺陷 又 是 因 测 试用 例 存 在 漏洞 造成 的 。 


4.4 ”测试 用 例 设计 模板 举例 


本 证 主要 介绍 常见 的 测试 用 例 设计 模板 。 


4.4.1 功能 测试 用 例 的 设计 


功能 测试 用 例 设 计 如 表 4-1 所 示 。 


表 4-1 功能 测试 用 例 设 计 表 
二 预期 | 实测 测 | A 测 试 测试 
例 编 号 测试 点 测试 挤 目 萨 操作 测试 结论 
检验 用 户 界面 口 一 般 
和 AuUUd 


从 界面 的 可 
XXX-002 
界面 测试 | 


册 
外 癌 的 ] 日 
XXX-003 仿 验 界面 的 可 
午 性 
XXX-004 


XXX-016 


XXX-017 


安 寂 测试 


功能 测试 


测试 摘要 (目的 ) 


部 分 安江 


其 他 安装 


减少 鼠标 移动 
的 距离 


项 期 | 实测 
操作 步骤 测试 结论 
通过 


钮 使 用 Frame 
控件 框 起 来 
完成 同一 功 
能 或 任务 的 元 素 
放 在 集中 位 置 


( 续 ) 


测试 | 测试 | 测试 
he 备注 
人 员 | 时 间 | 级 别 


| 四 


( 续 ) 


WIRE:e | 测试 | 测试 | 测试 

和 加 蕊 器 十 让 口 
”| 人员 | 时 间 | 级 另 

ye 分 页 和 面 要 衣 过 

常用 组 合 快捷 门 二 


j 
ee 键 ， 如 CtritTab | 文 持 在 页 面 辣 站 
吕 t 内 
”| 的 快捷 切换 忽 
复 选 框 和 选 
i | 项 框 要 有 默认 


XXX-019 


XXX-020 


4.4.2 ”性 能 测试 用 例 的 设计 


性 能 测试 用 例 设 计 如 表 4-2 所 示 。 


表 4-2 性 能 测试 用 例 设计 表 


用 例 编号 ”| 测试 优先 级 “| ”| 用 例 级 别 
用 例 设计 者 | 设计 日 期 “| | 对 应 需求 编号 | | 测试 日 期 

用例 上 的 EE 

前 提 条 件 | 

期 望 的 性 能 (平均 值 ) 实际 性 能 (平均 值 ) 

压力 测试 内 容 A 例如 “最 大 并 发 用 户 数量 ” 

前 提 条 件 

压力 测试 内 容 B 例如 10 个 用 户 并 发 操作 | 

TT EE 

前 提 条 件 | | 

输出 /响应 是 否 能 正常 运行 

任务 A 拉 述 | 

六 运行 时 rr 

故障 发 生 的 时 刻 故障 描述 和 


( 续 ) 


ks | 测试 优先 级 。 | | 用 例 级 别 
有 于 | 设计 日 期 | | 对 应 需求 编号 | | 测试 日 期 | 
统计 分 析 


A [Cu | 
任务 无故 陈 运行 的 中 II pu | 
任务 天 必 认 运行 的 最 大 WIN CPUNN) |] 


4.4.3 ”容错 能 力 测试 用 例 的 设计 
容错 能 力 测试 用 例 设 计 如 表 4-3 所 示 。 


表 4-3 容 销 能 力 测试 用 例 设 计 表 


HT 


mkt | 


预期 (是否 能 够 解决 恢复 ) 实际 结果 


4.4.4 恢复 能 力 测试 用 例 的 设计 


恢复 能 力 测 试用 例 设 计 如 表 4-4 所 示 。 
表 4-4 恢复 能 力 测试 用 例 设计 表 


用 例 编号 。 | | 测试 优先 级 ”| | 用例 级 别 | 口 - 般 口 重要 | 
本 
容错 能 力 /恢复 能 力 ”| 造成 的 危害 、 损失 | ”结论 通过 未 通过 
_ 氏 性 的 数据 誉 | | 

定义 域外 的 人 | | 


错误 的 操 fm 让 | | 


常 朵 中 肠 通信 


4.4.5 “接口 测试 用 例 的 设计 


接口 测试 用 例 设计 如 表 4-5 所 示 。 


表 4-5 接口 测试 用 例 设 计 表 


用 例 编号 | | 测试 优先 级 | | 用例 级 别 | 口 - 般 口 重要 | 
用 例 设计 者 | | 设计 期 | | 对 应 需求 编 S | | 
接口 A 的 孔 数 原型 
输入 /动作 期 望 的 输出 / 响应 实际 情况 


EE 
IEE ll 


接口 B 的 函数 原型 
输入 /动作 期 望 的 输出 / 啊 应 


测试 日 期 


结论 


4.4.6 需求 测试 用 例 的 设计 


需求 测试 用 例 设计 如 表 4-6 所 示 。 


表 4-6 需求 测试 用 例 设计 表 


用 例 编号 | ”| 测试 优先 级 | | ”用例 级 别 
用 例 设计 者 | | 设计 期 | | 对 应 需求 编 S | 
客户 需求 列表 一 需求 说 明 书 | 开发 人 员 一 系统 说 明 书 一 功能 列表 测试 人 员 一 功能 点 测试 列表 


| 用 户 可 以 自动 注册 (对 比 发 现 问题 ) 


| 
WR | 
结论 口 通过 口 未 通过 


4.4.7 ”路 径 测 试用 例 的 设计 


路 径 测 试用 例 设计 如 表 4-7 所 示 。 


表 4-7 路 径 测 试用 例 设 计 表 


用 例 编号 。 | | 测试 优先 级 | ”| 用 例 级 别 
用 例 设计 者 | | 设计 日 期 | | 对 应 需求 编号 


分 查 项 


存在 不 同 数据 类 型 的 赋值 
数据 类 型 问题 | 变量 的 数据 类 型 有 错误 

存在 不 同 数据 类 型 的 比较 

变量 初始 化 或 缺 省 值 有 问题 


用 例 编号 “| | 测试 优先 级 | | 用例 级 别 | 口 - 般 口 重要 
用 例 设计 者 | | 设计 期 | | 对 应 需求 编号 | | 测试 B 期 | 
表达 式 中 优先 级 有 错误 | | 
逻辑 判断 问题 由 于 精度 原因 导致 比较 无 效 
逻辑 判断 结 采 其 倒 
错误 地 修改 了 循环 变量 


存在 误差 累积 

内 存 越界 

内 存 被 释放 后 会 一 直 占 用 
出 现 野 指针 


错误 处 理 程序 块 本 身 有 毛病 (如 报告 的 错误 与 实际 错误 不 
一 致 ， 处 理 方式 不 正确 等 ) 


4.4.8 ”信息 安全 测试 用 例 的 设计 


信息 安全 测试 用 例 设 计 如 表 4-8 所 示 。 


表 4-8 信息 安全 测试 用 例 设 计 表 


用 例 编号 | ”| 测试 优先 级 | | ”用 例 级 别 口 一 般 ” 口 重要 
用 例 设计 者 | | 设计 日 期 | | 对 应 需求 编号 | | 测试 b 期 | | 


假想 目标 A 


假想 目标 B 
前 提 条 件 


三 部 分 ”软件 测试 的 实用 技术 与 测试 实 训 


第 5 章 ”对 本 书 测试 平台 的 介绍 


本 书 自 第 1 版 发 布 人 至今 已 有 八 九 个 年 头 。 为 了 使 初学 者 更 好 地 掌握 测试 技术 ， 笔 者 特意 自行 开 帮 了 一 款 手 机 信息 管理 系统 ， 
为 初学 者 提供 了 一 个 免费 的 测试 实 训 平 台 。 当 然 ， 该 系统 还 不 成 熟 ， 虽然 该 平台 已 进行 了 第 2 版 的 系统 升级 (现在 版 本 由 第 1 版 
的 V2.2 版 本 升级 为 V2.2.5b 版 本 ) ,我们 仍然 称 之 为 “手机 信息 管理 系统 ”。 并 且 在 后 面 的 草 节 中 一 边 讲解 实用 的 测试 技术 ,一 
边 进行 实际 的 测试 实 训 。 


本 章 我 们 主要 介绍 “手机 信息 管理 系统 ”的 设计 思想 和 实现 的 功能 ， 为 了 突出 本 书 的 实用 性 特点 ， 本 章 内 容 以 详细 设计 说 明 
书 的 形式 给 出 ， 这 样 读者 既 可 以 了 解 本 系统 的 详细 情况 ， 也 深层 次 地 学 习 了 详细 设计 说 明 书 的 书写 方法 。 


本 详细 设计 说 明 书 的 目录 如 图 5-1 所 示 。 


5.1.1 编写 目的 


5.3 ”对 回 码 修改 模块 的 设计 说 明 


5， 


Ln 


让 


] 


bb 


第 三 部 分 


程 友 插 述 
功能 
输入 项 
输出 项 
算法 
流程 逻辑 
接口 


对 详细 查询 功 人 模块 的 议 计 说 明 


程 厅 摘 述 
功能 
输入 项 
输出 项 
算法 
接口 


图 5-1 详细 设计 说 明 书 的 目录 


软件 测试 的 实用 技术 与 测试 实 训 


第 5 重 ” 对 本 书 测 试 平台 的 介绍 
本 书 自 第 1 版 发 布 至 今 已 有 八 九 个 年 头 。 为 了 使 初学 者 更 好 地 掌握 测试 技术 ， 笔 者 特意 自行 开发 了 一 款 手机 信息 管理 系统 
为 初学 者 提供 了 一 个 免费 的 测试 实 训 平 台 。 当 然 ， 该 系统 还 不 成 熟 ， 昌 然 该 平台 已 进行 了 第 2 版 的 系统 升级 (现在 版 本 由 第 1 版 


的 V2.2 版 本 升级 为 V2.2.5b 版 本 ) ， 我们 仍然 称 之 为 “手机 信息 管理 系统 ”。 并 且 在 后 面 的 草 节 中 一 边 讲解 实用 的 测试 技术 ,一 
边 进 行 实 际 的 测试 实 训 |。 


本 章 我 们 主要 介绍 “手机 信息 管理 系统 ”的 设计 思想 和 实现 的 功能 ， 为 了 突出 本 书 的 实用 性 特点 ， 本 章 内 容 以 详细 设计 说明 
书 的 形式 给 出 ， 这 样 读者 既 可 以 了 解 本 系统 的 详细 情况 ， 也 深层 次 地 学 习 了 详细 设计 说 明 书 的 书写 方法 。 


本 详细 设计 说 明 书 的 目录 如 图 5-1 所 示 。 


引言 
编写 目的 


] 
2 背景 
3 


程 夺 系统 的 结构 

对 黎 个 眉 改 模块 的 友 计 说 明 
.1 程序 拍 述 

功能 

输入 项 

答 出 项 


hn hh 


nn 
nn 


5.4.1 程序 描述 
5.4.2 功能 
5.4.3 输入 项 
5.4.4 输出 项 
5.4.5 算法 
5.4.6 流程 逻辑 
5.4.7 接口 


图 5-1 详细 设计 说 明 书 的 目录 


5.1.1 编写 目的 


手机 是 人 们 必 备 的 一 种 双向 传送 信号 的 个 人 移动 通信 工具 。 随 着 移动 多 媒体 时 代 的 到 来 ， 手 机 从 简单 的 通话 、 单 向 传递 信息 
工具 逐渐 向 智能 化 友 展 。 目 前 的 手机 市 场 非常 活跃 ,使 用 手机 的 老 用 尸 加 上 新 有 用户 ， 有 了 浴 雪 球 发 展 之 势 。 而 且 ， 手 机 业务 也 在 
不 断 变 化 ， 由 早期 的 话音 、 移 动 上 网 、 新 闻 、 文 化 娱乐 、 体 育 比 赛 、 多 媒体 视频 服务 友 展 到 视频 聊天 、 视 频 会 议 、 移 动 购物 、 电 
子 商务 等 ,使 手机 的 友 展 呈 多 样 化 。 手 机 的 友 展 表现 在 以 下 几 个 方面 : 


“ 更 新 换代 周期 逐渐 缩短 。 受 通信 技术 快速 发 展 及 人 们 生活 水 平日 益 提 高 等 因素 的 影响 ， 手 机 市 场 更 新 换代 周期 逐渐 缩短 。 


:多 功能 化 ， 存 储 和 显示 信息 量 大 。 手 机 不 仅 能 实现 日 第 的 个 人 移动 通信 业务 ， 还 能 与 新 闻 、 文 化 娱乐 、 体 育 比 赛 、 专 用 数 


据 库 连接 。 
: 大 容量 、 大 规模 联网 。 利 用 卫星 把 全 球 的 手机 用 户 连接 起 来 ， 实 现 履 盖 全 球 的 国际 通信 联网 ， 进 行 全 球 漫游 通信 。 
智能 化 。 利 用 智能 手机 进行 个 人 信息 管理 和 多 媒体 应 用 。 


独立 的 手机 操作 系统 种 类 多 。 目 前 应 用 在 手机 上 的 操作 系统 主要 有 iOS、Android、Windows Phone、Symbian、Windows 
CE、Mac OS X、Palm OS 和 和 Linux 等 。 


` 款式 多 、 徽 型 化 。 手 机 正 向 着 体积 小 、 品 种 多 的 方向 发 展 。 


手机 信息 管理 系统 这 个 概念 是 狭义 的 ， 它 不 包括 基站 友 射 机 、 移 动 交换 中 心 友 射 机 和 公 网 交换 机 ， 也 不 包括 话 务 排队 器 。 手 


机 信息 管理 系统 由 一 个 包含 网 络 服 务 器 、 系 统 主 机 、 和 存放 号 码 资 源 和 用 尸 的 信息 等 内 容 的 大 型 数据 库 组 成 ， 并 由 网 络 把 它们 全 部 
连接 在 一 起 ， 系 统 的 所 有 数据 都 存储 在 大 型 数据 库 中 。 任 何 一 个 手机 都 可 以 通过 网 络 提供 的 功能 共享 服务 器 中 的 所 有 数据 。 


本 说 明 书 是 对 某 公司 手机 信息 管理 系统 进行 分 析 的 总 结 ， 包 括 该 公司 已 建立 的 计算 机 手机 信息 管理 系统 和 尚未 建立 的 新 系统 
的 分 析 ， 由 系统 分 析 确 定 手 机 信息 管理 系统 (以 下 简称 系统 ) 的 需求 ， 以 作为 设计 的 依据 。 本 说 明 书 对 工程 的 实施 提出 计划 ， 和 连 
同 附 件 一 起 供 开发 人 员 设 计 使 用 ， 本 说 明 书 也 是 开发 者 与 用 户 共同 理解 系统 的 基础 。 
5.1.2 背景 

说 明 : 

1) 软件 系统 的 名 称 : 手机 信息 管理 系统 模型 。 

2) 任务 提出 者 : 织 从 科技 ( 织 从 教育 ) ( 原 第 1 版 书 中 任务 的 提出 者 是 黎 连 业 教 授 ) 。 

3) 开发 者 : 李 龙 . 

4) 实现 完成 的 系统 实施 地 点 : 小 组 成 员 个 人 机 、 开 发 机 房 和 客户 方 计算 机 。 

5) 系统 的 软 硬 件 情况 : 

. 硬件 环境 : 

P 工 或 更 高 档 微 机 、 笔 记 本 电脑 ; 运行 时 所 需 内 存 为 64MB; 安装 所 需 硬盘 为 40GB， 

. 软件 环境 : 

Windows98、Windows2000、Windows Me、Windows XP、Windows Vista、Windows7/10; Access2003 及 以 上 版 


本 的 数据 库 。 


5.1.3 定义 


本 说 明 书 中 的 “手机 信息 管理 系统 模型 ”在 以 下 内 容 中 简称 为 “本 系统 ” 
DBA 代 表 数 据 库 管理 员 ; 

String 代 表 的 数据 类 型 是 字符 串 ; 

P 工 是 奔腾 2 处 理 器 ; 

PC 机 即 个 人 计算 机 

m_name1 为 第 一 遍 输入 的 用 户 名 

m_name2 为 第 二 人 遍 输入 的 用 户 名 ; 

m_mima1 为 第 一 遍 输入 的 密码 ; 

m_mima2 为 第 二 遍 输 入 的 密码 ; 


m_yanzheng 为 验证 按钮 的 函数 名 


ADOConn lizi 为 链接 数据 库 的 ADO 逆 数 ; 

m_pipei 为 按钮 “完全 匹配 ”的 参数 ; 

m_name 为 在 “详细 查询 ”模块 中 输入 的 内 容 。 
5.1.4 ”参考 资料 


相关 的 参考 资料 包括 : 


“ 黎 连 业 .软件 测试 与 测试 技术 [Mj] .北京 : 清华 大 学 出 版 社 ，2009. 


` 歼 连 业 ， 王 华 ， 李 龙 ， 等 .软件 测试 技术 与 测试 实 训 教 程 LM] .北京 : 机 械 工业 出 版 社 ， 


2012. 


“ 李 龙 ， 刘 文 页 ， 铁 坤 . 谱 入 式 软件 测试 方法 、 案 例 与 模板 详解 LM] .北京 : 机 械 工 业 出 版 社 ，2016. 


` 黎 连 业 ， 王 安 ， 李 龙 . 云 计算 基础 与 实用 技术 [M] .北京 : 清华 大 学 出 版 社 ，2013. 


. 


“ 歼 连 业 ， 张 晓 冬 ， 吕 小 刚 .软件 能 力 成 熟 度 模型 与 模型 集成 基础 [Mj] .北京 : 机 械 工 业 出 版 社 ，2011. 


: 李 代 平 ， 等 .软件 工程 设计 案例 教程 [M] .北京 : 清华 大 学 出 版 社 ，2008. 


` 中 华人 民 共 和 国 国家 标准 .GB8567 一 88 软 件 需求 说 明 书 [S|]. 


5.2 程序 系统 的 结构 


本 系统 主要 实现 以 下 功能 


“ 我 的 手机 。 具 体内 容 包 括 : 手机 号 ( 卡 ) 、 手 机 类 别 、 频 段 、 中 国 移动 通信 提供 的 业务 、 


手机 功能 、 手 机 查询 余额 、 用 户 


充值 、 通 话 记 录 、 图 标 格 式 、 图 标 大 小 、 手 机 色彩 、 手 机 显示 屏 、 人 分辨 率 、 手 机 铃声 、 国 际 识 别 码 IMEI、 三 包 服 务 。 


Xd 
嘛 
Xd 
Ly 
a 
嘛 
Na 
站 
fr 
a 


` 首 通 服 务 。 具 体内 容 包 括 : 单 呼 、 追 呼 、 定 时 、 复 台 


登记 。 


. 漫游 服务 。 上 有 具 体内 容 包括 : 单 呼 、 定 时 、 漫 游 复 台 复 查 、 漫 游 复查 、 漫 游 位 置 登记 等 。 


. 群 呼 服务 。 具 体内 容 包括 : 全 呼叫 、 天 气 预 报 、 顺 序 用 户 群 呼 、 组 号 群 呼 、 散 呼 等 。 


和 留言、 列车 服务 、 航 班 服务 、 位 置 


: 试 机 服务 。 有 具体 内 容 包括 : 发 射 机 试 机 、 接 收 机 试 机 、 按 用 户 号 试 机 、 按 发 射 号 试 机 、 强 场 试 机 等 。 


定时 服务 。 具 体内 容 包 括 : 定时 输入 、 定 时 删除 、 定 时 查询 、 定 时 列表 。 


“ 打印 管理 。 具 体内 容 包 括 : 操作 员工 作 量 分 析 表 、 全 部 用 户 一 览 表 、 有 效 非 漫 游 用 户 一 
浸 游 用 户 一 览 表 、 未 类 出 用 户 一 览 表 、 用 户 资料 表 等 。 


览 表 、 联 网 漫游 用 户 一 览 表 、 一 般 


. 系统 管理 。 具 体内 容 包括 : 用 户 资料 管理 、 操 作 员 管理 、 漫 游 管理 、 系 统 记 账 、 航 班 管理 、 列 车 时 刻 管 理 、 天 气 预 报信 息 


管理 。 


帮助。 具体 内 容 包括 : 功能 介绍 、 使 用 方法 介绍 、 成 套 设备 介绍 、 字 典 。 


本 系统 的 具体 功能 如 图 5-2~ 图 5-12 所 示 。 
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图 5-3 ”本 系统 的 功能 1 
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图 5-8 本 系统 的 功能 6 
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图 5-10 ”本 系统 的 功能 8 
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图 5-12 ”本 系统 的 功能 10 


5.3 ”对 客 码 修改 模块 的 设计 部 明 


本 模块 的 作用 不 言 而 噜 ， 它 天 系 到 一 个 系统 的 安全 性 和 可 靠 性 。 所 以 要 将 这 一 模块 作为 高 优先 级 的 开 友 和 测试 模块 来 对 待 。 
注意 : 为 了 避免 读者 筷 记 原始 密码 ， 本 系统 特意 预 留 了 一 个 万 能 密码 (或 者 是 后 |]) ， 用 尸 名 和 密码 均 为 eric。 


下 面 将 对 用 户 名 和 密码 修改 进行 具体 分 析 。 


5.3.1 程序 拉 述 


本 模块 通过 函数 接口 调用 ， 在 系统 中 ， 通 过 执行 SQL 语句 ， 调 用 数据 库 中 的 数据 ， 所 以 ， 这 一 模块 是 音 驻 内 存 的 ， 而 且 这 一 
模块 的 调用 者 只 能 是 管理 员 。 


管理 员 的 用 户 名 和 密码 的 修改 只 要 执行 SQL 语 句 的 update 功 能 ， 即 可 以 更 新 和 修改 管理 员 信息 ， 但 是 不 能 增加 和 删除 管理 
息 ， 这 是 出 于 安全 性 考虑 。 访 模块 只 能 并 友人 处 理 ， 不 允许 在 处 理 本 系统 中 其 他 信息 的 同时 进行 用 尸 名 和 密码 的 修改 行为 。 


5.3.2 ”功能 


对 于 本 模块 的 功能 需求 不 做 过 多 的 文字 说 明 ， 只 给 出 图 5-13 所 示 的 流程 图 ， 在 开发 和 测试 阶段 ， 必 须 按照 该 流程 图 进行 。 


5.3.3 ”输入 项 


输入 项 包括 以 下 内 容 : 


“用户 名 : 类 型 为 stting 格 式 ， 用 户 名 只 允许 输入 26 个 英文 字母 和 0 一 9 的 数字 或 汉字 ， 不 支持 特殊 字符 ; 用 户 名 字符 数 为 4~ 
14 个 ， 用 户 名 不 能 与 密码 相同 ， 并 且 要 输入 两 遍 。 


: 密码 : 类 型 为 string 格 式 ， 密 码 允 许 输入 26 个 英文 字母 和 0 ~9 的 数字 ， 并 且 支 持 特殊 字符 ,但 是 不 支持 汉字 ; 密码 的 字符 


数 为 6 一 22 人 个， 密码 不 能 与 用 户 名 相同 ; 密码 采用 暗 码 格式 输入 ， 并 且 要 输入 两 遍 。 


其 他 字段 依 具体 情况 而 定 。 
5.3.4 输出 项 

对 于 本 模块 ， 没 有 输出 项 。 
.3.5 与 声 


修改 数据 库 的 SQL 语句 函数 如 下 : 


ADOConn 1izi; 

11zZ1.0OnInItADOConn () ， 

CString StrSoL="upaqate S] T mima set name= 
'"+m name2+""',mima="'"+Hm mima2+"™"'"; 

117%1,. EXECULeSOLD (, Detr t (StrSoOD) ) > 

lizi Exitoonieet0 3 

AfxMessageBox (" 修 改 成 功 ! ") ， 


执行 完 该 语句 后 ， 原 数据 库 的 内 容 收 履 兰 。 


下 面 是 “验证 ”的 概要 消 数 : 


if (m namel!=m name2 | | m mimal!=m mima2) 


{ 
MessageBox (" 验 证 信息 不 一 致 ， 请 重新 输入 ! ") ; 
CDialog: :OnCancel () ; 
CMIMADLG p; 
p.DoModal () ; 
} 


else 


{ 
m yanzheng="yanzheng™; 


MessageBox ("验证 成 功 ， 请 单 击 确 定 按钮 ! ") ，; 


5.3.6 ”流程 逻辑 


本 模块 的 流程 逻辑 在 图 5-13 所 示 的 流程 图 中 已 经 给 出 ， 在 此 不 做 过 多 说 明 。 


进入 模块 


月 本 和 八 : 


新 用 户 名 、 新 密码 


清 再 输入 二 遍 ， 
新 用 户 名 、 新 密码 


氮 击 验证 


通过 验证 


图 5-13 ”用 户 名 和 窗 码 修改 模块 流程 图 


5.3.7 ”接口 


1) 用 户 接口 : 本 系统 通过 PC 来 运行 和 操作 。 
2) 硬件 接口 : 本 系统 不 需要 特定 的 硬件 或 硬件 接口 进行 支撑 。 


3) 软件 接口 : 本 系统 的 软件 接口 由 文件 管理 系统 、 文 件数 据 库 组 成 ， 提 供 ADO 接 口 ， 使 用 时 需 配备 Office97 及 以 上 版 本 即 
可 。 


4) 通信 接口 : 本 系统 没有 特殊 的 通信 接口 ， 其 通信 接口 由 所 使 用 的 PC 决定 。 


5.4 对 详细 各 询 功能 避 块 的 设计 况 明 


本 功能 主要 是 满足 用 户 进 行 详细 查询 ， 例 如 : 可 以 指定 一 个 用 户 名 或 一 类 内 容 ， 只 对 用 尸 感 兴趣 的 一 类 内 容 进行 详细 查找 。 


CD 
\ 
《 


5.4.1 程序 拍 述 


本 模块 通过 函数 接口 调用 ， 在 系统 中 ， 用 户 输入 想 要 详细 得 询 的 内 容 ， 系 统 会 通过 执行 SQL 语句 来 调用 数据 库 中 的 数据 。 但 
是 ， 这 一 模块 不 是 单 驻 内 存 的 ， 只 有 当 用 户 想 要 进行 详细 得 询 时 ， 系 统 才 会 相应 地 链接 数据 库 ， 并 且 给 该 模块 分 配 相 应 的 内 存 空 


间 。 

本 模块 只 支持 详细 信息 的 查询 ， 不 能 进行 添加 、 删 除 、 修 改 的 操作 。 
5.4.2 功能 

对 于 本 模块 的 功能 需求 不 做 过 多 的 文字 说 明 ， 只 给 出 如 图 5-14 所 示 的 流程 图 ， 在 开发 和 测试 阶段 ， 必 须 按照 该 流程 图 进 
1T。 


5.4.3 输入 项 


输入 要 求 如 下 : 


` 要 查询 的 内 容 : 类 型 为 stting 格 式 ， 用 户 名 中 只 允许 输入 26 个 英文 字母 和 0 一 9 的 数字 和 汉字 ， 不 支持 特殊 字符 ， 并 且 用 户 


名 的 字符 数 为 2 一 14 个 。 


输入 要 查询 的 内 容 


弹出 提示 框 单 击 “查询 ” 弹出 提示 框 


获得 包含 所 输 字符 的 
所 有 用 户 姓名 的 信息 


获得 了 所 输 用 户 


姓名 的 信息 


图 5-14 详细 信息 查询 模块 流程 图 


` 完全 匹配 : 该 选项 只 需 在 多 选 按钮 中 选择 即 可 。 


其 他 字段 依 具体 情况 而 定 。 


5.4.4 输出 项 


输出 要 求 如 下 : 
如 果 输 入 内 容 合 理 ， 则 会 在 显示 框 内 显示 用 户 要 查询 的 详细 内 容 ; 如 果 输 入 的 内 容 不 合理 ， 则 会 弹出 提示 对 话 框 。 
本 模块 支持 将 文件 信息 从 数据 库 中 读 出 ， 不 支持 导出 文件 操作 ,但 可 以 从 数据 库 中 提取 数据 。 

5.4.5 算法 


下 面 的 消 数 是 “完全 匹配 ”控件 的 天 键 消 数 ， 包 从 主要 的 SQL 语 句 : 


if (m pipei) 

strSQI="SELECT * FROM sj T ShouJiKa where 用 户 姓 名 = '"+m namet""'"; 
} 
else 


{ 
strSQL="SELECT * FROM sj T ShouJiKa where 用 户 姓 名 like '%"+m namet"%'"; 


5.4.6 ”流程 逻辑 
本 模块 的 流程 逻辑 在 图 5-14 所 示 的 流程 图 中 已 经 给 出 ， 在 此 不 做 过 多 说 明 。 
5.4.7 ”接口 


1) 用 户 接口 : 本 系统 通过 PC 来 运行 和 操作 。 
2) 硬件 接口 : 本 系统 不 需要 特定 的 硬件 或 硬件 接口 进行 支撑 。 


3) 软件 接口 : 本 系统 的 软件 接口 由 文件 管理 系统 、 文 件数 据 库 组 成 ， 提 供 ADO 接 口 ， 使 用 时 需 配备 Office97 及 以 上 版 本 即 
可 。 


4) 通信 接口 : 本 系统 没有 特殊 的 通信 接口 ， 通 信 接 口 由 所 使 用 的 PC 决定 。 


第 6 章 ” 蛙 元 测试 的 实用 技术 


单元 测试 (Unit Testing) 又 称 为 模块 测试 ， 主 要 是 检验 软件 设计 中 最 小 的 单位 一 一 模块 。 一 般 来 说 模块 的 内 聚 程 度 高 ， 
一 个 模块 只 能 完成 一 种 功能 ， 因 此 模块 测试 的 程序 规模 小 ， 易 检查 出 错误 。 我 们 可 以 通过 单元 测试 进行 程序 语法 检查 和 程序 逻辑 
检查 ， 验 证 程序 的 正确 性 。 单 元 测试 非常 重要 ， 因 为 它 的 影响 范围 比较 广 ， 主 要 表现 在 ， 如 果 一 个 单元 模块 的 一 个 消 数 或 者 参数 
出 现 问 题 ， 会 造成 后 面 很 多 问题 的 出 现 ， 而 且 如 果 单 元 测试 做 不 好 ， 会 使 得 集成 测试 或 者 后 面 的 系统 测试 工作 也 做 不 好 。 单 元 测 
试 是 一 项 重要 而 且 基 础 性 的 工作 ， 其 主要 的 测试 万 法 分 为 人 工 测试 和 目 动 化 测试 两 种 。 


本 章 主要 讨论 以 下 内 容 : 
` 单元 测试 概述 。 

` 单元 测试 的 主要 任务 。 
: 单元 测试 的 步骤 。 

. 人工 测试 实 训 。 


上 和 目 动 化 测试 实 训 。 


6.1 时 元 测试 慨 述 


单元 测试 是 一 种 验证 行为 ， 对 程序 中 的 每 一 项 功能 都 应 测试 。 在 下 面 的 小 节 中 ， 我 们 将 分 别 介绍 单元 测试 需要 考虑 的 内 容 。 
6.1.1 早 元 测试 的 目的 
单元 测试 的 目的 如 下 : 


1) 检查 单元 模块 内 部 的 错误 ， 为 软件 的 评审 验收 提供 依据 。 


2) 单元 测试 是 以 程序 设计 说 明 书 和 之 前 所 做 的 测试 数据 (正常 的 和 错误 的 ) 为 指导 ， 测 试 模块 内 重要 的 路 径 ， 以 检查 出 错 


3) 检验 信息 能 否 正 确 地 流入 和 流出 单元 。 


4) 检查 在 单元 测试 工作 过 程 中 ， 其 内 部 数据 能 个 保持 其 完整 性 ， 包 括 内 部 数据 的 形式 、 内 容 及 相互 天 系 不 上 友 生 错误 ， 也 包 
丘 全 局 变量 在 音 元 中 的 处 理 和 影响。 


5) 检查 系统 在 为 限制 数据 加 工 而 设置 的 边界 处 能 否 正常 工作 。 
6) 检查 单元 的 运行 能 个 做 到 满足 特定 的 逻辑 履 关 。 


7) 检查 单元 中 友 生 错误 时 ， 其 中 的 出 错 处 理 措 施 是 否 有 效 。 


6.1.2 蛙 元 测试 用 例 的 设计 要 后 


单元 测试 是 在 一 组 单元 模块 设计 完成 以 后 立即 开始 的 。 单 元 测试 要 以 程序 设计 说 明 书 为 指导 ， 测 试 模块 学 围 内 的 主要 控制 路 
径 ， 以 揭露 错误 。 其 重心 放 在 代码 审查 、 测 试用 例 、 测 试 特 性 、 用 例 摘 述 、 测 试 总 结 上 。 


具体 内 容 参 见 4.1.5 刷 。 


6.2 ”单元 测试 的 主要 任务 


单元 测试 的 主要 任务 有 程序 语法 检查 、 程 序 逻 辑 检 查 、 模 块 接口 测试 、 局 部 数据 结构 测试 、 路 径 测 试 、 边 界 条 件 测试 、 错 误 
处 理 测试 、 代 码 书 写 规 沁 检 查 ， 下 面 分 别 介绍 。 
6.2.1 程序 语法 检查 


程序 语法 从 两 个 方面 进行 检查 : 一 是 通过 编译 语言 对 程序 进行 检查 ， 二 是 通过 人 工 检 查 。 编 译 语言 对 程序 的 检查 只 包括 检查 
语法 的 正确 与 否 ， 但 不 能 够 友 现 结构 性 和 功能 性 的 错误 。 人 工 检 查 是 静态 的 ， 它 检查 程序 的 结构 、 处 理 的 功能 以 及 书写 的 格式 。 


人 工 检查 程序 中 语法 错误 的 有 关内 容 一 般 如 表 6-1 所 示 。 


表 6-1 语法 错误 


6.2.2 程序 逻辑 检查 


程序 逻辑 检查 主要 是 检查 程序 的 逻辑 结构 是 否 正 确 、 程 序 中 所 使 用 的 循环 语句 的 上 下 项 及 循环 次 数 是 否 有 问题 ， 以 及 函数 或 
子 模块 是 否 有 目 我 调用 问题 。 


6.2.3 ”模块 接口 测试 


模块 接口 测试 是 单元 测试 的 第 一 步 ， 模 块 接口 是 模块 内 与 模块 外 联系 的 天 键 部 位 。 当 模块 通过 外 部 调用 时 ， 数 据 必须 能 够 正 
确 流 入 ， 当 模块 结束 问题 的 处 理 返回 调用 模块 时 ， 数 据 必 须 能 够 正确 流出 ， 这 样 模块 才能 实现 它 的 功能 。 模 块 接口 测试 重点 考虑 
以 下 问题 : 


1) 调用 其 他 模块 时 所 给 的 输入 参数 与 模块 的 形式 参数 在 个 数 、 属 性 、 顺 序 上 是 否 匹 配 。 
2) 调用 其 他 模块 时 所 给 的 实际 参数 的 个 数 是 否 与 被 调用 模块 的 形式 参数 的 个 数 相同 。 
3) 调用 其 他 模块 时 所 给 的 实际 参数 的 属性 是 否 与 被 调用 模块 的 形式 参数 的 属性 相 匹 配 。 
4) 输入 的 实际 参数 与 形式 参数 的 个 数 是 否 相同 。 

5) 输入 的 实际 参数 与 形式 参数 的 属性 是 否 匹配 。 

6) 输入 的 实际 参数 与 形式 参数 的 变量 类 型 是 否 一 致 。 

7) 输入 的 数据 是 否 只 作为 形式 参数 。 

8) 模块 中 定义 的 变量 是 否 与 全 局 变量 的 定义 一 致 。 

9) 数据 库 的 Open/Close 语 句 是 否 正 确 。 

10) 格式 说 明 与 输入 /输出 语句 是 否 匹 配 。 


11) 缓冲 区 大 小 与 记录 长 度 是 人 否 匹 配 。 


~ 


12) 文件 使 用 前 是 否 已 经 打开 。 


~ 


13) 是 否 处 理 了 输入 /输出 销 误 。 


~ 


14) 在 结束 文件 处 理 时 是 否 天 闭 了 文件 。 


6.2.4 局 部 数据 结构 测试 


局 部 数据 结构 是 保证 临时 存储 在 模块 内 的 数据 在 程序 执行 过 程 中 完整 、 正 确 的 基础 。 模 块 错误 的 根源 往往 是 局 部 数据 结构 销 


误 ， 以 下 是 最 弟 见 的 几 类 错误 : 
1) 不 适合 或 者 不 相 容 的 类 型 况 明 。 
2) 变量 无 初 值 。 


3) 变量 初始 化 或 者 缺 省 值 和 有 错 。 


4) 不 正确 的 变量 名 或 不 正确 的 截断 。 


5) 出 现 上 ; 益 、 下 洪 或 地 址 异 肖 。 


6.2.5 ”路 径 测 试 


路 径 测试 是 对 模块 中 重要 的 执行 路 径 进 行 测 试 ， 路 径 错 误 主 要 由 错误 的 计算 、 不 正确 的 比较 或 者 不 正 弟 的 控制 流 导 怪 。 造 成 
路 径 错 误 的 主要 因素 是 : 


1) 运算 的 优先 次 序 不 正确 或 误解 了 运算 的 优先 次 序 。 


~ 


2) 运算 方式 错误 ， 运 算 的 对 象 彼此 在 类 型 上 不 相 容 。 

3) 算法 错误 。 

4) 初始 化 错误 。 

5) 由 于 浮 点 数 运 算 精 度 问 题 而 造成 的 两 个 数值 的 比较 结果 不 相等 。 
6) 关系 表达 式 (比较 符号 的 表示 ) 不 正确 。 

7) 不 正确 地 多 循环 一 次 或 少 循环 一 次 。 

8) 错误 的 或 不 可 能 的 循环 终止 条 件 。 

9) 当 遇 到 友 散 的 迭代 时 ， 造 成 不 正常 的 循环 。 


10) 不 适当 地 修改 循环 变量 。 


6.2.6 ”边界 条 件 测试 


边界 条 件 测试 是 单元 测试 中 最 重要 的 一 项 任务 。 软 件 经 常 在 边界 上 失效 ,边界 条 件 测试 是 一 项 基础 测试 ， 也 是 后 面 系统 测试 


中 功能 测试 的 重点 。 边 界 测 试 执行 得 好 ， 可 以 大 大 提高 程序 的 质量 ， 具 体 的 测试 注意 事项 参见 3.3.2 节 。 
使 用 边界 值 分 析 方 法 设计 测试 用 例 ， 首 先 应 确定 边界 情况 。 通 常 输入 和 输出 等 价 类 的 边界 丈 是 应 着 重 测试 的 边界 情况 ， 应 当 


选取 正好 等 于 、 刚 刚 大 于 或 刚刚 小 于 边界 的 值 作为 测试 数据 ， 而 不 是 选取 等 价 类 中 的 典型 值 或 任意 值 作为 测试 数据 。 
常见 的 边界 值 有 : 
: 屏幕 上 光标 在 最 左上 、 最 右 下 位 置 。 
报表 的 第 一 行 和 最 后 一 行 。 
数组 元 素 的 第 一 个 和 最 后 一 个 。 
` 循环 的 第 0 次 、 第 1 次 和 倒数 第 2 次 、 最 后 一 次 。 


测试 所 包含 的 边界 检验 有 几 种 类 型 : 数字 、 字 符 、 位 置 、 大 小 、 万 位 、 尺 寸 、 空 间 等 。 


6.2.7 错误 处 理 测 试 


比较 完善 的 模块 设计 要 求 能 预见 出 错 的 条 件 ， 并 设置 适当 的 出 错 处 理 ， 以 便 在 程序 出 错时 ， 能 对 出 错 程 序 重 做 安排 ,保证 其 
逻辑 上 的 正确 性 。 这 种 出 错 处 理 也 应 当 是 模块 功能 的 一 部 分 。 错 误 处 理 测试 应 考虑 下 列 因素 : 


1) 出 错 的 描述 难以 理解 。 

2) 出 错 的 描 述 不 足以 对 错误 定位 ， 不 足以 确定 出 错 的 原因 。 
3) 显示 的 错误 与 实际 的 错误 不 稚 。 

4) 对 错误 条 件 的 处 理 不 正确 。 


5) 异常 处 理 不 当 。 


6.2.8 ”代码 书写 规 沁 检 查 


代码 书写 规范 检查 应 考虑 下 列 因素 : 

1) 模块 设计 程序 框架 流程 图 。 

2) 代码 书写 规 学 及 对 齐 方 式 。 

3) 代码 的 注释 。 

4) 参数 类 型 、 数 据 长 度 、 指 针 及 数组 长 度 大 小 。 


5) 输入 /输出 参数 和 结果 


6.3 ”时 元 测试 的 步 又 


单元 测试 是 对 每 个 程序 的 单 体 调试 ， 主 要 包括 程序 语法 检查 和 程序 逻辑 检查 。 


在 程序 钦 辑 检查 之 前 ， 首 先 需 要 制作 测试 数据 ， 即 假设 一 些 输入 数据 和 文件 数据 。 测 试 数据 直接 影响 了 程序 的 调试 工作 ， 所 
以 制作 的 数据 应 该 满足 以 下 几 个 条 件 : 


: 数据 应 能 满足 设计 上 要 求 的 上 下 限 及 循环 次 数 。 
: 数据 应 包括 满足 程序 中 的 各 种 检验 要 求 的 错误 数据 。 
数据 应 能 适宜 于 人 对 程序 的 检查 工作 。 
测试 数据 的 内 容 包 含 以 下 四 个 方面 : 
- 正常 的 数据 。 
不 同 的 数据 。 
错误 的 数据 。 


:大量 的 数据 。 


通过 以 上 不 同 角 度 的 数据 检验 ， 证 明 程序 逻辑 是 对 的 ， 程 序 的 调试 也 就 结束 了 。 
在 单元 (程序 ) 测试 期 评价 模块 的 五 个 主要 特性 是 

` 模块 接口 。 

- 局 部 数据 结构 。 

重要 的 执行 路 径 。 

` 错误 处 理 路 径 。 

影响 上 述 几 点 的 界限 条 件 。 


在 其 他 任何 测试 开始 之 前 ， 需 要 测试 贯穿 模块 接口 的 数据 流 。 如 果 数 据 不 能 正确 地 进入 和 人 退 出， 那么 其 他 的 测试 束 无 法 进 
行 。 在 程序 测试 中 接口 测试 的 内 容 如 下 : 


1) 输入 参数 的 数目 是 否 等 于 变 元 的 数目 。 

2) 参数 与 变 元 的 属性 是 否 匹 配 。 

3) 参数 与 变 元 的 单位 是 否 匹 配 。 

4) 传送 给 被 调用 模块 的 变 元 数 是 否 等 于 参数 的 个 数 。 
5) 传送 给 被 调用 模块 的 变 元 属性 是 否 同 参数 属性 一 致 。 
6) 传送 给 被 调用 模块 的 变 元 单位 是 否 同 参数 单位 一 致 。 
7) 属于 内 部 函数 属性 的 数目 及 变 元 次 序 是 否 正确 。 

8) 对 参数 的 任何 访问 是 否 与 当前 的 入 口 点 无 关 。 

9) 输入 是 否 改动 变 元 。 

10) 跨 模块 的 全 程 量 定义 是 否 相 容 。 

11) 限制 是 否 作为 变 元 来 传送 。 

12) 参数 是 否 被 重复 定义 。 


程序 测试 通 单 附属 于 编码 步骤 来 考虑 。 人 在 开 有 友 、 复 审 了 源 代码 并 检查 了 语法 正确 性 乙 后 ， 融 可 以 进入 单元 测试 。 设 计 信息 量 
复审 为 建立 测试 情况 提供 了 指导 ， 使 得 测试 情况 有 可 能 友 现 上 面 讨论 的 各 类 错误 。 每 种 测试 情况 应 有 一 组 预期 的 结果 。 


由 于 模块 不 是 一 个 独立 的 程序 ， 必 须 为 每 个 模块 测试 开 友 驱动 软件 和 承接 软件 ， 在 大 多 数 应 用 中 ， 驱 动 软件 和 主 程序 并 无 区 
别 。 驱 动 软件 接收 测试 情况 的 数据 ， 将 这 些 数据 送 给 模块 ， 并 打印 有 关 的 结果 。 承 接 软件 代 蔡 被 测 模块 的 下 属 模块 ， 承 接 软件 使 
用 下 属 模 块 的 接口 ， 可 以 做 最 少量 的 数据 处 理 ， 打 印 入 口 检查 信息 ， 并 将 控制 返回 给 它 的 上 级 模块 。 


驱动 软件 和 承接 软件 代表 开销 。 它 们 都 是 要 编写 的 软件 ， 但 不 是 与 最 后 的 软件 产品 一 起 交付 的 。 当 模块 设计 成 高 内 聚 时 ， 单 
元 测试 束 简 化 了 。 当 一 个 模块 只 摘 述 一 个 功能 时 ,测试 情况 的 数量 残 会 减少 ， 束 可 能 会 更 容易 地 预测 和 友 现 错误 。 


程序 测试 实际 上 是 为 了 友 现 程序 的 错误 而 执行 的 ， 但 测试 不 能 友 现 所 有 的 错误 ， 即 使 是 最 彻底 的 、 切 实 可 行 的 检测 方法 ,也 


只 能 查 出 程序 中 存在 的 一 部 分 错误 ， 其 余 的 错误 在 实际 使 用 过 程 中 才能 逐渐 友 现 。 因 为 要 检查 每 一 种 可 能 的 情况 ， 检 测 的 数目 是 


相当 大 的 ， 实 际 上 不 可 能 实现 ， 另 一 万 面 ， 一 个 软件 的 许多 问题 是 无 法 通过 输入 来 进行 检查 的 ， 而 是 需要 使 用 一 些 特殊 的 检测 方 
法 。 


程序 测试 之 后 ， 还 需要 对 每 个 程序 做 一 份 程序 测试 说 明 书 ， 以 备 系 统 今后 修改 维护 所 用 。 程 序 测试 说 明 书 的 主要 内 容 是 : 


` 说 明 程 序 的 测试 数据 制作 方法 。 
` 测试 方法 。 
` 测试 过 程 中 所 产生 的 问题 。 


程序 测试 说 明 书 的 格式 如 表 6-2 所 示 。 


表 6-2 测试 说 明 书 


功能 外 测试 日 期 测试 结果 


数据 制作 方法 : 
测试 方法 : 
测试 问题 : 
单 体 程序 测试 问题 
功能 程序 测试 问题 
于 系统 程序 测试 问题 
系统 测试 问题 


6.4 人工 测 试 买 让 


前 面 主要 介绍 了 软件 测试 中 有 关 单 元 测试 的 一 些 实用 技术 ， 下 面 进入 实际 的 动手 操作 环节 。 
在 手机 信息 管理 系统 里 进行 的 单元 测试 中 ， 主 要 针对 “详细 查询 ”模块 ， 它 的 功能 是 输入 一 个 用 户 名 的 信息 ， 查 询 出 该 用 户 
的 所 有 信息 。 图 6-1 所 示 是 “详细 查询 ”模块 的 截图 信息 。 


1 


-请 竹 六 碍 词 信息 : 


用 户 姓 名 : | | 


本 查 伺 悍 留 上 一 次 查 伺 的 用 户 名 ， 以 恒 对 比 之 用 


图 6-1 “详细 查询 ”模块 截图 


对 于 “详细 查询 ”模块 的 具体 说 明 ， 本 书 第 5 章 的 详细 设计 说 明 书 中 已 经 做 了 细致 的 介绍 ， 在 这 里 不 骨 做 过 多 的 搬 述 。 本 模 
块 的 流程 图 如 图 5-14 所 示 ， 在 接 下 来 的 测试 中 ， 我 们 会 以 该 流程 图 为 线 奈 ,进行 详细 查询 模块 的 测试 。 


从 图 5-14 可 以 看 出 “完全 匹配 ”按钮 是 测试 中 的 天 键 点 ， 输 入 的 内 容 也 是 测试 的 天 键 点 。 在 下 面 的 测试 用 例 中 ， 我 们 会 着 
重 考虑 这 两 个 天 键 后 。 


为 了 人 入 音 起见， 详细 查询 模块 的 测试 用 例 以 及 测试 后 的 结果 以 表格 的 形式 一 并 给 出 。 表 6-3 所 示 的 内 容 即 为 “详细 查询 ” 模 
块 的 测试 用 例 。 


目 此 ，“ 详 细 查 询 ” 模 块 的 单元 测试 已 经 完成 。 本 书 电子 资料 中 包含 “手机 信息 管理 系统 ”的 产程 序 ， 希 望 读 者 可 以 对 该 程 
序 进行 对 比 测试 。 


6.5 ”自动 化 测试 实 训 


本 草 前 面 介绍 了 单元 测试 的 目的 、 单 元 测试 的 主要 任务 及 单元 测试 的 步骤 ,了解 了 单元 测试 的 这 些 基 本 点 之 后 ， 如 何 才能 使 
用 上 自动 化 测试 工具 进行 单元 测试 呢 ? 


表 6-3 “详细 查询 ”模块 测试 用 例 


测试 


洽 入 用 户 名 : 刘 


XXX-009 


用 例 编号 


XXX-018 


测试 点 


对 “完全 匹配 ”和 “用 
户 姓名 ”输入 框 的 测试 


对 “完全 匹配 ”和 “用 
户 姓 名 ”输入 框 的 测试 


对 “完全 匹配 ”和 “用 
户 姓名 ”输入 框 的 测试 


对 “完全 匹配 ”和 “用 
户 姓名 ”输入 框 的 测试 


对 “完全 匹配 ”和 “用 
户 姓 名 ”输入 框 的 测试 


对 “完全 匹配 ”和 “用 
户 姓名 ”输入 框 的 测试 


对 “完全 匹配 ”和 “用 
户 姓名 ”输入 框 的 测试 


对 “完全 匹配 ”和 “用 
户 姓 名 ”输入 框 的 测试 


对 “完全 匹配 ”和 “用 
户 姓名 ”输入 框 的 测试 


测试 摘要 (目的 ) 


选中 “完全 匹配 ” 
单 击 “ 查 询 ” 按 钮 
输入 用 户 名 : 刘 

不 选 “ 完 全 匹配 
单 击 “ 查 询 ” 按 钮 


不 进行 任何 操作 ， 直 
接 单 击 “ 查 询 ” 按 钮 


用 户 名 为 空 

选中 “完全 匹配 ” 
单 击 “查询 ”按钮 
输入 用 户 名 : 刘备 
选中 “完全 匹配 ” 
单 击 “查询 ”按钮 
输入 用 户 名 : 刘备 
不 选 “ 完 全 匹配 ” 
单 击 “ 查 询 ” 按 钮 
输入 用 户 名 : 张 三 
选中 “完全 匹配 ” 
单 击 “查询 ”按钮 
输入 用 户 名 : 张 三 
不 选 “完全 匹配 ” 


单 击 “ 查 询 ” 按 钮 


输入 用 户 名 : 张 三 、 


四 蛤 开 
选中 “完全 匹配 ” 


单 击 “ 查 询 ” 按 钮 


对 “完全 匹配 ”和 “用 | 李 四 、 王 五 


户 姓名 ”输入 框 的 测试 


对 “完全 匹配 ”和 “用 
户 姓名 ”输入 框 的 测试 


对 “完全 匹配 ”和 “用 
户 姓名 ”输入 框 的 测试 


对 “完全 匹配 ”和 “用 
户 姓名 ”输入 框 的 测试 


对 “完全 匹配 ”和 “用 
户 姓名 ”输入 框 的 测试 


对 “完全 匹配 ”和 “用 
户 姓名 ”输入 框 的 测试 


对 “完全 匹配 ”和 “用 
户 姓名 ”输入 框 的 测试 


对 “完全 匹配 ”和 “用 
户 姓名 ”输入 框 的 测试 


对 “完全 匹配 ”和 “用 
户 姓名 ”输入 框 的 测试 


不 选 “完全 匹配 ” 
单 击 “ 查 询 ” 按 钮 
输入 用 户 名 : a 

选中 “完全 匹配 ” 
单 击 “查询 ”按钮 
输入 用 户 名 : a 

不 选 “完全 匹配 ” 
单 击 “ 查 询 ” 按 钮 
输入 用 户 名 : * 

选中 “完全 匹配 ” 
单 击 “查询 ”按钮 
输入 用 户 名 : * 

不 选 “完全 匹配 ” 
单 击 “ 查 询 ” 按 钮 
输入 用 户 名 : * 刘 * 
选中 “完全 匹配 ” 
单 击 “查询 ”按钮 
不 选 “ 完 全 匹配 ” 
单 击 “ 查 询 ” 按 钮 
输入 用 户 名 : ? 刘 ? 
选中 “完全 匹配 ” 

单 击 “ 查 询 ” 按 钮 
输入 用 户 名 : ? 刘 ? 
不 选 “完全 匹配 ” 

单 击 “ 查 询 ” 按 钮 


在 学 习 这 些 内 容 之 前 我 们 需要 了 解 如 下 问题 : 


不 显示 用 户 信息 


显示 用 户 名 中 含 “ 刘 ” 
字 的 所 有 用 户 的 信息 


提示 用 户 名 不 能 为 空 


提示 用 户 名 不 能 为 空 


显示 用 户 名 为 “刘备 ” 
的 信息 


显示 用 户 名 为 “刘备 ” 
的 信息 


不 显示 任何 内 容 ; 因为 
没有 此 用 户 


不 显示 任何 内 容 ; 因为 
没有 此 用 户 


弹出 提示 : 输入 的 用 户 
名 不 正确 或 不 存在 。 请 重 
新 输入 


输入 用 户 名 ; 张 三 、 


弹出 提示 : 输入 的 用 户 
名 不 正确 或 不 存在 。 请 重 
新 输入 


弹出 提示 : 输入 的 用 户 
名 不 正确 或 不 存在 。 请 重 
新 输入 

弹出 提示 : 输入 的 用 户 
名 不 正确 或 不 存在 。 请 重 
新 输入 

弹出 提示 : 输入 的 用 户 
名 不 正确 或 不 存在 。 请 重 
新 输入 

弹出 提示 : 输入 的 用 户 
名 不 正确 或 不 存在 。 请 重 
新 输入 

弹出 提示 : 输入 的 用 户 
名 不 正确 或 不 存在 。 请 重 
新 输入 

弹出 提示 : 输入 的 用 户 
名 不 正确 或 不 存在 。 请 重 
新 输入 

弹出 提示 : 输入 的 用 户 
名 不 正确 或 不 存在 。 请 重 
新 输入 

弹出 提示 : 输入 的 用 户 
名 不 正确 或 不 存在 。 请 重 
新 输入 


YYYYDDMM 


} ee i 3 实测 | 、、、,，、、| 测试 测 ; 
用 例 编号 | 测试 点 测试 摘要 (目的 ) 操作 步骤 预期 结果 | 测试 结论 % 测试 时 间 , 
结 下 人 Da 级 别 | 
畏 ke 


YYYYDDMM 


YYYYDDMM 
YYYYDDMM 
YYYYDDMM 


测试 le 
测试 结论 测试 时 间 
员 


测试 
级 别 


. 自动 测试 在 单元 测试 中 是 否 适 用 。 


如 何 选 择 合适 的 单元 自动 化 测试 工具 。 


如 何 使 用 单元 自动 化 工具 。 


. 使 用 自动 化 工具 进行 单元 测试 需要 注意 哪些 问题 。 


. 自动 化 单元 测试 的 重点 工作 有 哪些 及 如 何 解决 。 


局 | 


在 下 面 的 小 节 中 我 们 将 会 一 一 解决 这 泽 问 题 。 


6.5.1 ”选择 适用 的 时 元 测试 工具 


任何 软件 都 可 以 进行 人 工 测 试 ， 但 是 进行 人 工 测 试 存在 一 些 问题 ， 例 如: 回归 性 问题 、 效 率 问 题 、 履 兰 率 问题 、 数 据 可 重用 
性 问题 。 当 然 还 有 其 他 一 毕 可 能 会 影响 开 友 进度 和 工作 质量 的 问题 ， 在 此 不 做 讨论 。 


工具 的 出 现 丈 是 为 了 提高 工作 效率 及 质量 ， 好 的 工具 是 我 们 的 好 助手 。 如 何 选 择 适用 的 单元 测试 工具 是 本 节 将 要 讨论 的 问 


立 
oo 


首先 来 了 解 一 下 使 用 自动 化 工具 进行 单元 测试 的 优点 。 
1) 目 动 化 : 市 省 了 时 间 ， 免 去 了 重复 的 操作 。 
2) 测试 数据 重用 性 : 多 用 于 回归 测试 ， 也 可 用 于 相同 功能 点 的 测试 数据 的 准备 工作 中 。 


3) 测试 的 可 控 性 : 完全 可 以 按 测试 计划 来 控制 单元 测试 的 进度 ， 可 以 选择 在 合适 的 时 间 ， 使 用 合适 的 方法 及 数据 来 进行 单 


元 测试 。 
选择 单元 测试 目 动 化 工具 时 ， 需 要 了 解 测试 环境 、 待 测 系统 类 型 、 开 发 语言 等 。 例 如 : 


1) 对 于 基于 Java 语 言 开发 的 软件 (包括 C/S 及 B/S 架构 的 软件 ) ,我 们 可 以 选择 免费 开源 的 JUnit 测 试 工具 来 进行 测试 。 
JUnit 用 于 编写 和 运行 可 重复 的 测试 。 


2) 对 于 基于 C++ 语 言 开发 的 软件 ,我们 可 以 选择 使 用 C++Test 进 行 测试 。C++Test 是 Parasoft 针 对 C/C++ 的 一 款 自 动 化 
测试 工具 。C+ +Test 驻 持 编码 集 略 增强 、 静 态 分 析 、 全 面 代码 走 查 、 单 元 与 组 件 的 测试 ， 为 用 户 提 供 一 个 实用 的 万 法 来 确保 
C/C++ 代 码 按 预期 运行 。 


3) 对 于 基于 微软 的 C#.net 框 架 开 发 的 软件 系统 ， 可 以 使 用 .net Unit 测 试 工 具 来 测试 。.net Unit 是 基于 NUnit 系 列 的 单元 测 
试 软件 之 一 ， 有 兴趣 的 读者 可 查阅 相关 资料 来 了 解 它 。 


单元 测试 工具 种 类 繁多 ， 在 此 不 一 一 列举 。 在 选择 单元 测试 工具 时 ， 应 根据 实际 情况 来 进行 选择 ， 要 考虑 资金 、 测 试 进度 等 


6.5.2 ” 目 动 化 单元 测试 中 需要 注意 的 问题 


任何 测试 的 执行 都 需要 按照 测试 计划 来 操作 ， 测 试 计 划 可 以 有 效 预 防 计划 的 风险 ， 保 障 计 划 的 顺利 实施 。 


执行 目 动 化 蛙 元 测试 的 相关 人 员 需 要 注意 如 下 几 点 问题 : 


1) 根据 项 目 开 友 计 划 及 测试 计划 来 进行 测试 工作 。 

2) 开 友 和 人员 要 知道 单元 测试 的 目标 。 

3) 没有 测试 经 验 的 程序 员 应 主动 向 有 经 验 的 前 辈 学 习 。 

4) 要 测 握 测试 工具 的 使 用 ， 并 能 举一反三 学 习 同 类 的 其 他 测试 工具 的 使 用 。 


5) 要 走出 开 友 人 员 不 进行 测试 工作 的 误区 。 


6.5.3 ” 目 动 化 早 元 测试 的 工作 重点 


下 面 将 大 致 介绍 一 些 使 用 目 动 化 进行 里 元 测试 的 工作 重点 。 
1. 单 元 测试 中 曲 元 模块 的 选择 


单元 测试 是 基于 源码 的 日 盒 测试， 如 何 有 效 地 使 用 测试 工具 进行 单元 测试 是 测试 工作 中 需要 特别 注意 的 问题 。 不 同 于 人 工 测 
试 ， 目 动 化 测试 的 执行 需要 消耗 计算 机 系统 人 资 源 ， 如 果 一 次 性 执行 大 量 测试 ， 不 便于 测试 的 记录 及 执行 。 所 以 推荐 以 类 为 最 小 单 
元 模块 进行 时 元 测试 。 


2. 测 试用 例 数据 的 准备 


任何 测试 用 例 数 据 的 准备 工作 都 是 一 个 令 人 头疼 的 问题 ， 进 行 日 使 测 试 时 一 般 都 需要 根据 路 径 、 边 界 值 、 编 码 流 程 来 准备 测 
试用 例 数 据 。 假 如 所 选择 的 测试 工具 能 够 目 动 生成 测试 用 例 ， 那 么 推荐 使 用 工具 上 自动 生成 测试 用 例 ， 青 在 其 基础 上 进行 编辑 ， 强 
化 测试 脚本 。 


6.5.4 _ 目 动 化 单元 测试 案例 


在 6.5.2 节 中 ， 我 们 介绍 了 选择 适用 的 工具 的 一 些 情况 ， 了 解 了 一 些 单 元 测试 工具 的 现状 。 从 本 节 开 始 ， 我 们 将 以 手机 信息 
管理 系统 为 例 来 讲解 如 何 使 用 目 动 化 测试 工具 进行 时 元 测试 。 


首先 介绍 本 次 测试 的 环境 ， 如 表 6-4 所 示 。 


表 6-4 本 次 自动 化 测试 环境 


系统 平台 Microsoft Windows XP SP3 数据 库 软件 Access 2003 


所 使 用 的 测试 模型 基于 VC++6.01DE 开 发 环境 、 使 用 C+ + 语言 进行 开发 ， 所 用 到 的 数据 库 为 Access2003， 我 们 选择 的 自动 
化 测试 工具 为 C++Test。 


为 了 讲述 方便 ， 本 次 测试 只 针对 添加 管理 员 模 块 中 的 一 部 分 代码 进行 测试 。 


下 和 打开 C++Test 的 主 界面 ， 它 与 大 多 数 Windows 桌 面 应 用 程序 一 样 ， 主 要 由 菜单 栏 、 工 具 栏 、 主 窗口 及 状态 桩 组 成 ， 如 
图 6-2 所 示 。 


[ETAETEET 


Eils Edit Eroject Tests Comerage Bettines Tools lelp 
感 | 画 蕊 留 加 | 四 -和 | 醒 副 暂 光 | 协 肥 
BD] Frolect ,| Sauce cod | Cadind Stardarda | Unt Testiray (Mative) | Ln Testind (SAUree | Test Praajr eas 


Fies No source available 
HI 二 芽 加 四 加 


图 6-2 ”C+ 十 Test 窗 口 界 面 


接着 使 用 File 菜 单 下 的 New project 来 新 建 一 个 工程 ， 当 然 也 可 以 选择 载 入 原来 已 存在 的 C++Test 工 程 。 新 建 完成 后 会 出 现 
选择 工程 类 型 窗口 ， 如 图 6-3 所 示 ， 可 以 在 此 选择 创建 空 工 程 ， 或 者 基于 VC++6.0、C++.Net 及 C++.Net2003 的 工程 。 根 据 手 
机 信息 管理 系统 的 情况 ， 我 们 选择 使 用 VC+ +6.0 工 程 ， 然 后 加 载 工 程 。 


[二 


工程 名 称 ( 自 定义 ) 


Proiect name: 
本 Empty Project 9 
test phonedqurey 
Impaort Visual C++® 6.0 Project Project location. 
tinas\edininistrator\ S++TestFlesProectstest Phe me 十 程 位 置 FF 
BB Import Visual C++® NET Project proiect configuratior | 
Bi C++ .0 
国 ] Import wisual C++® NET 2003 Project , 
“op Ce nticuration into proi 
visual C++®@ B.D project file: 虽 a 程序 有 任 位 置 ?三 


:手机 信息 暂 埋 系统 0.6WWPhoneaUEFFRFFOFEGUETTOSY 


此 处 选 返 
工程 的 类 型 


Description: 

This will create a Tuew project based on a Wisual C++ 
B.D Project., 

Flaase select & dsp file. 


图 6-3 ”加 载 工程 
单 击 OK 按钮 即 可 把 文件 加 载 进来 ， 然 后 瓯 可 以 依据 测试 计划 来 进行 测试 了 。 表 6-5 所 示 为 本 次 测试 的 评 细 襄 明 。 


表 6-5 自动 化 单元 测试 详细 说 明 


本 次 测 a 试 工具 进行 日 动 a 试 ， 测 试用 例 采 用 测试 工具 目 动 生成 ， 测试 设计 人 
测试 要 点 员 可 根据 实际 情况 对 其 进行 更 改 、 添 加 等 操作 。 测 试 以 类 为 基本 模块 单元 。 本 模块 的 类 单元 详 
见 详 细 设 计 说 明 书 


本 模块 所 测 单 元 的 重点 有 : 


测试 模块 概述 1 ) OnInitDialog()， 主 要 存放 初始 化 信息 功 
2 ) OnOkO ， 主 要 进行 执行 本 模块 的 操作 
测试 es 软件 测试 部 测试 执行 部 门 软件 开发 部 


本 模块 天 系 整个 软件 管理 员 信息 操作 模块 的 工作 ， 建 议 重点 测试 


在 进行 测试 的 时 候 需 要 注意 ， 推 荐 以 单个 文件 为 基准 ， 以 文件 中 的 类 为 单元 模块 进行 测试 。 原 因 是 使 用 C++Test 进 行 测 试 
的 测试 工作 量 非常 大 ， 如 果 某 个 工程 非 党 庞大， 那么 在 测试 过 程 中 可 能 会 出 现 某 些 问题 ， 如 系统 资源 不 够 用 、 产 生死 典 、 需 要 进 
行 异常 处 理 操 作 等 。 因 此 建议 逐个 文件 进行 测试 ， 实 时 观察 记录 测试 中 出 现 的 异 弟 。 


在 工程 目录 窗口 中 选择 要 进行 测试 的 文件 ， 单 击 工具 栏 中 的 按钮 融 可 以 开始 测试 。 当 然 ，C++Test 为 我 们 提供 的 不 仅仅 是 
进行 单元 测试 的 功能 ， 因 此 可 以 在 右边 的 小 季 头 中 选择 需要 进行 的 测试 ， 图 6-4 所 示 为 本 次 目 动 化 单元 测试 的 单元 模块 。 此 处 我 
们 按照 C+ +Test 默 认 的 测试 项 来 展开 测试 。 
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DH Ee ConnectionEvents 
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+ E= Recordset20 

+ E> Recordset.e1 
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图 6-4 ”本 次 自动 化 单元 测试 的 单元 模块 
开始 测试 后 ，C++Test 会 为 我 们 目 动 进行 单元 测试 、 覆 芒 率 测试 及 代码 规范 检查 。 需 要 特别 提 到 的 一 点 是 ，C++Test 会 为 
我 们 目 动 创建 测试 用 例 ， 省 去 了 开 友 人 员 最 为 头疼 的 问题 ， 如 图 6-5 所 示 。 


在 执行 完 测 试 后 ， 可 以 在 主 窗口 中 编辑 测试 用 例 及 查看 测试 用 例 的 执行 情况 ， 也 可 以 自行 添加 或 删除 测试 用 例 ， 在 测试 用 例 
配置 选项 中 即 可 更 改 配 置 ， 如 图 6-6 所 示 。 


下 面 来 看 一 个 C+ +Test 在 单元 测试 中 为 我 们 生成 的 测试 用 例 ， 在 添加 管理 员 模 块 的 Recordset15 类 中 的 HRESULT 
AddNew (const variant t&，const variant t&) 国 数 进行 测试 时 ，C+ +Test 为 我 们 上 自动 生成 了 几 个 测试 用 例 ， 图 6-7 所 示 为 
测试 用 例 及 执行 结 
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图 6-5 创建 测试 用 例 
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可 编辑 测试 用 例 


图 6-6 ”C++Test 测 试用 例 编 辑 及 用 例 执行 结果 


此 处 为 用 例 执 行情 况 


单元 模块 函数 接口 


单元 测试 对 象 ) 


Class :Recordset15 [OK=209 FLD=4 ERR=14 / TST=227 TOT=227 of 227] 


XXXction: HRESULT AddNew(const variant t &, const _variant t &) [OK=10 FLD=0 ERR=0 /TST=10 TOT=10 of 10] 


图 6-7 “自动 化 测试 用 例 及 执行 结果 


AUTO_1 QZF 0 自动 生成 的 测试 用 例 编号 ) 

ARGS: :variant_t(::tagVARIANT(), false), ::_variant_t(::tagVARIANT(), true) 〔 函 数 模 块 结构 ) 
POSTARGS: FieldList={::tagVARIANT={...}}, Values={::tagVARIANT={...}} “〔 测 试 对 象 ) 

PRE: ::Recordset15(), ::_variant_t("QZF"81 ('Q'), 90 (Z'"), 70 (F'), 0 (\x000"”)， ( 目 动 生成 的 测试 数据 ) 
POST: vtMissing={::tagVARIANT={... 《出 错位 置 ) 


RET: 0 (0x00000000) 《测试 通过 ) 


AUTO_1_QZF_1 


ARGS: ::_variant_t("Y"125 (}), 0 (\x000")), ::_variant_t(::tagVARIANT!(), true) 


此 处 开始 的 结构 
与 表面 的 相同 ， 


POSTARGS: FieldList={::tagVARIANT={...}}, Values={::tagVARIANT={...}} 
PRE: ::Recordset15(), ::_variant_t("q"113 ('q'), 0 (\x000"), 不 做 过 多 解释 
POST: vtMissing={::tagVARIANT={...}} O QO () 


RET: 0 (0x00000000) 


AUTO 1_ QZF 2 
ARGS: ::_variant_t(™"0 (\x000")), ::_variant_t(NULL) 


POSTARGS: FieldList={::tagVARIANT={...}}, Values={::tagVARIANT={...}} 


PRE: ::Recordset15(), ::_variant_t(™"0 (\x000")), 
POST: vtMissing={::tagVARIANT=+{...}} 


RET: 0 (0x00000000) 


AUTO 1 QZF 3 

ARGS: ::_variant_ t(NULL), ::_variant t+(™0 (\x000")) 

POSTARGS: FieldList={::tagVARIANT={...}}, Values={::tagVARIANT={...}} 
PRE: :Recordset15(), ::_variant_t("QZF"81 ('Q'), 90 (2"), 70 (F'), 0 (\x000")), 
POST: vtMissing={::tagVARIANT={...}} 


RET: 0 (0x00000000) 


AUTO 1 QZF 4 
ARGS: :: variant_t(::-tagVARIANT!(), true), ::_variant_ tt"QZF"81 ('Q'), 90 ('Z"), 70 ('F'), 0 (\x0009) 


POSTARGS: FieldList={::tagVARIANT={...}}, Values={::tagVARIANT={...}} 


PRE: ::Recordset15(), ::_variant t(::tagVARIANT!(), false), 
POST: vtMissing={::tagVARIANT={...}} 


RET: 0 (0x00000000) 


AT RES 

ARGS: ::_variant t(::tagVARIANT!(), true), :variant_t(QZF"81(Q), 90 (Z), 70 (F), 0 (\x000')) 
POSTARGS: FieldList={::tagVARIANT={...}}, Values={::tagVARIANT={...}} 

PRE: :Recordset15(), ::_variant_t(™"0 (\x000')), 

POST: vtMissing={::tagVARIANT={...}} 


RET: 0 (0x00000000) 


AUTO 1 QZF 6 

ARGS: ::_variant_t("QZF"81 ('Q"), 90 (‘2"), 70 ('F'), 0 (\x000")), ::_variant_t(::tagVARIANT!(), true) 
POSTARGS: FieldList={::tagVARIANT={...}}, Values={::tagVARIANT={...}} 

PRE: ::Recordset15(), ::_variant_t(NULL), 

POST: vtMissing={::tagVARIANT=1{...}} 


RET: 0 (0x00000000) 


AUTO 1_QZF 7 

ARGS: ::_Vvariant t(::tagVARIANT(), true), ::_variant_t() 

POSTARGS: FieldList={::tagVARIANT={...}}, Values={::tagVARIANT={...}} 
PRE: :Recordset15(), ::_variant_ t(NULL), 

POST: vtMissing={::tagVARIANT={...}} 


RET: 0 (0x00000000) 


AUTO 1_QZF_8 

ARGS: ::_variant_t(™0 (\x000")), ::_variant_t() 

POSTARGS: FieldList={::tagVARIANT={...}}, Values={::tagVARIANT={...}} 
PRE: ::Recordset15(), ::_variant_t("QZF"81 ('Q'"), 90 (Z), 70 ('F'), 0 (\x000"), 
POST: vtMissing={::tagVARIANT={...}} 


RET: 0 (0x00000000) 


AUTO 1_QZF 9 

ARGS: ::_variant_t("QZF"81 ('Q'"), 90 (‘2"), 70 (F), 0 (\x000")), ::_variant_t("1"49 (1), 0 (\x000')) 
POSTARGS: FieldList={::tagVARIANT={...}}, Values={::tagVARIANT=+{...}} 

PRE: ::Recordset15(), ::_variant_t(NULL), 

POST: vtMissing={::tagVARIANT={...}} 


RET: 0 (0x00000000) 


图 6-7 ( 续 ) 
从 结果 中 可 以 看 到 C+ + Test 为 本 单元 模块 准备 了 9 个 测试 点 ， 共 准备 了 227 个 测试 用 例 并 执行 了 这 些 测试 用 例 ， 其 中 通过 的 


测试 用 例 为 209 个 ， 失 败 的 测试 用 例 为 4 个 ,错误 的 测试 用 例 为 14 个 。 由 此 可 以 看 出 使 用 工具 进行 测试 的 优越 性 ， 假 如 进行 人 工 
测 坛 ， 准 备 这 些 测试 数据 融 是 一 项 庞大 的 工作 。 


相信 有 了 如 此 方便 的 测试 工具 ， 开 太 人 员 融 不 会 为 单元 测试 而 头疼 了 ， 所 以 在 资金 条 件 人 允许 的 情况 下 ， 建 议 使 用 目 动 化 工具 
来 进行 测试 ， 改 变 单 元 测试 的 现状 。 


至 此 ， 如 何 进行 单元 测试 已 经 基本 上 讲解 完毕 。 本 书 附 赠 电子 资料 中 提供 手机 信息 管理 系统 源码 ， 想 进行 测试 验证 的 读者 可 
以 自行 进行 试验 。 


第 /和 草 集成 测试 的 实用 技术 
集成 是 子 系统 功能 的 关联 、 链 接 完整 性 、 数 据 和 数据 库 完整 性 的 集成 ， 突 出 一 体 化 的 整合 思想 ， 目 的 就 是 组 合 产品 组 件 最 终 
FF 


形成 产品 ， 并 要 确保 已 集成 的 产品 是 符合 用 户 和 设计 需要 的 。 


集成 测试 〈Integration Testing) 也 称 为 组 妆 测 试 或 子 系统 测 降 。 集 成 测试 是 在 所 有 模块 都 通过 单元 测 坛 和 子 系统 的 功能 


测试 的 基础 上 ， 按 照 系统 设计 说 明 书 的 要 求 组 合 起 来 进行 的 测试 。 集 成 测试 主要 由 系统 设计 人 员 、 软 件 评 测 人 员 、 开 及 人 员 共 同 
完成 的 。 


本 章 主要 讨论 以 下 内 容 : 


集成 测试 概述 。 


. 集成 测试 的 方法 。 


` 集成 测试 阶段 的 工作 。 


“ 集成 测试 的 步骤 和 测试 用 例 。 


. 集成 测试 中 的 注意 事项 。 


集成 测试 完成 的 标志 。 


` 集成 测试 实 训 。 


7.1 集成 出 试 概述 
7.1.1 ”集成 测试 基本 情况 


集成 测试 是 单元 测试 的 逻辑 扩展 。 它 的 最 简单 的 形式 是 : 两 个 已 经 测试 过 的 单元 组 合成 一 个 组 件 ， 并 且 测 试 它们 之 间 的 接 
口 。 从 这 一 层 意 义 上 讲 ， 组 件 是 指 多 个 单元 的 集成 聚合 。 在 现实 万 案 中 ， 许 多 单元 组 合成 子 系统 (组件 ) ， 而 这 些 组 件 又 聚合 成 
程序 的 更 大 部 分 ， 如 分 系统 或 系统 。 方 法 是 测试 片段 的 组 合 ， 并 最 终 扩展 进程 ， 将 某 组 模块 与 其 他 组 的 模块 一 起 测试 。 最 后 ,将 
构成 进程 的 所 有 模块 一 起 测试 。 此 外 ， 如 果 程 序 由 多 个 进程 组 成 ， 应 该 成 对 测试 它们 ， 而 不 是 同时 测试 所 有 进程 。 


集成 测试 是 在 单元 测试 的 基础 上 ， 测 试 在 将 所 有 的 软件 单元 按照 概要 设计 规格 说 明 的 要 求 组 装 成 模块 、 子 系统 或 系统 的 过 程 

中 ， 各 部 分 工作 是 否 达 到 | 或 实现 相应 技术 指标 及 要 求 的 活动 。 也 丈 是 说 ， 在 集成 测试 之 前 ， 单 元 测试 应 该 已 经 完成 ， 集 成 测试 中 

所 使 用 的 对 象 应 该 是 已 经 经 过 单元 测试 的 软件 单元 。 这 一 点 很 重要 ， 因 为 如 果 不 经 过 单元 测试 ， 那 么 集成 测试 的 效果 将 会 受到 很 
影响 ,并且 会 大 幅 增 加 软件 单元 代码 纠 错 的 代价 。 


7.1.2 ”集成 测试 重点 考虑 的 内 容 


为 了 更 好 地 进行 集成 测试 ， 需 要 重点 考虑 以 下 13 点 内容: 

1) 应 采用 何 种 集成 万 法 来 进行 集成 测试 。 

2) 集成 测试 过 程 中 连接 各 个 模块 的 顺序 如 何 确定 。 

3) 模块 代码 编制 和 测试 进度 是 否 与 集成 测试 的 顺序 一 致 。 

4) 测试 过 程 中 是 否 需 要 专 | ] 的 硬件 设备 。 

5) 把 各 个 模块 连接 起 来 的 时 候 ， 穿 越 模块 接口 的 数据 是 否 会 丢失 。 
6) 各 个 子 功能 组 合 起 来 ， 能 否 实 现 预 期 要 求 的 父 功能 。 

7) 一 个 模块 的 功能 是 否 会 对 另 一 个 模块 的 功能 产生 不 利 的 影响 。 
8) 全 局 数据 结构 是 否 有 问题 。 

9) 单个 模块 的 误差 积累 起 来 ， 是 人 否 会 放大 ， 从 而 达到 不 可 接受 的 程度 。 
10) 模块 之 间 的 接口 有 没有 错误 。 

11) 模块 相互 调用 时 有 没有 引入 新 的 问题 。 


12) 完成 一 组 测试 后 再 用 一 个 实际 模块 代 蔡 另 一 个 承接 模块 ( 插 桩 法 ) 。 


~ 


13) 进行 回归 测试 ， 以 保证 不 引入 新 的 错误 。 


7.1.3 ”集成 测试 过 程 


集成 测试 过 程 如 图 7-1 所 示 。 它 主要 由 系统 设计 人 员 和 软件 评测 人 员 完 成 ， 开 友人 员 也 参与 集成 测试 。 集 成 测试 相对 来 说 比 
较 复 洒 ， 而 且 对 于 不 同 的 扩 术 、 平 台 和 应 用 其 差异 也 比较 大 ， 更 多 是 和 开 久 环境 融合 在 一 起 的 。 集 成 测试 所 确定 的 测试 内 容 主要 
来 源 于 设计 模型 。 集 成 测试 人 员 的 工作 过 程 如 表 7-1 所 示 。 


制订 集成 测试 计划 


a a hh 


FD EAI 


图 7-1 集成 测试 过 程 图 
表 7-1 集成 测试 人 员 的 工作 过 程 表 


执行 人 员 及 其 职责 
制定 集成 测试 川 记 ll 
Pea 设计 模型 、 集 成 构建 计划 | ”集成 测试 计划 We 页 制定 集成 测试 
测试 设计 员 负 责 设计 集成 测试 
用 例 和 测试 过 程 
集成 测试 用 例 、 测 试 过 | 测试 脚本 (可 选 )、 测试 过 程 | 测试 设计 员 人 负责 编制 程序 脚本 
程 、 工 作 版 本 (可 选 )、 驱 动 程序 或 稳定 桩 (可 选 )， 更 新 测试 过 程 


设计 集成 测试 集成 测试 计划 、 设 计 模 型 | 集成 测试 用 例 、 测 试 过 程 


实施 集成 测试 


( 绥 ) 


过 程 。 | 工作 内 容 | 工作 结果 执行 人 员 及 其 职责 
设计 员 负 责 设 计 驱 动 程序 和 
Pe 测试 脚本 (可 选 )、 工 作 、| 、、、，， ee Ds 和 
执行 集成 测试 版 本 测试 结果 桩 ， 测 试 员 负 责 执 行 测试 并 记录 
测试 结果 


测试 设计 员 负 责 组 织 集成 员 
评估 集成 测试 集成 测试 计划 、 测 试 结果 测试 评估 摘要 编码 员 、 设 计 员 等 有 关 人 员 评 舍 证 
此 次 测试 ， 并 生成 测试 评 佑 摘要 


7.2 ”集成 测试 的 万 法 


集成 测试 中 不 是 所 有 的 代码 编译 通过 束 算 是 可 以 集成 了 ， 而 是 所 有 的 模块 、 子 系统 能 够 正常 运转 ， 重 点 是 接口 。 集 成 测试 一 
般 及 用 的 方法 是 数据 驱动 或 者 桩 驱动 ， 因 为 集成 测试 不 看 产品 的 表象 ， 而 是 看 它 的 数据 流 ， 通 过 对 数据 流 进行 分 析 ， 判 断 系统 有 
什么 不 合理 的 地 方 。 集 成 测试 的 实施 万 案 有 很 多 种 ， 如 目 底 向 上 集成 测试 、 目 顶 向 下 集成 测试 、Big-Bang 集 成 测试 、 三 明治 集 
成 测试 、 核 心 集成 测试 、 分 层 集成 测试 、 基 于 使 用 的 集成 测试 等 。 


目 底 向 上 集成 测试 、 目 顶 向 下 集成 测试 是 非常 重要 的 ， 在 后 面 的 小 节 中 将 分 别 介 绍 ， 它 们 的 表现 形式 如 图 7-2 所 示 。 此 外 ， 
我 们 还 将 分 别 介 绍 核 心 系统 先行 集成 测试 、 高 频 集 成 测试 和 桩 驱动 测试 。 


模块 2 


图 7-2” 自 底 向 上 集成 测试 、 自 顶 向 下 集成 测试 的 表现 形式 


7.2.1 目 克 同上 集成 测试 


自 底 向 上 的 集成 (Bottom-Up Integration) 方式 是 常用 的 集成 方法 ， 其 相关 技术 也 较为 成 熟 。 其 他 集成 方法 都 或 多 或 少 地 
继承 、 吸 收 了 这 种 集成 方式 的 思想 。 自 底 向 上 集成 方式 从 系统 结构 中 底层 的 模块 开始 组 装 和 测试 。 因 为 模块 是 自 奔 向 上 进行 组 凌 
的 ， 对 于 一 个 给 定 的 子 系统 ， 它 的 所 有 下 属 模块 事前 都 已 经 通过 了 单元 测试 ， 不 需要 桩 模块 。 目 底 向 上 集成 测试 的 基本 步骤 如 
下 : 


1) 按照 概要 设计 规格 说 明 ， 明 确 被 测 模 块 。 在 熟悉 被 测 模 块 性 质 的 基础 上 对 被 测 模 块 进行 分 层 ， 组 织 成 实现 某 个 子 系统 
(功能 ) 的 模块 群 (cluster) ， 在 同一 层次 上 的 测试 可 以 并 行进 行 ， 然 后 排出 测试 活动 的 先后 关系 ,制订 测试 进度 计划 。 图 7-2 
给 出 了 目 底 向 上 的 集成 测试 过 程 中 各 测试 活动 的 天 系 。 


2) 在 步骤 1 的 基础 上 ， 按 时 间 先 后 天 系 ， 将 软件 单元 模块 集成 为 各 个 子 系统 ， 开 友 一 个 测试 驱动 模块 ， 挥 制 测试 数据 的 输 
入 和 测试 结果 的 输出 。 


3) 检测 各 子 系统 是 否 能 正常 工作 。 需 要 成 批 输入 数据 ， 数 据 分 为 以 下 几 种 : 
` 没 错误 的 数据 ， 以 检查 功能 实现 。 

` 各 种 错误 的 数据 ， 以 检查 程序 对 错误 数据 的 处 理 能 力 。 

: 提供 程序 与 程序 的 接口 数据 (包括 正确 的 和 不 正确 的 ) ， 以 检查 接口 情况 。 
4) 处 理 各 子 系统 间 的 测试 ， 包 括 : 

单 任务 单 终端 测试 : 在 一 个 终端 上 进行 测试 

单 任 务 多 终端 测试 : 同时 在 多 个 终端 上 进行 测试 。 

.多 任务 单 终端 测试 : 多 个 任务 在 一 个 终端 上 进行 测试 。 


. 多 任务 多 终端 测试 ， 多 个 任务 在 多 个 终端 上 进行 测试 。 


5) 联合 测试 : 在 步骤 3 和 步骤 4 的 基础 上 ， 还 需要 进行 成 批 处 理 与 联机 处 理 的 联合 测试 。 联 合 测试 成 功 则 目 帮 向 上 集成 测试 


工作 宣告 完成 。 


7.2.2” 自 顶 向 下 集成 测试 


目 项 同 下 集成 测试 是 构造 程序 结构 的 一 种 增 量 式 方 式 ， 它 从 主 挥 模块 开 始 ， 按 照 软件 的 控制 层次 结构 ， 以 深度 优先 或 广度 优 
先 的 策略 ,逐步 把 各 个 模块 集成 在 一 起 。 深 度 优先 策略 首先 是 把 主 控制 路 径 上 的 模块 集成 在 一 起 ， 人 至 于 选择 哪 一 条 路 径 作 为 主 控 
制 路 径 ， 这 多 少 市 有 随意 性 ， 一 般 根据 问题 的 特性 确定 。 目 项 同 下 集成 的 优点 在 于 能 尽早 地 对 程序 的 主要 控制 和 决策 机 制 进行 检 
验 ， 因 此 能 较 早 地 上 友 现 钳 误 。 其 缺点 是 在 测试 较 局 层 模块 时 ， 低 层 处 理 采 用 桩 模块 蔡 代 ， 不 能 反映 真实 情况 ， 重 要 数据 不 能 及 时 
回 送 到 上 层 模块 ， 因 此 测试 并 不 元 分 。 


目 项 同 下 集成 测试 的 基本 步骤 如 下 : 

1) 以 主 控 模 块 作为 测试 驱动 模块 ， 把 对 主 控 模 块 进行 单元 测试 时 引入 的 所 有 桩 模块 用 实际 模块 替代。 
2) 依据 所 选 的 集成 策略 (深度 优先 或 广度 优先 ) ， 每 次 只 蔡 代 一 个 桩 模块 。 

3) 每 集成 一 个 模块 立即 测试 一 饥 。 

4) 只 有 每 组 测试 完成 后 ， 才 着 手 蔡 换 下 一 个 桩 模块 。 

5) 为 避免 引入 新 错误 ， 需 不 断 地 进行 回归 测试 ( 即 全 部 或 部 分 地 重复 已 做 过 的 测试 ) 。 


6) 循环 执行 步骤 1~ 步骤 5， 直 至 整个 程序 结构 构造 完毕 。 


7.2.3 ”核心 系统 先行 集成 测试 


核心 系统 先行 集成 测试 法 的 思想 是 先 对 核心 软件 部 件 进行 集成 测试 ， 在 测试 通过 的 基础 上 再 按 各 外 围 软件 部 件 的 重要 程度 逐 
个 集成 到 核心 系统 中 ， 直 至 最 后 形成 稳定 的 软件 产品 。 核 心 系 统 先 行 集成 测试 法 对 于 快速 开 友 软件 是 有 效 的 ， 适 合 较 复 杂 系 统 的 
集成 测试 ， 能 保证 一 些 重要 的 功能 和 服务 的 实现 。 其 缺点 是 采用 此 法 的 系统 一 般 要 了 明确 区 分 核心 软件 部 件 和 外 围 软件 部 件 ， 核 心 
软件 部 件 和 外 围 软件 部 件 要 有 很 高 的 耦合 度 。 核 心 系统 先行 集成 测试 法 对 应 的 集成 过 程 是 一 个 逐渐 各 于 闭合 的 、 代 表 产 品 和 逐步 定 
型 的 过 程 。 核 心 系 统 移 行 集成 测试 的 基本 步骤 如 下 : 


1) 对 核心 系统 中 的 每 个 模块 进行 单独 测试 ， 必 要 时 使 用 桩 模块 。 


2) 对 于 核心 系统 中 的 所 有 模块 一 次 性 集合 到 被 测 系统 中 ， 解 决 集成 中 出 现 的 各 类 问题 。 在 核心 系统 规模 相对 较 大 的 情况 
下 ， 也 可 以 按照 目 撒 向 上 的 步 又， 集成 核心 系统 的 各 组 成 模块 。 


3) 按照 各 外 围 软 件 部 件 的 重要 程度 以 及 模块 间 的 相互 制约 关系 ,拟定 外 围 软件 部 件 集成 到 核心 系统 中 的 顺序 万 案 ， 进 行 外 
围 软件 部 件 的 集成 。 


4) 在 外 围 软件 部 件 添加 到 核心 系统 以 前 ， 外 围 软 件 部 件 应 先 完成 内 部 的 模块 级 集成 测试 。 


7.2.4 ”高 频 集成 测试 


高 频 集成 测试 是 指 同步 于 软件 开 友 过 程 ， 每 阳 一 段 时 间 对 开 友 团队 的 现 有 代码 进行 一 次 集成 测试 的 测试 。 蜗 频 集成 测试 在 开 
发 过 程 中 能 及 时 友 现 代码 错误 ， 并 直观 地 看 到 开 友 团队 的 有 效 工程 进度 ， 这 对 有 效 防 止 错 误 、 及 时 纠正 错误 都 很 有 帮助 。 高 频 集 


成 测试 的 特点 是 集成 测试 次 数 频繁 ， 采 用 人 工 的 方法 是 不 能 实现 的 。 集 成 测试 的 基本 步骤 如 下 : 
1) 选择 集成 测试 目 动 化 工具 。 
2) 设置 版 本 控制 工具 ， 以 确保 集成 测试 目 动 化 工具 所 获得 的 版 本 是 最 新 版 本 。 
3) 测试 人 员 和 开 友 人 员 负 责编 写 对 应 程序 代码 的 测试 脚本 。 


4) 设置 自动 化 集成 测试 工具 ， 每 隔 一 段 时 间 对 配置 管理 库 中 新 添加 的 代码 进行 目 动 化 集成 测试 ， 并 将 测试 报告 汇报 给 开 友 
人员 和 测试 人 员 。 


5) 测试 入 员 监督 代码 开 肥 人员 及 时 关闭 不 合格 项 。 


6) 循环 执行 步骤 3 ~ 步骤 2?， 直 至 形成 最 终 的 软件 产品 。 


7.2.5” 桩 驱动 测试 


1. 桩 驱动 测试 的 表现 形式 


桩 驱动 测试 需要 编制 桩 模块 (一 种 能 模拟 真实 模块 ， 给 待 测 模块 提供 调用 接口 或 数据 的 测试 软件 模块 ) 。 桩 驱动 方法 的 表现 
形式 如 图 7-3 所 示 。 


图 7-3 中 ， 如 果 中 间 的 桩 模块 (函数 ) 在 单元 测试 中 已 经 作 过 详细 的 测试 ， 没 有 错误 ， 那 么 关联 模块 或 子 系统 1、 关 联 模 块 
或 子 系统 2>、 关 联 模块 或 子 系统 3 经 过 桩 模块 〈 阔 数 ) 去 关联 模块 或 子 系统 4、 天 联 模块 或 子 系统 2?、 天 联 模块 或 子 系统 6 有 错误 ， 
可 能 是 输入 或 者 输出 过 程 中 用 到 的 参数 处 理 出 错 了 。 桩 驱动 方法 可 以 定义 很 多 个 桩 ， 使 得 测试 效率 提高 。 


2. 桩 模块 的 概念 


很 多 人 不 清楚 桩 模块 的 概念 ， 下 面 以 C 语 言 为 例 来 介绍 这 个 概念 。 例 如 有 一 个 系统 ， 系 统 程序 模块 结构 图 如 图 7-4 所 示 。 假 
设 现在 要 测试 B 模 块 ， 那 么 应 按 如 下 步骤 来 操作 。 


天 联 模 块 下 


关联 模块 或 | | 关联 模块 或 | 


于 系统 1 


于 系统 2 于 系统 3 


桩 模块 ( 录 数 ) 


关联 模块 或 
子 系统 4 


于 系统 5 


图 7-3” 桩 驱动 方法 


图 7-4 系统 程序 模块 结构 图 
(1) 分 析 结 构 
1) 由 于 B 模 块 不 是 顶层 模块 ， 所 以 它 一 定 不 包含 main 模 块 (A 模块 ) ， 也 残 不 能 独立 运行 。 
2) B 模 块 调 用 了 D 模 块 和 E 模 块 ， 而 目前 D 模 块 和 E 模 块 都 还 没有 开 发 好， 那么 想 让 B 模 块 通过 编译 器 的 编译 也 是 不 可 能 的 。 
(2) 为 了 测试 B 模 块 需要 做 的 工作 


1) 写 两 个 模块 d11 和 e11 分 别 代 蔡 D 模 块 和 E 模 块 〈 它 们 的 函数 名 、 返 回 值 、 传 递 的 参数 相同 ) ， 这 样 B 模 块 束 可 以 通过 编译 
器 的 编译 了 。d11 模 块 和 e11 模 块 束 是 桩 模块 。 


2) 写 一 个 模块 a11 用 来 代替 A 模块 ， 里 面包 仿 main 消 数 ， 可 以 在 main 函 数 中 调用 B 模 块 ， 让 B 模 块 运行 起 来 。a11 模 块 就 是 
驱动 模块 。 


(3) 桩 模块 验证 接口 参数 的 正确 性 和 输出 值 预期 的 结果 
在 桩 模块 中 ， 接 口 参数 分 正确 的 接口 和 不 正确 的 接口 。 操 作 方法 如 下 : 
Call 桩 模块 (接口 参数 正确 的 ) 。 


Call 桩 模块 (接口 参数 不 正确 的 ) 。 


7.3 ”集成 测试 阶段 的 工作 
7.3.1 计划 阶段 


在 系统 设计 人 员 完 成 概要 设计 后 ， 和 软件 评测 人 员 一 起 进行 集成 测试 计划 阶段 的 工作 。 其 工作 的 内 容 如 下 : 
1) 按照 系统 需求 规格 说 明 书 、 概 要 设计 说 明 书 和 系统 开发 计划 进行 集成 测试 计划 阶段 的 工作 。 
2) 定 出 被 测试 对 象 和 测试 范围 。 
3) 评估 集成 测试 中 被 测 对 象 的 数量 及 难度 〈 即 工作 量 ) 。 
4) 确定 角色 分 工 和 任务 。 
5) 标识 出 测试 各 阶段 的 时 间 、 任 务 、 约 束 等 条 件 。 
6) 考虑 风险 分 析 及 应 急 计 划 。 
7) 考虑 和 准备 集成 测试 需要 的 测试 工具 、 测 试 仪器 、 环 境 等 资源 。 
8) 考虑 外 部 技术 支援 的 力度 和 深度 ， 以 及 相关 培训 安排 。 
9) 定义 测试 标准 。 
10) 写 出 集成 测试 计划 。 
7.3.2 ”设计 阶段 
在 系统 设计 人 员 完 成 系统 详细 设计 后 ， 和 软件 评测 人 员 一 起 进行 集成 测试 设计 阶段 的 工作 。 其 工作 的 内 容 如 下 : 
1) 按照 需求 规格 说 明 书 、 概 要 设计 说 明 书 、 集 成 测试 计划 和 系统 详细 设计 说 明 书 进行 集成 测试 设计 阶段 的 工作 。 
2) 被 测 对 象 结构 分 析 。 
3) 集成 测试 模块 分 析 。 
4) 集成 测试 接口 分 析 。 
5) 集成 测试 策略 分 析 。 
6) 集成 测试 工具 分 析 。 
7) 集成 测试 环境 分 析 。 
8) 集成 测试 工作 量 估计 和 安排 。 


9) 写 出 集成 测试 设计 (方案 ) 。 
7.3.3 ”实现 阶段 


在 编码 阶段 开始 后 ， 系 统 设计 人 员 和 软件 评测 人 员 进 行 集成 测试 实现 阶段 的 工作 。 其 工作 的 内 容 如 下 : 


1) 按照 需求 规格 说 明 书 、 概 要 设计 说 明 书 、 集 成 测试 计划 、 集 成 测试 设计 、 入 口 条 件 和 系统 详细 设计 说 明 书 进行 集成 测试 
的 实施 工作 。 


2) 按照 集成 测试 用 例 设 计 、 集 成 测试 代码 设计 、 集 成 测试 脚本 和 集成 测试 工具 的 要 求 写 出 集成 测试 用 例 、 集 成 测试 规程 、 
集成 测试 代码 和 集成 测试 脚本 。 
7.3.4 执行 阶段 


在 单元 测试 已 经 完成 后 ， 系 统 设 计 人 员 和 软件 评测 人 员 进 行 集成 测试 执行 阶段 的 工作 。 其 工作 内 容 如 下 : 


1) 按照 需求 规格 说 明 书 、 概 要 设计 、 集 成 测试 计划 、 集 成 测试 用 例 、 集 成 测试 规程 、 集 成 测试 代码 、 集 成 测试 脚本 、 集 成 
测试 工具 、 详 细 设 计 代码 和 蛙 元 测试 报告 执行 测试 。 


2) 执行 集成 测试 用 例 。 
3) 回归 集成 测试 用 例 。 


4) 撰写 集成 测试 报告 。 


7.4 ”集成 测试 的 步骤 和 测试 用 例 


1. 集 成 测试 的 步骤 

集成 测试 的 步骤 为 : 

1) 确定 子 系统 由 哪些 模块 组 成 ， 保 证 这 些 模块 都 进行 过 单元 测试 。 

2) 由 开 友 人 员 组 丢 这 些 模块 ， 生 成 一 个 子 系统 ， 并 保证 在 此 子 系统 中 ， 各 个 模块 的 功能 尽 可 能 地 友 挥 出 来 。 

3) 测试 前 要 设计 测试 用 例 ， 一 个 关键 的 模块 要 围绕 核心 展开 ， 以 功能 和 性 能 为 两 条 主线 ， 并 要 注意 模块 间 的 接口 。 
4) 搭建 必要 的 测试 环境 ， 按 照 所 写 测试 用 例 进行 模块 连接 的 充分 测试 。 

5) 记录 测试 结果 ， 总 结 测 试问 题 。 

2. 集 成 测试 的 测试 用 例 

我 们 以 接口 为 例 ， 讲 述 集成 测试 的 接口 测试 用 例 ， 如 表 7-2 所 示 。 


表 7-2 集成 测试 的 接口 测试 用 例 表 


测试 摘要 a 实测 | 测试 | 测试 | 测试 | 测试 二 
_ 上 Ee 1 
(目的 ) 结论 | 人 员 | 时 间 | 级别 


模块 之 间 的 | 操作 、 看 测 
XXX-001 E i wi 
检查 模块 | 接口 没有 错误 ”| 试 结果 


之 旧 所 去 口 芮 十 pg | 天 、 油 
xxx.002 | 之 问 的 接口 | 模块 之 间 的 | 操作 、 看 测 
接口 有 错误 试 结果 


观察 功能 有 
XXX-003 Call 桩 模块 | 没有 达到 预期 
功能 达到 


几 趟 了 于 功能 观察 几 个 
的 预期 效果 | 人 个 了 区 能 | 天 天 we 人 了 
组 合 起 来 能 不 | 功能 组 合 起 来 
XXX-004 | 
能 实现 主 功能 ， 不 能 实现 主 
Call 桩 模块 


用 例 编号 测试 点 


测试 摘要 测试 | 测试 


用 例 编号 | ”测试 点 
a (目的 ) 直 果 | 结论 | 人 员 


模块 相互 调 
XXX-005 用 时 有 没有 引 
入 新 的 问题 


功能 达到 | 计算 的 误差 
XXX-006 | 的 预期 效果 | 累计 达到 了 不 
能 接受 的 程度 
模块 组 合 能 
XXX-007 2 日 外 | 检查、 观察 
否 正常 工作 


7.5 ”集成 测试 中 的 注意 事项 


1. 测 试 中 问题 的 处 理 
(1) 问题 的 定位 、 由 谁 定 位 及 定位 的 时 间 


在 测试 过 程 中 友 现 与 测试 计划 中 测试 项 的 预期 结果 有 上 所 不 同 ， 这 融 是 问题 。 如 果 测 试 人 员 有 能 力 定 位 问题 ， 需 明确 程序 代码 
中 出 错 的 地 方 ， 并 记录 下 来 ;否则 找 开 友人 员 到 现场 来 定位 。 定 位 的 时 间 最 好 是 在 问题 产生 之 前 ， 这 样 有 利于 保护 现场 和 问题 重 
现 ， 但 时 间 不 能 太 长 ， 否 则 会 影响 测试 进度 。 从 原则 上 说 ， 集 成 测试 中 友 现 的 问题 都 应 该 定位 到 语句 ， 除 非 涉及 方案 设计 上 的 错 
误 。 

(2) 环境 问题 的 处 理 


集成 测试 的 环境 可 以 是 单机 、 双 机 或 机 架 。 测 试 过 程 中 需要 有 独立 、 稳 定 、 恨 好 的 实验 环境 。 但 在 实际 中 由 于 条 件 限制 ， 测 
试 环境 是 大 家 共享 的 ， 为 保证 本 次 测试 不 影响 下 次 测试 工作 或 其 他 人 测试 工作 的 开展 ,测试 人 员 需 要 做 以 下 工作 : 


` 测试 环境 的 申请 。 


` 测试 环境 的 维护 。 


测试 环境 的 移交 。 
(3) 测 出 问题 的 记录 与 提交 


测试 过 程 中 上 友 现 的 现象 和 问题 由 测试 人 员 做 详细 记录 ， 测 出 的 问题 最 好 先 由 开 友 人 员 确 认 ， 然 后 以 内 部 问题 报告 单 的 形式 提 
交 ， 这 样 防止 测试 人 员 提交 的 问题 并 非 是 程序 的 问题 〈 可 能 是 环境 因素 或 其 他 因素 造成 ) ， 同 时 保证 友 现 的 问题 能 够 被 跟 路 到 回 


归 测 试 ， 即 被 彻底 解决 为 止 。 
2. 测 试 过 程 记录 
测试 人 员 在 测试 过 程 中 完成 必要 的 测试 记录， 记录 的 内 容 包 括 : 
` 测试 版 本 。 
` 测试 任务 。 
“ 使 用 环境 。 
测试 项 目 。 
` 测试 结果 。 
` 问题 描述 。 
- 产生 原因 。 
每 一 阶段 性 的 测试 任务 结束 后 ， 应 同 测试 负责 人 提交 测 斌 记录， 测试 负 责 人 做 存档 处 理 。 
3. 测 试 人 员 在 测试 过 程 中 的 注意 事项 
测试 人 员 在 测试 过 程 中 应 不 断 地 与 开 友 人 员 进 行经 验 交 流 ， 讨 论 程序 中 的 疑问 以 及 问题 的 解决 办 法 ， 加 深 对 程序 的 理解 ， 以 
积极 合作 的 方式 来 完成 测试 工作 。 
在 测试 过 程 中 ， 测 试 人 员 定 期 癌 测试 项 目 负 责 人 提交 测试 总 结 ， 内 容 包括 : 
` 测试 任务 的 进展 程度 : 本 阶段 测试 进展 总 结 ， 下 一 阶段 计划 。 
. 测试 中 遇 到 的 困难 : 测试 技术 、 管 理 、 协 调 或 沟通 上 等 遇 到 的 困难 。 
` 测试 技术 的 讨论 与 交流 : 测试 经 验 、 教 训 和 方法 等 。 
4. 测 试用 例 、 检 查 表 、 测 试 进度 的 适当 修正 


少 


随 着 集成 测试 的 进一步 进行 ， 以 及 对 程序 代码 理解 的 不 断 加 深 , 会 友 现 以 前 的 测试 集 不 够 理想 ， 这 束 需 要 及 时 更 新 测试 用 
例 ， 以 提高 测试 履 盖 率 和 达到 需要 的 异 单 测试 ， 相 应 也 要 修改 检查 表 和 调整 测试 进 大 。 


7.6 ”集成 测试 完成 的 标志 


集成 测试 过 程 完 成 与 否 ， 可 通过 以 下 几 个 方面 来 判断 : 


.成功 地 执行 了 测试 计划 中 规定 的 所 有 集成 测试 
修正 了 所 发 现 的 错误 。 


` 测试 结果 通过 了 专门 小 组 的 评审 。 

集成 测试 应 由 专门 的 测试 小 组 来 进行 ， 测 试 小 组 由 有 经 验 的 系统 设计 人 员 和 程序 员 组 成 。 整 个 测试 活动 要 在 评审 人 员 出 席 的 
情况 下 进行 。 

在 完成 预定 的 集成 测试 工作 之 后 ， 测 试 小 组 应 负责 对 测试 结果 进行 整理 、 分 析 ， 形 成 测试 报告 。 测 试 报告 中 要 记录 实际 的 测 
试 结 果 、 在 测试 中 友 现 的 问题 、 解 决 这 些 问题 的 方法 ， 以 及 解决 乙 后 再 次 测试 的 结果 。 此 外 ， 还 应 提出 目前 不 能 解决 、 还 需要 管 
理 人 员 和 开发 人 员 注 意 的 一 些 问题 ， 提 供 测试 评审 和 最 终 决 策 ， 以 提出 处 理 意见 


集成 测试 需要 提交 的 文档 有 : 集成 测试 计划 、 集 成 测试 规格 说 明 、 集 成 测试 分 析 报 告 。 


7.7 ”集成 测试 实 训 


在 前 面 章节 中 我 们 已 经 了 解 了 什么 是 集成 测 降 、 集 成 测试 的 方法 以 及 步骤 等 内 容 。 下 面 我 们 残 以 手机 信息 管理 系统 异型 为 例 


进行 人 工 集 成 测试 测试 检查 点 实 训 和 操作 。 
1. 集 成 测试 检查 点 
集成 测试 检查 点 如 表 7-3 所 示 。 


表 7-3 集成 测试 检查 点 


测试 阶段 集成 测试 测试 时 间 一 
有 


攀 隐 案 成 疯 斌 计划 和 和 并 沁 优先 弘 这 行 筑 志 生 成 说 斌 ， 概 所 尖 来 ， 首 先 这 行 “人 


本 次 测试 计划 描述 att 证 
ee 员 登 录 站 模块 的 集成 测试 


斌 人 员 


测 i 朱 方 式 主管 人 员 


由 于 我 们 测试 所 用 的 测试 模型 是 基于 VC++6.0IDE 集 成 开 友 的 ， 所 以 本 次 集成 测试 也 采用 VC+ +6.0 作 为 开 友 环 镜 进行 测试 
(不 同 软件 采用 的 工具 目 行 选择 ) 。 


2. 手 机 信息 管理 系统 模型 的 管理 员 登 录 的 测试 用 例 实 训 和 操作 
手机 信息 管理 系统 模型 的 管理 员 登 录 的 测试 用 例 实 训 和 操作 如 表 7-4 所 示 。 


表 7-4 手机 信息 管理 系统 模型 的 管理 员 登 录 的 测试 用 例 实 训 和 操作 表 


mn 测试 摘要 预期 “| 实测 | 测试 | 测试 | 测试 
测试 点 (目的 ) 操作 步 又 时 | 2 es i 


系统 主 框架 中 添加 登录 | ”能 够 正 
模块 常 工作 
系统 主 框架 中 添加 管理 | 能够 正 
立 验 管理 | 员 信息 管理 模块 常 工作 


员 登录 模 莒 \ 半 和 一 xzg 人 
“| 员 登 录 模 抉 | 使 用 登录 模块 进行 登录 | 能够 正 


登录 模块 、| 息 添加 模块 

管理 员 信息 | 各 个 接口 是 

A ， 二 | 块 进行 查看 用 户 信息 操作 | 常 工作 

添加 模块 进 | 否 正 常 工厂 一 

行 集成 测试 | 作 ， 以 及 集 | sse | 
成 在 一 起 能 过 休闲 0 用 户 信息 呆 作 中 作 


去 下 党 运行 | 使 用 管理 员 信息 管理 模 | ”能 够 正 | 等 竺 
块 进行 修改 用 户 信息 操作 | 常 工 作 “| 测试 


使 用 管理 员 信 息 管 理 模 | 能 够 正 | 等 符 
块 进行 删除 用 户 信息 操作 | 常 工作 


测试 的 执行 并 不 复杂 ， 相 信使 用 过 VC+ +6.0 进 行 开 友 的 人 员 都 能 够 顺利 地 对 其 进行 集成 测试 。 


使 用 管理 员 信 息 管 理 模 


本 次 集成 测试 是 基于 手机 信息 管理 系统 的 主 框 架 进行 的 组 六 测试 。 在 进行 集成 测试 时 ， 集 成 测试 环境 需要 调配 元 成 ， 系 统 主 
框架 搭建 完毕 。 其 中 需要 注意 的 是 进行 集成 测试 时 ， 系 统 框 架 一 定 要 统一 ， 最 好 由 部 门 经 理 制 是。 例如 ， 在 本 次 测试 中 需要 基于 
数据 库 进行 操作 ， 所 以 在 主 框 架 中 应 配置 连接 好 数据 库 文件 ， 要 明确 硬件 和 软件 的 要 求 。 手 机 信息 管理 系统 集成 测试 的 环境 如 表 
7-5 所 示 。 


表 7-5 手机 信息 管理 系统 集成 测试 的 硬件 和 软件 要 求 


Re 硬件 描述 
服务 器 主机 Intel 2.0GHz、1GB 内 存 、160GB 硬盘 以 上 服务 器 操作 系统 
TI 


本 
网 络 环境 10M 以 上 高 速 网 网 络 协议 TCP/IP IPv4 
Intel 2.0GHz、512MB 内 存 、60GB 硬盘 客户 端 软件 VC++ 6.0 
其 他 要 求 系统 主 框架 中 的 数据 库 配 置 完毕 | 


进行 集成 测试 时 ， 需 要 企 给 定 工程 框 以 中 选择 插入 文件 到 工程 ， 在 弹出 的 对 话 框 中 选择 要 插入 的 单元 模块 ， 比 如 本 次 测试 插 
入 LoginDlg 模 块 及 AddAdminDlg 模 块 ， 如 图 7-5 所 示 。 


| 文件 昌吉 幼 (E】 查看 [V) 插入 人 工程 四 给 建 B) 工具 TT 窗口 (W) 帮助 (H 


-| Source Files + 白人 终 国 * 
加 Header Files 
四 加 Resource Files 名 称 收 改 日 期 
-加 ReadMe.txt Bh Debug 2010/5/30 22:07 
res 2010/4/25 B:53 
AddAdminDlg.cpp 2010/3/14 14:12 
四 AddAdminclgh 2010/3/14 13:02 
人 丰 宙 rn ma 120n3 


a 


| 
Ru ll 


2 WA 


图 7-5 插入 文件 到 工程 


把 相应 的 文件 成 功 插入 到 工程 后 ， 在 图 7-6 所 示 的 Menu 菜 单 中 按照 已 定 框 以 进行 荣 单 添加 及 调用 。 


EF 本 MPhoneQuery resources 
Accelerator 
"0 Dialog 
-con 
一 全 IDR_MAINFRAME 


“全 IDR MPHONETYPE 
-a Menu 

| DR MAINFRAME 
入 tring Table 

#0 Yersion 


图 7-6 ”文件 导入 工程 后 的 状态 图 


当 以 上 所 有 的 工作 都 准备 完毕 后 ， 即 可 根据 乙 前 编写 的 集成 测试 用 例 进 行 集成 测试 。 在 测试 中 要 注意 收集 结果 ， 并 做 好 相应 
的 记录 。 本 次 测试 的 结果 如 表 7-6 所 示 。 


表 7-6 集成 测试 用 例 及 其 结果 


用 全 测试 摘要 实 
测试 点 操作 步骤 | 预期 结果 


入 久久 - 
001 
欠 和 久久 - 
002 
欠 和 久久- 
003 


入 久久- 
004 
XXX- 
003 
久久 入 - 
006 
欠 和 久久 - 
007 


第 8 重 


软件 只 是 系统 中 的 一 个 组 成 部 分 ， 


对 管理 员 
登录 模块、 


管理 员 信 息 
深 加 模 块 进 
行 集成 测试 


A - 
检验 管 


理 员 登录 
模块 及 管 
理 员 信 息 
添加 模块 
各 个 接口 
是 否 正常 
人 
及 集成 在 
一 起 能 否 


正常 运行 


系统 主 框 
染 中 添加 登 
录 模 块 

系统 主 框 


名 中 添加 管 


能 够 正 


沼 工 作 


能 够 正 


理 员 信 息 管 
理 模块 

使 用 登录 
模块 进行 登 
录 操 作 

使 用 管理 
员 信 息 管理 
模块 进行 查 
看 用 户 信息 


使 用 管理 
员 信息 管理 
模块 进行 深 
加 用 户 信息 


使 用 管理 
员 信 息 管理 
模块 进行 修 
改 用 户 信 息 


使 用 管理 
员 信 息 管 理 
模块 进行 删 
除 用 户 信息 
操作 


系统 测试 的 实用 技术 


一 起 配套 运行 ， 进 行 系统 测试 。 


稼 工作 


能 够 正 


利 工 作 


能 够 正 


党 工作 


能 够 正 


肖 工 作 


能 够 正 


利 工 作 


能 够 正 


第 工作 


上 测试 a 测试 
测试 结论 攻 测试 时 间 
人 员 级 别 


YYYYDDMM 


YYYYDDMM 


YYYYDDMM 


YYYYDDMM 


软件 开 友 完成 以 后 ， 最 终 还 要 与 系统 中 的 其 他 部 分 (硬件 、 外 设 、 网 络 等 


TY 
站 
一 人 站 
I 
| 
~ 
| 


) 和 元 素 结合 在 


系统 测试 (System Testing) 是 在 完成 集成 测试 的 工作 后 ， 将 通过 集成 测试 的 软件 和 硬件 等 设备 连接 在 一 起 ， 按 照 需求 说 
明 书 ， 对 系统 进行 的 一 系列 测试 。 系 统 测试 的 任务 是 尽 可 能 彻底 地 检查 出 程序 中 的 错误 ， 找 出 错误 原因 和 位 置 ， 然 后 进行 改正 ， 
提高 软件 系统 的 可 靠 性 。 


本 章 主要 讨论 以 下 内 容 : 


系统 测试 概述 。 


“ 系统 测 蕊 的 方法 。 


` 系统 测试 的 过 程 。 
` 系统 测试 的 结果 分 析 。 


. 系统 测试 实 训 。 


8.1 系统 测试 概述 


系统 测试 是 为 了 检查 系统 是 否 能 完成 需求 说 明 书 的 内 容 ， 保 证 系统 能 正常 、 完 整地 运行 。 这 其 中 包括 软件 、 硬 件 和 相关 联 的 
设备 ， 以 及 测试 时 所 应 用 的 数据 。 


8.1.1 系统 测试 的 目的 与 意义 


系统 测试 的 目的 是 在 真实 系统 工作 环境 下 ， 通 过 与 系统 的 需求 定义 作 比 较 ， 检 验 完整 的 软件 配置 项 能 人 否 和 系统 正确 连接 ， 友 
现 软 件 与 系统 / 子 系统 设计 文档 和 软件 开发 合同 规定 不 符合 或 与 之 矛盾 的 地 方 ; 验证 系统 是 否 满足 了 需求 规格 的 定义 ， 找 出 与 需 
求 规格 不 相符 或 与 之 矛盾 的 地 方 ， 从 而 提出 更 加 完善 的 方案 ,确保 最 终 软件 系统 满足 产品 需求 ， 并 且 亲 往 系 统 设计 的 标准 和 规 
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候 。 


从 软件 测试 角度 来 看 ， 系 统 测 试 有 如 下 两 个 方面 的 意义 : 


各 


1) 系统 测试 的 环境 是 对 软件 真实 运行 环境 的 帝 真 的 模拟 。 系 统 测试 中 ， 各 部 分 研制 完成 的 真实 设备 逐渐 替代 了 模拟 器 ， 
软件 从 未 有 过 的 真实 运行 环境 。 有 关 真 实 性 的 一 类 错误 ， 包 括 外 围 设备 接口 、 输 入 /输出 或 多 处 理 器 设备 之 间 的 接口 不 相 容 、 整 
个 系统 的 时 序 匹 配 等 ， 在 这 种 运行 环境 下 能 比较 全 面 地 暴露 出 来 。 


2) 通 弟 测 试 的 困难 在 于 不 容易 从 系统 目标 中 直接 生成 测试 用 例 ， 而 系统 测试 由 系统 人 员 组 织 ， 从 系统 完成 任务 的 角度 测 
试 ， 软 件 在 系统 测试 下 获得 了 系统 任务 下 直接 的 测试 实例 ， 这 对 检验 软件 是 否 满 足 系统 任务 要 求 是 非常 有 意义 的 。 


它 的 测试 目标 是 : 

1) 确认 系统 测试 的 过 程 是 按 需 求 说 明 书 进行 的 。 

2) 确认 新 系统 是 否 与 需求 说 明 书 有 不 同 之 处 或 者 存在 缺陷 。 

3) 对 新 系统 在 进行 测试 的 过 程 中 出 现 的 不 足 或 不 符合 要 求 的 地 方 进行 记录 。 
4) 建立 完善 的 系统 测试 缺陷 记录 跟 蹊 库 。 


5) 对 测试 过 程 中 出 现 的 问题 进行 修改 ， 使 之 能 达到 令 用 户 满足 的 程 厦 。 


8. 


mk 


2 ”系统 测试 的 主要 内 容 


系统 测试 包括 : 功能 性 测试 、 性 能 测试 、 负 载 测试 、 强 度 测 试 、 容 量 测试 、 安 全 性 测试 、 配 置 测 试 、 故 障 恢复 测试 、 安 交 测 
试 、 文 档 测 试 、 用 尸 界面 测试 等 ， 其 中 ， 功 能 测 坛 、 性 能 测试 、 配 置 测试 、 安 妆 测 试 在 一 般 情况 下 是 必需 的 ， 而 其 他 的 测试 类 型 
则 需要 根据 软件 项 目的 具体 要 求 进行 裁 况 。 重 点 是 从 操作 者 的 角度 ,测试 系统 对 用 户 支 持 的 情况 ， 用 户 界 面 的 规范 性 、 友 好 性 、 
可 操作 性 ， 以 及 数据 的 安全 性 。 


1) 用 户 方面 包括 : 


用 户 手 册 、 使 用 帮助 、 支 持 客户 的 其 他 产品 技术 手册 是 否 正 确 、 是 否 荔 于 理解 。 


-用户 界面 测试 ， 在 确保 用 户 界 面 能 够 通过 测试 对 象 控 件 或 入 口 得 到 相应 访问 的 情况 下 ， 测 试用 户 界面 的 风格 是 否 满足 用 户 


要 求 ， 如 界面 是 否 美观 、 界 面 是 否 直 观 、 操 作 是 否 友 好 、 易 操作 性 是 否 够 好 。 


可 维护 性 测试 ， 可 维护 性 是 指 系统 软 、 硬 件 实 施 和 维护 功能 的 方便 性 ， 目 的 是 降低 维护 功能 对 系统 正 第 运行 带 来 的 影响 。 


` 安全 性 测试 ， 安 全 性 测试 主要 包括 两 个 部 分 : 测试 数据 的 安全 性 和 操作 的 安全 性 。 也 就 是 说 ， 只 有 规定 的 数据 才 可 以 访问 
系统 ， 其 他 不 符 定 的 数据 不 能 访问 系统 ; 只 有 规定 的 操作 权限 才 可 以 访问 系统 ， 其 他 不 符合 要 求 的 操作 权限 不 能 访问 系统 。 


2) 应 用 方面 的 重点 是 从 系统 应 用 的 角度 模拟 实际 应 用 环境 ， 对 系统 的 兼容 性 、 可 靠 性 、 性 能 等 进行 的 测试 ， 包 括 : 
系统 性 能 测试 ， 针 对 整个 系统 的 测试 ， 包 含 并 发 性 能 测试 、 负 载 测 试 、 压 力 测试 、 强 度 测 试 、 破 坏 性 测试 。 

- 系统 可 靠 性 、 稳 定性 测试 ， 在 一 定 负 荷 长 期 使 用 的 环境 下 系统 的 可 靠 性 、 稳 定性 。 

系统 兼容 性 测试 ， 系 统 中 软件 与 各 种 硬件 设备 兼容 性 ， 与 操作 系统 的 兼容 性 及 与 支撑 软件 的 兼容 性 。 


` 系统 网 络 测试 ， 在 网 络 环境 下 ， 系 统 软件 对 接 入 设备 的 支持 情况 。 


系统 安装 升级 测试 ， 安 装 测试 的 目的 是 确保 该 软件 在 正常 和 异常 的 情况 下 进行 安装 时 都 能 按 预 期 目标 来 处 理 。 例 如 ， 正 
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情况 下 ， 第 一 次 安装 或 升级 、 完 整 的 或 自 定义 的 安装 都 能 进行 。 异 常情 况 包括 磁盘 空间 不 足 、 缺 少 目录 创建 权限 等 。 还 有 一 个 目 


的 是 核实 软件 在 安装 后 是 否 可 立即 正 第 运行 。 另 外 对 安装 手册 、 人 安装 脚本 等 也 需要 关注 。 
3) 功能 方面 包括 : 
- 业务 功能 的 覆盖 ， 关 注 需求 规格 定义 的 功能 系统 是 否 都 已 实现 。 
` 业务 功能 的 分 解 ， 通 过 对 系统 进行 黑 盒 分 析 ， 分 解 测试 项 及 每 个 测试 项 的 测试 类 型 。 
: 业务 功能 的 组 合 ， 主 要 关注 相关 联 的 功能 项 的 组 合 功 能 的 实现 情况 。 
- 业务 功能 的 冲突 ， 业 务 功 能 间 存 在 的 功能 冲突 情况 ， 如 共享 资源 访问 等 。 
4) 子 系统 方面 包括 : 
单个 子 系 统 的 性 能 。 


子 系 统 间 的 相互 影响 ， 子 系统 的 工作 状态 变化 对 其 他 子 系统 的 影响 。 


系统 测试 的 对 象 是 完整 的 、 集 成 的 计算 机 系统 ， 重 点 是 新 开 友 的 软件 配置 项 的 集合 。 因 此 ， 系 统 测 试 实际 上 是 针对 系统 中 各 
个 组 成 部 分 进行 的 综合 性 检验 。 尽 管 每 一 次 检验 有 着 特定 的 目标 ， 然 而 所 有 的 检测 工作 都 要 验证 系统 中 的 每 个 部 分 是 否 均 已 得 到 


正确 的 集成 ， 并 能 完成 指定 的 功能 。 


5) 系统 方面 的 测试 包括 : 


` 压力 测试 (Stress Testing) ， 模 拟 实际 环境 和 用 户 使 用 过 程 中 的 系统 负荷 ， 使 系统 使 用 长 时 间或 超大 负荷 的 运行 测试 软 


件 ， 从 而 测试 系统 的 性 能 、 稳 定性 、 可 靠 性 等 。 压 力 测试 是 在 软件 系统 使 用 前 ， 通 过 执行 重复 的 负载 测试 ， 了 解 系统 的 性 能 瓶颈 


和 可 靠 性 等 ， 以 提高 软件 系统 的 可 靠 性 和 稳定 性 ， 在 规定 的 规格 条 件 或 者 超过 规定 的 规格 条 件 下 ， 测 试 一 个 系统 ， 以 评价 其 行 


为 。 它 类 似 于 负载 测试 ， 通 第 是 性 能 测试 的 一 部 分 。 


容量 测试 (Capacity Testing) ， 通 过 测试 预先 分 析出 反映 系统 应 用 特征 的 某 项 指标 的 极限 值 或 在 苛刻 的 环境 中 表现 出 系统 
的 性 能 ， 在 一 定 程度 上 完成 负载 测试 和 容量 测试 ， 如 果 系 统 的 实际 容量 不 满足 要 求 ， 就 应 寻求 新 的 解决 方案 ， 提 高 系统 的 容量 ; 
如 果实 际 容量 已 满足 要 求 ， 就 能 使 用 户 对 产品 建立 信心 。 


安全 测试 ， 测 试 人 员 采 用 各 种 办 法 对 新 系统 进行 测试 ， 查 看 新 系统 对 非法 侵入 的 防范 能 力 ， 以 及 安全 能 力 ， 对 用 户 资料 的 
保密 性 是 否 完整 。 


. 容错 测试 ， 检 查 新 系统 的 容错 能 力 ， 若 新 系统 在 运行 时 出 现 错误 ， 要 能 够 在 最 短 的 时 间 内 查 出 问题 之 所 在 ， 并 以 最 快 的 速 


度 修改 错误 ， 使 新 系统 能 重新 正 第 运行 。 


8.1.3 ”系统 测试 的 测试 类 型 


系统 测试 一 般 要 考虑 功能 测试 、 性 能 测试 、 负 载 测试 、 容 量 测试 、 安 全 性 测试 、 用 尸 界面 测试 、 配 置 测试 、 安 六 测试 、 回 归 


测试 等 。 
1. 功 能 测试 


功能 测试 只 考虑 各 个 功能 ,不 需要 考虑 整个 软件 的 内 部 结构 及 代码 。 一 般 从 软件 产品 的 界面 、 架 构 出 友 ， 按 照 需求 编写 出 测 
试用 例 ， 从 而 测试 一 种 产品 的 特性 和 可 操作 行为 ， 以 确定 它 是 否 满 足 要 求 。 


2. 性 能 测试 


性 能 测试 (Performance Testing) 是 评价 一 个 产品 或 组 件 与 性 能 需求 是 否 符合 的 测试 。 性 能 测试 在 测试 过 程 中 起 重要 的 作 
用 ， 通 过 性 能 测试 ， 可 以 确定 在 各 种 工作 负载 下 系统 的 性 能 。 性 能 测试 可 分 为 三 个 方面 : 应 用 在 客户 病 、 网 络 上 和 服务 器 峭 的 性 
能 测试 。 其 目的 是 测试 当 负 和 载 逐 新 增加 时 ， 系 统 各 项 性 能 指标 是 否 会 变化 。 


3. 负 载 测试 


负载 测试 (Load Testing) 通过 测试 系统 在 资源 超 负荷 情况 下 的 表现 ， 发 现 设计 上 的 错误 或 验证 系统 的 负载 能 力 。 此 测 斌 
的 目标 是 确定 系统 在 超出 预期 工作 量 的 情况 下 能 否 正常 运行 。 此 外 ， 负 载 测试 还 要 评估 系统 的 性 能 特征 ， 如 系统 的 响应 时 间 、 事 
务 处 理 等 


4 .容量 测试 


通过 性 能 测试 ， 如 果 找到 了 系统 的 极限 或 苛刻 的 环境 中 系统 的 性 能 表现 ， 在 一 定 程 度 上 ， 葡 完成 了 负载 测试 和 容量 测试 。 容 
量 还 可 以 看 作 系 统 性 能 指标 中 一 个 特定 环境 下 的 特定 性 能 指标 ， 即 设 定 的 界限 或 极限 值 。 


5. 安 全 性 测试 

安全 性 测试 是 在 测试 过 程 中 检查 系统 对 非法 入 侵 的 防 学 能 力 。 

6. 用 尸 界 面 测试 

用 户 界面 测试 是 测试 界面 是 否 按照 用 户 的 要 求 来 定义 ， 所 使 用 的 文字 是 否 正确 ， 界 面 是 否 简洁 、 美 观 。 


7. 配 置 测 试 


配置 事实 上 指 的 是 软件 生产 过 程 中 所 需要 的 硬件 、 软 件 ， 以 及 开发 过 程 中 产生 的 各 种 各 样 的 文档 资料 。 配 置 测试 束 是 从 用 户 
使 用 的 角度 出 友 ， 对 它们 进行 全 万 位 的 测试 ， 保 证 软件 在 网 络 操 作 系统 下 能 够 正常 运行 。 


8. 安 六 测试 


安装 测试 (Installing Testing) 是 为 了 测试 应 用 软件 安 六 在 特定 的 操作 系统 下 能 否 正 常 运行 。 安 装 测 试 考虑 的 内 容 主要 
有 : 磁盘 空间 、 目 录 、 权 限 等 。 测 试 的 一 般 要 求 是 : 磁盘 空间 要 求 留 有 30% ~ 35% 的 空间 ; 目录 要 求 建立 完整 、 醒 目 、 方 便 操 
作 ; 权限 要 求 分 为 系统 管理 员 级 、 特 殊 用 户 级 和 一 般 用 尸 级。 同时 还 应 考虑 到 系统 友 生 故障 死机 后 重新 局 动 和 安装 的 问题 ， 需 要 
对 安 沪 的 代码 以 及 安 准 的 用 尸 手 册 进 行 核查 。 


9. 回 归 测试 
回归 测试 是 软件 测试 过 程 中 的 一 个 重要 组 成 部 分 ， 在 整个 软件 测试 过 程 中 占有 很 大 的 比重 ， 软 件 开 上 友 的 各 个 阶段 都 会 进行 多 
次 回归 测试 。 这 残 要 求 回 归 测 试 的 测试 用 例 提供 一 种 完整 的 、 万 便 的 操作 手段 。 


8.1.4 ”系统 测试 策略 


测试 策略 用 于 说 明 某 项 特定 测试 工作 的 方法 和 目标 。 系 统 测试 策略 主要 针对 系统 测试 需求 确定 测试 类 型 及 用 于 实施 测试 的 方 
法 和 技术 。 一 个 好 的 测试 策略 应 该 包括 下 列 内 容 : 


“ 实施 的 测试 类 型 和 测试 目标 。 
进行 测试 时 要 采用 的 技术 。 
“ 对 测试 的 结果 制定 标准 。 
` 测试 过 程 中 所 出 现 的 问题 存在 的 影响 等 特殊 事项 。 
进行 系统 测试 的 对 象 应 是 完整 的 、 集 成 的 计算 机 系统 。 
“ 按照 设计 说 明 书 的 规定 ， 逐 项 测试 系统 的 功能 、 性 能 等 特性 。 
确定 系统 测试 策略 首先 应 清楚 地 说 明 所 实施 系统 测试 的 类 型 和 测试 的 目标 ， 以 尽量 避免 混淆 和 误解 (有 些 类 型 的 测试 看 起 来 
非常 类 似 ， 如 强度 测试 和 容量 测试 ) ， 测 试 目标 应 该 说 明 执 行 测 试 的 原因 。 


8.1.5 ”系统 测试 环境 


逢 测 软件 可 能 运行 的 环境 分 别 是 开 皮 环境、 测试 环境 、 用 户 环 境 。 开 久 环 境 往往 与 用 尸 环境 有 所 郑 别 ; 一 个 规划 民 好 的 测试 
环境 总 是 很 接近 于 用 户 环 境 ， 但 也 要 兼顾 开 及 环境 ; 测试 环境 在 测试 计划 和 测试 用 例 中 要 事先 定义 和 规划 。 


建立 系统 测试 环境 要 考虑 下 询 因 素 : 


- 确定 硬件 环境 和 软件 环境 。 其 中 ， 硬 件 环境 指 测试 必需 的 服务 器 、 客 户 端 、 网 络 连接 设备 ， 以 及 打印 机 、 扫 描 仪 等 辅助 硬 
件 设备 所 构成 的 环境 ; 软件 环境 指 被 测 软件 运行 时 的 操作 系统 、 数 据 库 及 其 他 应 用 软件 构成 的 环境 。 


规划 系统 测试 环境 。 分 析 用 户 环境 中 哪些 配置 可 能 对 软件 有 影响 ， 并 在 此 基础 上 规划 和 建立 测试 环境 。 


计算 机 平台 、 操 作 系 统 、 浏 览 器 、 软 件 支持 平台 、 外 围 设备 、 网 络 环境 、 数 据 环境 、 其 他 专用 环境 等 。 


8.2 


系统 测试 的 方法 


系统 测试 的 方法 也 比较 多 ， 单 用 的 是 采取 人 工 系统 测试 和 目 动 化 工具 系统 测试 两 种 方法 ， 如 图 8-1 所 示 。 采 取 黑 盒 测 试 时 ， 
党 用 的 方法 有 : 多 任务 测试 、 临 界 测试 和 中 断 测试 。 


8.2.1 


人 工 系统 测试 


如 图 8-1 所 示 ， 人 工 系统 测试 包括 复查 、 走 查 、 会 审 。 


包括 : 


六 


系统 测试 的 方法 


沪 化 
系统 冲 弃 


图 8-1 系统 测 研 的 方法 


玛 


是 完成 集成 测试 的 工作 后 ， 根 据 相关 的 文档 ， 对 系统 进行 分 析 、 检 验 ， 检 验 程序 中 是 否 有 错误 的 过 程 。 复 查 的 重点 内 容 


.功能 测试 的 过 程 和 测试 结果 。 


` 性 能 测试 的 过 程 和 测试 结果 。 


负载 测试 的 过 程 和 测试 结果 。 


强度 测 研 的 过 程 和 测试 结果 。 


. 容量 测试 的 过 程 和 测试 结果 。 


` 安全 性 测试 的 过 程 和 测试 结果 。 


* 用 户 界 面 测试 的 过 程 和 测试 结果 。 


: 有 效 性 测试 的 过 程 和 测试 结果 。 

配置 测试 的 过 程 和 测试 结果 。 

故障 恢复 测试 的 过 程 和 测试 结果 。 

` 安装 测试 的 过 程 和 测试 结果 。 

. 回归 测试 的 过 程 和 测试 结果 。 
2. 走 到 


一 般 由 3 ~ 5? 人 组 成 测试 小 组 ， 测 试 小 组 成 员 应 是 从 未 介入 过 该 软件 设计 工作 的 有 经 验 的 程序 设计 人 员 。 在 预先 阅读 过 该 软 
件 资 料 和 源 程 序 的 前 提 下 ， 由 测试 人 员 扮 演 计算 机 的 角色 ， 用 人 工 方法 将 测试 数据 输入 被 测 程序 ， 并 在 纸 上 跟 路 、 监 视 程 序 的 执 
行情 况 ， 让 人 代 蔡 机 器 沿 寿 程序 的 逻辑 走 一 志 ， 以 及 现 程序 中 的 错误 。 由 于 人 工 运行 很 慢 ， 因 此 走 得 只 能 使 用 少量 简单 的 测试 用 
例 ， 实 际 上 走 查 只 是 一 种 手段 ， 随 着 “ 走 ” 的 过 程 不 断 从 程序 中 友 现 错误 。 


走 查 可 由 开 友 人 员 和 系统 测试 人 员 完 成 ， 主 要 有 文档 和 源 程序 代码 检查 、 功 能 检查 、 界 面 检 查 、 流 程 检 查 、 提 示 信 息 检查 、 
肖 数 检查 、 数 据 类 型 与 变量 检查 、 条 件 判 断 检查 、 御 环 检查 、 输 入 输出 检查 、 注 释 检 查 、 程 序 (模块 检查、 数据 库 检查 、 表 达 
式 分 析 、 接 口 分 析 、 销 数 调 用 关系 图 、 模 块 控 制 流 图 、 机 器 测试 18 点 内 容 。 


1) 文档 和 源 程 序 代 码 检 查 包 括 : 
“ 一 份 最 新 的 设计 文档 。 

程序 结构 图 。 

“ 所 有 模块 的 源 程序 代码 。 

: 代码 体系 结构 描述 。 
1 

“ 代码 组 织 。 


2) 功能 检查 包括 : 


重复 的 功能 
多 余 的 功能 
` 功能 实现 与 设计 要 求 是 否 相 符 。 


功能 使 用 性 、 方 便 性 、 田 用 性 。 


3) 界面 检查 包括 : 


界面 是 否 美 观 。 


` 控件 排列 、 格 式 。 


焦点 控制 是 否 合理 及 全 面 。 


4) 流程 检查 包括 : 


. 流程 控制 是 否 符合 要 求 。 


: 提示 信息 格式 和 要 求 的 合理 性 。 
` 提示 框 返 回 后 停留 位 置 的 合理 性 。 
6) 逆 数 检查 包括 : 
` 子 数 头 是 否 清 楚 地 描述 函数 和 它 的 功能 。 
` 代码 中 是 否 有 相关 注解 。 


` 函数 名 是 否 清 晰 地 定义 了 它 的 目标 以 及 函数 的 功能 。 


7) 数据 类 型 与 变量 检查 包括 : 
数据 有 效 性 检测 是 否 合 理 。 
"数据 来 源 的 正确 性 。 
数据 处 理 过 程 的 正确 性 。 


“ 数据 处 理 结果 的 正确 性 。 


变量 是 否 被 分 配 了 正确 的 长 度 、 类 型 和 存储 空间 。 
. 变量 是 否 初 始 化 。 


- 变量 的 命名 是 否 与 标准 库 中 的 命名 相 冲 突 。 


类 型 转换 。 

8) 条 件 判断 检查 包括 : 
“ if/else 使 用 是 否 正 确 。 

" 有 无 谱 套 的 if 链 。 

数字 、 字 符 、 指 针 和 0/NULL/FALSE 判 断 是 否 
` 不 要 有 腑 肿 的 判断 逻辑 。 

所 有 的 判断 条 件 边界 是 否 正 确 。 

- 判断 体 足 够 短 。 

9) 循环 检查 包括 : 

: 循环 体 不 为 空 。 

: 循环 之 前 是 否 做 好 初始 化 代码 。 

: 有 明确 的 多 次 循环 操作 ， 使 用 fot 循 环 。 
` 不 明确 的 多 次 循环 操作 ， 使 用 while 循 环 。 
“ 循环 终止 的 条 件 是 否 清晰 。 
: 所 有 的 循环 边界 是 否 正确 。 
: 循环 体内 的 循环 变量 是 否 起 到 指示 作用 。 
10) 输入 输出 检查 包括 : 


所 有 文件 的 属性 描述 是 否 清楚 。 


2 对 文件 等 示 的 条 件 进 


11) 注释 检查 包括 : 


否 明 确 。 


` 是 否 有 一 个 简单 的 说 明 ， 用 于 描述 代码 的 结构 。 


. 每 个 文件 和 模块 是 否 均 给 予 解释 。 


` 解释 是 否 说 明代 码 功 能 ， 是 否 准确 描述 代码 意义 。 
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12) 程序 (模块 ) 检查 包括 : 

- 程序 中 所 有 的 异 第 是 否 处 理 了 。 

程序 中 是 否 存 在 重复 的 代码 。 

程序 结构 是 否 清 晰 。 

13) 数据 库 检 查 包 括 : 

“ 数据 库 命 名 是 否 使 用 小 写 英语 字母 、 数 字 和 下 划 线 ， 无 其 他 字符 。 
数据 库 命 名 是 否 采 用 项 目 名 或 产品 名 称 命 名 ， 长 度 小 于 20 位 。 
数据 库 中 的 所 有 表 字 符 集 是 否 统一 。 

: 数据 库 对 象 的 命名 不 要 使 用 保留 关键 字 。 


` 数据 库 设 计 是 否 考虑 到 将 来 可 能 存在 的 异种 数据 库 迁 移 。 
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项 目 是 否 能 够 一 一 对 应 (部 分 标识 符 字段 和 系统 设 定 字段 除外 ) 。 


` 字段 的 类 型 和 长 度 是 否 能 够 满足 字段 的 值 的 最 大 限量 。 

` 文本 字段 是 否 有 充足 的 余 量 应 对 可 能 的 长 度 变更 。 

` 数字 字段 是 否 考 卡 了 充足 的 余 量 和 精度 应 对 可 能 的 长 度 或 精度 变更 。 
` 针对 客户 的 特定 应 用 是 否 采 用 了 视图 机 制 。 


14) 表达 式 分 析 主 要 用 于 友 现 和 纠正 在 表达 式 中 出 现 的 错误 ， 如 在 表达 式 中 不 正确 地 使 用 括号 造成 的 错误 、 数 组 下 标 越 界 


首 误 、 除 数 为 零 、 浮 点数 计算 的 误 魏 等 。 


15) 接口 分 析 主 要 是 对 接口 一 致 性 的 分 析 ， 如 各 模块 之 间接 口 一 致 性 ;模块 与 外 部 数据 库 的 接口 一 致 性 ， 形 参与 实 参 在 类 
型 数量 、 顺 序 、 维 数 、 使 用 上 的 一 致 性 ; 全 局 变量 和 公共 数据 区 企 使 用 上 的 一 致 性 。 


16) 函数 调用 关系 图 。 通 过 搞 述 应 用 程序 各 函数 之 间 的 调用 关系 展示 系统 的 结构 。 列 出 所 有 邓 效 ， 用 连续 表示 调用 天 系 ， 
可 以 检查 函数 的 调用 天 系 是 否 正 确 、 是 人 否 存 在 孤立 而 没有 被 调用 的 消 数 、 明 确立 数 被 调用 的 频繁 度 、 对 调用 频 葵 的 消 数 可 以 重点 
检查 。 


17) 模块 控制 流 图 是 由 许多 节点 和 连接 节点 的 边 组 成 的 图 形 ， 其 中 每 个 节点 代表 一 条 或 多 条 语句 ， 边 表示 控制 流向 ， 可 以 
直观 地 反映 出 一 个 函数 的 内 部 结构 。 


18) 机 器 测试 。 通 过 在 计算 机 上 直接 运行 被 测 程序 来 友 现 程序 中 的 错误 。 


Se 


会 审 测试 小 组 的 成 员 与 走 查 的 成 员 相 似 ， 要 求 测试 成 员 在 会 审 前 仔细 阅读 软件 有 天 资料 ， 根 据 错误 类 型 清单 〈 任 以 往 经 验 确 
定 的 容易 友 生 的 错误 ) ， 填 写 检 测 表 ， 根 据 错误 类 型 列 出 要 提问 的 问题 。 会 审 时 ， 由 程序 作者 直接 逐个 阅读 和 讲解 程序 ， 测 试 人 
员 逐 个 审查 、 提 问 ， 讨 论 可 能 产生 的 错误 。 会 审 对 程序 的 功能 、 结 构 及 风格 等 都 要 进行 审定 。 


8.2.2 ”自动 化 系统 测试 


现 阶 段 讨 论 的 系统 测试 主要 包括 功能 测试 、 性 能 测试 、 安 全 性 测试 、 用 尸 界面 测试 、 配 置 测试 、 安 六 测试 以 及 回归 测试 ， 可 
在 其 工作 荡 围 内 决定 是 否 及 用 上 自动 化 工具 进行 测试 。 在 完整 的 系统 测试 阶段 采用 上 自动 化 测试 ， 理 论 上 确实 可 行 ， 但 在 实际 操作 过 
程 中 却 遇 到 了 一 些 困 难 ， 主 要 原因 来 目 : 


1) 待 测 系统 的 开 肥 平台 、 运 行 平台 以 及 测试 环境 的 不 同 。 

2) 在 实际 测试 中 各 个 测试 阶段 所 需 的 测试 工具 不 能 够 完全 支持 。 

因此 本 书 对 系统 测试 目 动 化 实现 不 做 讨论 ， 系 统 测试 中 各 个 测试 阶段 所 使 用 的 自动 化 测试 情况 ， 按 照 实际 情况 在 各 个 阶段 进 
行 讨论 。 
8.2.3 ”多 任务 测试 

多 任务 是 指 用 户 在 同一 时 间 内 运行 多 个 应 用 程序 ， 每 个 应 用 程序 称 为 一 个 任务 。 多 任务 测试 是 指 在 同一 时 间 内 运行 多 个 应 用 
程序 的 状态 下 进行 的 测试 。 多 任务 测试 重点 考虑 多 任务 网 页 定时 刷新 、 主 界面 测试 和 任务 设置 。 

1. 多 任务 网 页 定时 刷新 


定时 刷新 网 页 ， 根 据 功能 需求 识 明 书 的 要 求 测试 网 页 定时 刷新 的 时 间 (2~ 5s) 。 


2. 主 界面 测试 
主 界面 测试 要 考 夸 以 下 几 氮 : 


1) 目 动 任务 列表 : 主要 显示 当前 的 所 有 任务 ， 包 括 司 用 和 未 局 用 的 任务 ， 已 司 用 的 任务 会 显示 不 同 的 育 景色。 
2) 按钮 : 

“ 任务 设置 。 用 于 设置 任务 ， 需 要 在 这 里 添加 、 修 改 、 删 除 任 务 。 

` 系统 设置 。 用 来 设置 整个 软件 的 配置 。 

` 操作 向 导 。 打 开 向 导 窗 口 ， 可 以 根据 向 导 窗 口 提示 创建 一 个 简单 的 任务 。 

` 浏览 窗口 。 打 开 目 带 的 浏览 器 ， 需 要 创建 任务 时 ， 可 以 用 于 统计 打开 页 面 时 间 及 测试 脚本 。 

3) 正在 执行 的 任务 列表 : 

: 每 个 任务 都 是 各 自 独立 且 同 时 进行 的 ， 需 要 显示 正在 执行 的 任务 。 

` 查看 当前 系统 运行 的 状态 ， 可 以 随时 了 解 菜 个 任务 工作 的 状况 。 


“ 可 以 随时 停止 执行 菜 一 个 任务 ， 或 停止 所 有 任务 的 执行 。 


3. 任 务 设 
任务 设置 包括 : 
设置 当前 的 所 有 任务 。 


. 修改 任务 设置 (可 通过 双击 某 个 任务 或 单 击 “修改 ”按钮 来 实现 ) 。 
8.2.4 临界 测试 


临界 测试 工作 主要 有 以 下 两 点 : 


1) 系统 的 临界 问题 : 指 系 统 规定 的 上 限 和 下 限 问 题 ， 这 是 测试 人 员 必 须 天 注 的 。 测 试 的 方法 主要 是 查阅 资料 ， 核 实 设计 的 
技术 指标 。 


2) 应 用 系统 的 临界 问题 : 主要 测试 应 用 系统 的 边界 范围 ， 表 现 为 : 
在 数值 计算 方面 主要 考虑 的 是 区 间 值 ”[,，]“” 和“”(，,，) 的 问题 。 


` 在 应 用 系统 方面 主要 考虑 的 是 事务 处 理 边 界 条 件 。 


8.2.5 -中断 测试 


中 断 是 指 软件 在 工作 过 程 中 因 其 他 的 任务 或 意外 事件 等 情况 而 终止 当前 正在 执行 的 程序 ， 相 应 的 测试 即 为 中 断 测试 。 中 断 测 
试 可 分 为 : 人 为 中 断 、 硬 件 异 党 中 断 、 程 序 执行 中 断 以 及 意外 中 断 4 种 情况 。 


1) 在 测试 中 ， 人 为 中 断 是 为 了 表现 测试 结果 而 设置 的 中 断 ， 它 是 测试 中 常用 的 一 种 手段 。 
2) 硬件 异 党 中 断 是 由 计算 机 硬件 异常 或 故障 引起 的 中 断 ， 主 要 测试 系统 设备 有 没有 在 线 功 能 和 备用 设备 。 


3) 程序 执行 中 断 主 要 是 由 于 程序 中 执行 了 中 断 指令 而 引起 的 中 断 ， 也 称 为 软 中 断 。 这 是 不 应 该 友 生 的 ， 对 这 类 问题 的 测试 
要 重点 审理 集成 测试 的 过 程 和 结果 。 


4) 意外 中 断 主 要 是 由 于 外 部 原因 引起 的 中 断 ， 对 它 的 测试 主要 是 审查 有 没有 备用 电源 、 有 没有 安装 UP3。 


8.3 ”系统 测试 的 过 程 


系统 测试 的 一 般 过 程 如 图 8-2 所 示 。 


系统 测试 实际 上 是 顺序 实现 4 ~ 5 个 步骤 的 序列 。 首 先 ， 测 试 集中 在 每 个 单独 的 模块 ， 保 证 它 作为 一 个 单元 加 以 测试 ; 其 
次 ,必须 将 模块 加 以 集中 或 装配 ， 形 成 一 个 功能 ， 系 统 有 n 个 功能 ， 功 能 和 功能 组 六 形成 一 个 完整 的 功能 。 集 成 测试 有 检验 和 组 
六 这 两 重 谷 义 ， 检 验 集成 的 所 有 元 素 配 合 是 否 合 理 以 及 整个 系统 的 性 能 和 功能 是 否 达 到 要 求 。 有 效 性 测试 最 终 保证 软件 符合 所 有 
功能 和 性 能 上 的 要 求 ;， 最 后 进行 系统 测试 。 系 统 分 为 大 系统 和 小 系统 ， 小 系统 测试 实现 的 序列 如 图 8-3 所 示 ， 大 系统 测试 实现 的 
序列 如 图 8-4 所 示 。 


根据 系统 测试 计划 书 确定 | 
每 个 阶段 的 测试 计划 书 


根据 测试 计划 书 做 出 
测试 顺序 安排 


根据 测试 项 目 
做 成 检验 表格 


检验 表格 


委托 修改 程序 ， 


委托 修改 技术 
报告 


YES 
NO 
<ow > 


做 出 批 处 理 


在 机 华中 修改 


图 8-2” 系统 测试 流程 


可 运行 的 系统 


图 8-3 ”小 系统 测试 实现 的 序列 


集成 测试 


可 运行 的 系统 


于 系统 的 
功能 测试 


图 8-4 大 系统 测试 实现 的 序列 


8.4 系统 测试 买 圳 


对 于 系统 测试 的 有 关 实 用 扩 术 ， 我 们 在 前 面 已 经 做 了 细致 的 讲解 ， 下 面 我 们 融 以 手机 信息 管理 系统 模型 为 例 ， 进 行人 工 系统 
测试 实 训 和 操作 。 人 工 系统 测试 仅 进 行 登 录 界 面 的 测试 、 修 改 用 尸 名 和 密码 模块 的 测试 、 手 机 信息 管理 系统 界面 测试 及 易 用 性 测 
试 。 


ns 王 日 er 将 二 NV Ss_i* 
< WH 上 1 SI | 
~ oo i m 9 Dd || 1 
> 全 了 qi | 日 J i 人 J 区 
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由 于 本 节 中 要 测试 的 登录 界面 的 测试 在 第 11 章 将 进行 详细 的 测试 ， 所 以 此 处 不 再 介绍 。 登 录 界 面 如 图 8-5 所 示 。 


图 8-5 “手机 信息 管理 系统 模型 登录 界面 


对 于 手机 信息 管理 系统 模型 来 说 ， 修 改 用 户 和 密码 以 及 成 功 登录 系统 是 整个 信息 侣 理 系统 功能 的 一 个 侧重 点 ， 这 涉及 用 户 权 


限 的 变更 和 系统 的 安全 性 等 问题 。 通 过 对 手机 信息 管理 系统 模型 的 测试 ， 我 们 可 以 了 解 这 两 个 功能 模块 联系 起 来 是 否 能 够 符合 系 
统 说 明 书 的 要 求 ， 对 整个 测试 过 程 中 出 现 的 问题 进行 记录 ， 并 提交 测试 出 来 的 Bug， 防 止 手机 信息 管理 系统 模型 出 现 不 安全 的 

本 节 测 试 实 训 主要 是 针对 修改 用 户 名 和 密码 进行 的 测试 实 训 。 修 改 完 用 户 名 和 密码 后 ， 再 重新 进行 登录 ， 看 是 否 能 进入 系 
统 。 


御 先 根据 修改 用 尸 名 和 密码 模块 的 源 代码 和 详细 设计 说 明 书 画 出 如 图 8-6 所 示 的 流程 图 。 


清 输 入 : 
新 用 户 名 、 新 客人 码 


证 入 一 局 ， 
新 用 户 名 、 新 密码 


单 击 验证 


通过 验证 


图 8-6 ”修改 用 户 名 和 密码 流程 图 


如 图 8-7 所 示 为 手机 信息 管理 系统 模型 修改 用 记名 和 密码 界面 ， 供 测试 工程 师 参 考 。 


图 8-7 手机 信息 管理 系统 模型 修改 用 户 名 和 密码 界面 


根据 修改 用 户 名 和 密码 的 规则 以 及 路 径 测试 的 方法 和 详细 设计 识 明 书 ， 我 们 可 以 得 到 交叉 表 ， 如 表 8-1 所 示 。 


表 8-1 修改 用 户 名 和 窗 码 模块 交叉 表 


根据 该 交叉 表 的 组 合 情 况 ， 写 出 相应 的 修改 用 户 名 和 密码 模块 的 测试 用 例 。 测 试用 例 、 实 训 和 操作 如 表 8-2 所 示 。 


表 8-2 修改 用 户 名 和 密码 模块 的 测试 用 例 、 实 训 和 操作 表 


用 例 编号 


XXX-001 


测试 点 


修改 用 户 名 | 名 和 密码 过 程 中 


和 密码 功能 


测试 摘要 
(目的 ) 


测试 修改 用 户 


出 现 的 各 种 情况 


请 输入 : 

新 用 户 名 : 李 雪 老 师 

新 密码 : 11240113 

请 再 输入 一 遍 : 

新 用 户 名 : 李 雪 老 师 

新 密码 : 11240113 

请 输入 : 

新 用 户 名 : 李 和 过 

新 密码 : 11240113 

请 再 输入 一 遍 : 

新 用 户 名 : 李 雪 

新 密码 : 11240113 

请 输入 : 

新 用 户 名 : 李 雪 

新 密码 : 1124 

请 再 输入 一 遍 : 

新 用 户 名 : 英 思 

新 密码 : 1124 

请 输入 : 

新 用 户 名 : 正常 输入 ( 李 雪 ) 
新 密码 : 多 数字 输入 (15 位 数字 以 内 ) 
新 用 户 名 : 正常 输入 ( 李 走 ) 
新 密码 : 多 数字 输入 ( 15 位 数字 以 内 ) 
请 输入 : 

新 用 户 名 : 正常 输入 ( 李 雯 ) 
新 密码 ， 为 小 写字 母 (abcdef) 
请 再 输入 一 遍 : 

新 用 户 名 : 正常 输入 〈 李 和 雯 ) 
新 密码 : 为 小 写字 母 (abcdef) 


请 输入 : 

新 用 户 名 : 正常 输入 ( 李 走 ) 

新 密码 : 为 大 写字 母 (ABCDEF ) 
请 再 输入 一 遍 : 

新 用 户 名 : 正常 输入 ( 李 走 ) 

新 密码 : 为 大 写字 母 (ABCDEF ) 
请 输入 : 

新 用 户 名 : 正常 输入 ( 李 走 ) 

新 密码 : 为 空格 键 ( 口 口 口 口 口 口 ) 
请 再 输入 一 遍 : 

新 用 户 名 : 正常 输入 ( 李 和 雯 ) 

新 密码 : 为 空格 键 ( 口 口 口 口 口 口 ) 
新 用 户 名 : 正常 输入 

新 密码 : 为 空格 

请 输入 : 

新 用 户 名 : 为 空格 ( 口 口 口 口 口 口 ) 
新 密码 : 正常 输入 ( 123456) 

请 在 输入 一 遍 : 

新 用 户 名 : 为 空格 ( 口 口 口 口 口 口 ) 
新 密码 : 正常 输入 ( 123456) 

请 输入 : 

新 用 户 名 : 相同 的 字符 输入 ( 走 雪 ) 
新 密码 : 正常 输入 ( 123456) 

请 再 输入 一 遍 : 

新 用 户 名 : 相同 的 字符 输入 ( 走 雪 ) 
新 密码 : 正常 输入 ( 123456) 

请 输入 : 

新 用 户 名 : 正常 输入 ( 李 有 雯 ) 

新 密码 : 字母 和 数字 组 合 输入 (abc123 ) 
请 再 输入 一 遍 : 

新 用 户 名 : 正常 输入 ( 李 雯 ) 

新 密码 : 字母 和 数字 组 合 输入 (abc123 ) 


实 洲 
操作 步 台 预期 结果 实测 


测试 | 测试 | 测试 | 测试 | 备 
结论 | 人员 | 时 间 | 级 别 | 注 


修改 
成 功 
单 击 “验证 *， 用 
户 名 还 不 能 少 于 4 

耻 忆 
个 字符 ， 密 码 不 能 | 二 
多 入 人 下 字符 ， 情 
重新 输入 

修改 

成 功 
单 击 “ 验 证 ”， 验 


降 己 
证 成 功 ， 单 击 “ 确 | 集 改 
tak “| 感动 
定 ”， 重 新 登录 验证 


单 击 “ 验 证 ”， 验 
证 成 功 单 击 “确定 ”。 
重新 登录 验证 


单 击 “ 验 证 ”， 验 
证 成 功 单 击 “ 确 定 ”， 
重新 登录 


单 击 “ 验 证 ”， 验 
证 成 功 ， 单 击 “ 
定 ”， 重 新 登录 


单 击 “ 验 证 "， 验 
证 成 功 ， 单 击 “ 确 
定 "， 重 新 登录 验证 


单 击 “ 验 证 ”， 验 
证 成 功 ， 单 击 “ 确 
定 ”"， 重 新 登录 验证 


单 击 “验证 "， 验 
证 失败 


单 击 “ 验 证 ”， 验 
证 成 功 ， 单 击 “ 确 
定 ”"， 重 新 登录 验证 


单 击 “验证 ”， BD 
证 成 功 ， 单 击 “ 确 
定 ”"， 重 新 登录 验证 


( 绥 ) 
下 本 测试 摘要 实测 | 测试 | 测试 | 测试 | 测试 | 名 
用 例 编号 | 测试 点 人 而 结果 | 
(目的 ) 结果 | 结论 | 人员 | 时 间 | 级 别 | 注 


请 输入 
新 用 户 名 : 正常 输入 ( 李 走 ) i 
新 密码 : 特殊 字符 输入 〔(@# 三 %&) 、 “ ” “ ”| 修改 
WE 证 成 功 ， 单 击 “ 确 | < 
请 册 输 入 一 过 : i a 成 功 
Ng | 新 用 户 名 :正常 输入 ( 李 雪 ) 定 ， 重 新 登录 验证 
记忆 侈 EL 有 | 新 密码 ;特殊 字符 输入 (@# 至 %&) 


i 名 和 密码 过 程 中 . 
-| 请 输入 : 


出 现 的 各 种 情况 | 二 
新 用 户 名 : 为 字母 、 特 殊 字 符 、 数 字 输 入 (abefl23)| 证” 只 
新 密码 : 正常 输入 ( 123456 ) de 
请 再 输入 一 饥 : 0 
定 ”， 重 新 登录 验证 
新 用 户 名 : 为 字母 、 特 殊 字符 、 数 字 输 入 (abo#123 )| 定 ， 重新 登录 验 i 
新 密码 : 正常 输入 ( 123456 ) 
请 输入 : 
i “| ”新 用 户 名 : 李 雪 a 
输入 信息 和 “请 | 新 密码 0 单 击 “验证 "， 验 | fp 
_ TD Hy : i a 乡 上 
广义 光 沙 抱 再 输入 一 次 ” 框 滞 再 输入 一 澳 证 信息 不 一 致 ， 请 失败 
三 有 。 ya 1 
输入 信息 不 相同 | 一 重新 输入 
下 户 4 : 加 英 
测试 
新 密码 : 1124011 


“请 输入 ” 框 


进行 系统 的 登录 和 密码 修改 的 系统 测试 很 容易 实现 ， 和 希望 读者 自己 进行 测试 。 


8.4.3 手机 信息 管理 系统 界面 测试 


系统 界面 的 好 坏 决定 用 户 对 软件 的 第 一 印象 。 友 好 的 界面 能 够 引导 用 户 完成 相应 的 操作 ， 起 到 主导 的 作用 。 界 面 如 同人 的 面 
孔 ， 具 有 吸引 用 户 的 直接 优势 。 设 计 合理 、 友 好 的 界面 能 够 给 用 户 市 来 轻松 愉 局 的 感受 。 


目前 流行 的 ( 窗 体 ) 界面 风格 有 三 种 : 多 窗 体 、 单 窗 体 以 及 资源 管理 器 风格 。 无 论 是 哪 种 风格 ， 都 应 该 遭 循 以 下 几 点 原则 : 
易 用 性 、 规 荡 性 、 合 理性 、 美 观 与 协调 性 、 独 特性 、 安 全 性 、 快 捷 方 式 的 组 合 、 多 窗口 的 应 用 与 系统 资源 等 。 


在 进行 界面 测试 之 前 ,我 们 要 先 设计 一 下 界面 测试 的 通用 表格 ， 其 格式 如 表 8-3 所 示 。 


表 8-3 界面 测试 用 例 表 


ET 
《手机 信息 管理 系统 模型 一 一 项 目 开 发 计划 说 明 书 》《 手 机 信息 管理 系统 模型 一 一 详细 设计 说 明 
书 》《 手 机 信息 管理 系统 模型 一 一 测试 计划 说 明 书 》( 见 本 书 附 赠 电 子 资 料 ) 


1. 检验 用 户 界 面 是 否 友好 


2. 检验 界面 的 可 用 性 

3. 检验 界面 的 可 靠 性 

4. 检验 组 合 键 是 否 可 用 

Windows XP 或 Windows 7 操作 系统 

美观 性 与 协调 性 测试 是 整个 界面 测试 的 重 中 之 重 ， 而 独特 性 测试 是 测试 工作 的 一 个 侧重 点 ， 对 
于 这 两 方面 的 测试 是 不 可 缺少 的 ， 也 是 需要 特别 关注 的 测试 点 


为 了 讲解 详细 、 具 体 ， 给 出 如 图 8-8、 图 8-9 和 图 8-10 所 示 的 软件 系统 的 截图 ， 以 便 写 出 准确 的 测试 用 例 。 


了 ”查询 余额 服务 | 
= 用户 充 值 记 录 | 


图 8-8 ”手机 信息 管理 系统 模型 主 界面 


用 户 姓 名 | 手机 卡号 | 通信 制式 | 服务 商 


图 8-9 “手机 信息 管理 系统 模型 手机 号 码 ( 卡 ) 主 操作 界面 


图 8-10 “手机 信息 管理 系统 模型 修改 用 户 和 密码 界面 


界面 测试 包括 十 大 关键 点 ， 由 于 篇 幅 有 限 ， 本 节 只 给 出 其 中 的 三 个 关键 点 。 


1. 美 观 性 与 协调 性 测试 


通常 界面 设计 都 遵循 Windows 界 面 的 设计 规 学 ， 应 界面 大 小 合适 、 色 彩 协 调 、 符 合 美学 观 操 、 感 完美 观 舒 适 ， 能 够 在 有 效 
的 范围 内 吸引 用 尸 的 注意 力 。 从 图 8-5 中 可 以 看 出 ， 手 机 信息 管理 系统 模型 登录 界面 有 些 “ 伦 ”， 整 体 色彩 协调 性 牵 ， 反 医 太 
大 ， 标 识 信息 占据 整个 登录 界面 的 空间 过 多 。 界 面 美观 性 与 协调 性 测试 的 测试 用 例 、 实 训 和 操作 如 表 8-4 所 示 。 


表 8-4 界面 美观 性 与 协调 性 测试 的 测试 用 例 、 实 训 和 操作 表 


用 例 操 测试 1 测试 1 测试 1 测试 | 备 
则 试点 1 要 预期 结果 实测 结果 
三 四 步 又 . 结论 | 人 员 | 时间 ee 


8-5 
NTH: 长 宽 接 近 黄 金 点 比 是 否 美 a Ma 
图 8-8 界面 美观 
例 ， 切 忌 比 例 失 诺 明 观 、 协 调 
图 8-9 界面 友好 
布局 要 合理 ,不宜 过 图 8-5、 图 8-8、 
和 和 观察 、| 是 否 
i Te 也 不 能 过 于 空 We ee 图 8-9、 图 8-10 
， 要 合理 地 利用 空间 界面 设计 合理 
ee ， 图 8-5、 图 8-8、 
名 ,起 按钮 的 名 称 是 否 正 确 ,| 观察 、| 是 否 美 | 图 8-9、 图 8-10 
避免 在 空旷 的 界面 上 放 | 操 观 、 协 调 界面 设计 美观 、 
置 很 大 的 按钮 协调 
字体 的 大 小 要 与 界面 图 8-5、 图 8-8、 
We 的 大 小 比例 协调 ,通常 | 观察 、 | 是否 美 | 图 8-9、 图 8-10 
004 使 用 的 字体 为 中 宋体 | 操 观 、 协 调 界面 字体 设计 美 
美观 性 国 网 
与 协调 性 |2 一 12 号 较为 美观 观 、 协 调 
前 景 与 背景 色 挫 配合 | . 图 8-5、 图 8-8、 
XXX- | 测试 观察 、 
i 理 协 调 ， 反 差 不 宜 太 |,, oe 图 8-9、 图 8-10 
大 ， 最 好 使 用 中 性 色 界面 色调 协调 
_ 图 8-5、 图 8-8、 
i j 语 月 . 不 互 A 腿 
XXX- 二 但 风 天 合肥 全 | 观察 .| 是否 美 | 图 8-9、 图 8-10 
006 合 有 亲和力 和 人 磁力， 杜 明 观 、 协 调 界面 设计 美观 
绝 刺 目的 颜色 ea 
协调 
图 8-5、 图 8-8、 
XXX- 人 观察 、| 是 否 美 | 图 8-9、 图 8-10 
007 ee 下 | 操 观 、 协 调 | 界面 设计 美观 、 
Sa 协调 


XXX- 是 否 可 以 给 用 户 提 供 ee 
008 自 定义 界面 风格 ,由 用 户 | ,,， 
日 己 选择 颜色 、 字 体 等 


2. 窗 体 测试 


窗 体 测试 主要 测试 窗 体 的 设计 比例 是 否 协 调 ， 窗 体 在 设计 上 是 否 符合 黄金 比例 等 。 窗 体 测试 的 测试 用 例 、 实 训 和 操作 如 表 8- 
5 所 示 。 


表 8-5” 窗 体 测试 的 测试 用 例 、 实 训 和 操作 表 


窗 小 要 合 
三 窗 体 大 小 要 全 
001 
久久 入- 
002 
XXX- 
003 
XXX- 
004 
XXX- 
005 


入 久久- 
006 


入 入 入 - 
007 


3. 独 特性 测试 


快速 或 慢 速 移 
动 窗 体 ， 背 景 及 
窗 体 本 号 刷新 必 
须 正确 

窗 体 上 的 控件 
应 随 窗 体 的 大 小 
变化 而 变化 

打开 的 窗口 不 
确认 关 挥 ， 能 
否 再 调用 其 他 窗 
口 ， 且 系统 能 否 
正确 处 理 连 续 打 
开 和 窗口 

窗口 尺寸 变化 
时 窗口 中 的 控件 
能 否 目 适应 

查看 窗 ( 口 ) 
体 上 控件 是 否 过 
多 ， 同 一 界面 上 
的 控件 数 最 好 不 
要 超过 10 个 


窗 体 
测试 


窗 体 设计 是 否 
符合 黄金 比例 


对 于 独特 性 测试 而 言 ， 界 面 不 能 一 味 地 遵循 业界 的 界面 标准 ， 系 统 界 面 要 有 上 自身 独特 的 设计 风格 和 理念 。 


用 例 、 实 训 和 操作 如 表 8-6 所 示 。 


独特 性 
测试 


入 入 入 - 
001 


操作 
预期 结 
四 


实测 结 采 


图 8-5、 图 8-8、 


图 8-9、 图 8-10 设计 


合理 


图 8-5、 图 8-8、 
图 8-9、 图 8-10 
设计 正确 


图 8-5、 图 8-8、 
图 8-9、 图 8-10 
设计 正确 


是 否 能 正确 
调用 处 理 


可 以 正确 调用 人 处理 


图 8-8 一 图 8-10、 
能 日 适应 


图 8-9 控 件 设置 过 


多 ,设计 合理 


图 8-5、 图 8-8、 
图 8-9、 图 8-10 


符合 黄金 比例 分 割 


表 8-6 ”独特 性 测试 的 测试 用 例 、 实 训 和 操作 表 


测试 


论 


测试 


结论 


测试 
人 员 


测试 
人 员 


测试 | 测试 二 
,| 备注 
时 间 | 级 别 


独特 性 测试 的 测试 


测试 | 测试 | 备 
时 间 | 级 别 | 注 


缕 ) 


(经 
出 试点 | 测试 摘要 (目的 ) eu 
产品 的 风格 是 否 保 | 观察 、| 各 个 界面 mw 
002 持 一 致 操作 | 是 否 友 好 
重要 的 命令 按钮 与 图 8-5、 图 8-8、 
03 使 用 较 频繁 的 按钮 要 放 图 8-9 的 重要 按钮 


独特 性 | 在 界面 中 醒目 的 位 置 放 在 醒目 的 位 轩 


测试 
XXX-| 非法 的 输入 或 操作 | 观察 .| 是 否 有 提 | 图 8-9、 图 8-10 
004 应 有 提示 说 明 操作 | 示 说 明 有 提示 说 明 


人 相 提示 、 警 告 、 错 误 说 | 观察 、| 是 否 清 楚 、| 图 8-9、 图 8-10 
005 明 应 该 清楚 、 明 了 了、 恰当 | 操作 | 明了 、 人 恰当 提示 信息 明了 、 恰 当 


8.4.4 ” 易 用 性 测试 


易 用 性 测试 是 系统 级 别 的 测试 ， 主 要 是 测试 按钮 名 称 是 否 易 懂 、 用 词 是 否 准 确 、 与 同一 界面 上 的 其 他 按钮 是 否 易 于 区 分 等 问 
题 ， 以 提高 人 机 界面 的 友好 性 ， 使 开 友 的 软件 系统 易于 最 终 用 户 的 操作 ， 让 用 户 更 容易 接受 软件 的 操作 ， 方 便 用 尸 的 日 单 使 用 。 
易 用 性 测试 的 测试 用 例 、 实 训 和 操作 如 表 8-7 所 示 。 


表 8-7 易 用 性 测试 的 测试 用 例 、 实 训 和 操作 表 


用 例 | ，_ 、，| 测试 摘要 , 实测 | 测试 | 测试 | 测试 | 测试 | 备 
| 测试 点 ， 操作 步 台 预期 结果 Ny De eons 
编写 (目的 ) 千 . 人 员 | 时 间 | 级 别 | 注 


用 户 在 使 用 的 过 程 中 操 
A 作 要 商 单 实用 ， 确 认 系统 | 通过 /基本 通 
001 的 各 项 功能 是 否 容易 被 识 | 过 /不 通过 


别 和 被 理解 


完成 相同 或 相近 功能 的 
人 按钮 用 Frame 控 件 框 起 | 通过 /基本 通 
002 增加 软件 来 ， 稼 用 按钮 要 文 持 快捷 | 过 /不 通过 


操作 的 简单 [ 思 式 z 
二 性 、 友 好 性 、 ee ti 
003 易 用 性 ， 计 | 元 素 放 在 集中 位 置 ， 减 少 


过 /不 通过 
多 用 性 | 用 户 和 更 容易 | 鼠标 移动 的 距离 ee 


测试 
XXX-| 列 过 | 接受 软件 的 | 常用 组 合 快捷 键 ( 如 | 通过 /基本 通 
004 操作 ， 方 便 | CtrlHTab 是 否 能 使 用 ) 过 /不 通过 


YX 用 户 的 日 痢 | 默认 按钮 要 支持 Enter| 通过 /基本 通 
005 使 用 操作 过 /不 通过 

这 克 复 选 枉 和 选项 框 要 有 默 | 通过 /基本 通 

认 选 项 过 /不 通过 


XxX 
007 选项 数 相 同时 多 用 选项 | 3 
框 而 不 用 下 拉 列 表 框 
008 


操作 步 又 预期 结果 


界面 空间 较 小 时 使 用 下 | 通过 /基本 通 
拉 列 表 框 而 不 用 选项 框 过 /不 通过 

选项 数 少 时 使 用 选项 | 通过 /基本 通 
框 ， 否 则 使 用 下 拉 列 表 框 | 过 /不 通过 


界面 的 傈 涪 性 如 何 , 与 | 通过 /基本 通 
流程 图 的 相符 程度 过 /不 通过 

确认 输入 和 输出 的 格式 | 通过 /基本 通 
和 含义 是 否 容 易 理 解 过 /不 通过 

复 选 框 和 选项 框 要 有 罗 | 通过 /基本 通 
认 选 项 ， 并 文 持 Tab 选择 | 过 /不 通过 


第 9 章 ”回归 测试 的 实用 扩 林 

回归 测试 (Regression Testing) 是 软件 生命 周期 的 一 个 组 成 部 分 ， 在 软件 开发 的 各 个 阶段 都 可 能 会 进行 若干 次 回归 测试 
回归 测试 的 工作 量 在 整个 软件 测试 过 程 中 占有 很 大 的 比重 。 

本 章 主要 讨论 以 下 内 容 : 

: 回归 测试 概述 。 

` 回归 测试 用 例 库 的 维护 方法 。 

` 回归 测试 的 策略 。 


.人工 回归 测试 实 训 和 操作 方法 。 


9.1 回归 测试 概述 
9.1.1 什么 是 回归 测试 


在 软件 生命 周期 中 的 任何 一 个 阶段 ， 只 要 软件 友 生 了 改变 ， 我 们 殊 必 须 重新 测试 现 有 的 功能 ， 以 便 确 定 修改 是 否 达 到 了 预期 
的 目的 。 修 改 有 可 能 导致 软件 未 被 修改 的 部 分 产生 新 的 问题 ， 使 本 来 工作 正常 的 功能 产生 错误 ; 同样 ， 在 有 新 代码 加 入 软件 的 时 
候 ， 除 了 新 加 入 的 代码 中 有 可 能 含有 错误 外 ， 新 代码 还 有 可 能 对 原 有 的 代码 产生 影响 ， 此 时 增添 新 的 测试 用 例 和 原 有 的 测试 用 例 
对 软件 进行 由 测试 ， 称 为 回归 测试 。 


回归 测试 不 是 一 个 特定 的 测试 级 别 ， 只 要 对 软件 代码 有 修改 ， 无 论 是 修改 错误 还 是 增加 新 的 功能 或 是 提高 性 能 ， 原 则 上 都 要 


进行 回归 测试 ， 以 保证 代码 修改 正确 ， 且 不 会 对 其 余部 分 造成 负面 影响 。 回 归 测 试 可 以 通过 重新 执行 所 有 的 测试 用 例 的 一 个 子 集 
进行 ， 回 归 测 试 集 包括 三 种 类 型 的 测试 用 例 : 


能 够 测试 软件 的 所 有 功能 的 代表 性 测试 用 例 。 
. 专门 针对 可 能 会 被 修改 影响 的 软件 功能 的 附加 测试 用 例 。 
针对 修改 过 的 软件 成 分 的 测试 用 例 。 


回归 测试 可 以 有 选择 地 重复 执行 集成 测试 和 系统 测试 的 测试 用 例 ， 但 回归 测试 要 频繁 地 重 


复 运 行 ， 工 作 量 很 大 ， 所 以 ， 回 归 
测试 尽量 采用 目 动 化 测试 。 目 动 测试 化 以 非常 高 效 的 万 式 进行 ， 软 件 开 友 的 各 个 阶段 都 会 进行 多 次 


次 回归 测试 。 
回归 测试 的 目的 是 : 
. 确认 软件 经 过 变更 或 修改 后 是 否 仍 满足 所 有 的 需求 。 


“确认 变更 后 会 对 软件 的 功能 或 性 能 产生 怎样 的 影响 。 
9.1.2 ”回归 测试 的 沁 围 
在 进行 回归 测试 的 时 候 ， 必 须 决定 回归 测试 的 学 围 ， 具 体 表现 为 : 


1) 测试 所 有 修改 或 修正 过 的 功能 模块 。 


~ 


2) 测试 与 铸 修 改 的 模块 相关 的 模块 。 


~ 


3) 测试 所 有 新 增加 的 功能 模块 。 


~ 


4) 测试 整个 系统 。 


~ 


表现 1、 表 现 2 和 表现 3 中 只 进行 了 部 分 回归 测试 ， 这 样 的 测试 是 不 健全 的 ， 因 为 在 软件 系统 中 ， 对 本 地 代码 的 修改 可 能 对 整 
个 系统 产生 副作用 。 


9.2 ”回归 测试 的 策略 


有 效 、 合 理 的 回归 测试 策略 对 整个 回归 测试 的 最 终 成 功 至 和 天 重要 ， 因 此 ， 为 了 有 效 地 进行 回归 测试 ， 需 要 为 回归 测试 选择 相 
应 的 策略 。 
9.2.1 ”回归 测试 人 员 的 选择 

在 回归 测试 过 程 中 ， 由 一 个 测试 经 理 (或 组 长 ) 来 监控 测试 工作 的 各 个 细 书 。 回 归 测 试 经 常 与 系统 测试 和 验收 测试 相关 联 ， 
所 以 由 测试 经 理 (或 组 长 ) 负责 ， 确 保 选 择 合适 的 测试 技术 并 在 合理 的 质量 控制 中 执行 充分 的 回归 测试 。 


在 回归 测试 工作 中 ， 回 归 测 试 人 员 将 设计 并 实现 测试 新 的 扩展 或 增强 部 分 所 需 的 新 测试 用 例 ， 可 结合 目 动 化 测试 工具 修改 现 
有 的 测试 数据 。 


在 回归 测试 完成 时 ， 技 术 文 档 写 作 人 员 负 责 整 理 并 归档 大 量 的 回归 测试 结果 ， 其 中 包括 回归 测试 的 轧 结 报告 、 回 归 测 试 的 结 
果 记 录 和 回归 测试 日 志 


回归 测试 人 员 的 工作 内 容 如 表 9-1 所 示 。 


表 9-1 回归 测试 人 员 的 工作 内 容 


测试 经 理 (或 组 长 ) | 确保 选择 合适 的 测试 技术 并 在 合理 的 质量 控制 中 执行 充分 的 回归 测试 
设计 并 实现 测试 新 的 扩展 或 增强 部 分 所 需 的 新 测试 用 例 ， 可 结合 目 动 化 测试 工具 修改 
现 有 的 测试 数据 
负责 整理 并 归档 大 量 的 回归 测试 结果 ， 其 中 包括 回归 测试 的 总 结 报 告 、 回 归 测 试 的 结 
果 记 录 和 回归 测试 日 志 


归 测 试 人 员 


技术 文档 写作 人 员 


9.2.2 回归 测试 流程 分 析 


回归 测试 的 基本 过 程 如 图 9-1 所 示 ， 有 具体 解释 如 下 : 
回归 测试 的 基本 过 程 


回归 测试 
识别 出 软件 中 软件 被 修改 
被 修改 的 部 分 了 


i 
莹 生生 在 We 
新 的 软件 版 本 建立 一 人 新 的 软件 版 本 


新 的 基线 测试 用 例 库 


依据 一 定 的 策略 
从 新 的 基线 测试 用 
例 库 中 选择 测试 用 
例 测试 被 修改 的 软件 


如 有 必要 ， 生 成 新 的 
测试 用 例 集 


用 测试 用 例 集 执行 
修改 后 的 软件 


图 9-1 回归 测试 的 基本 过 程 


1) 识别 出 软件 中 被 修改 的 部 分 。 


2) 从 测试 用 例 库 中 排除 所 有 不 再 适用 的 测试 用 例 ， 确 定 那 些 对 新 的 软件 版 本 依然 有 效 的 测试 用 例 ， 其 结果 是 建立 一 个 新 的 
基线 测试 用 例 库 。 


3) 依据 一 定 的 策略 从 新 的 基线 测试 用 例 库 中 选择 测试 用 例 测试 被 修改 的 软件 。 

4) 如 有 必要 ， 生 成 新 的 测试 用 例 集 ， 用 于 测试 新 的 基线 测试 用 例 库 无 法 充分 测试 的 软件 部 分 。 

5) 用 测试 用 例 集 执行 修改 后 的 软件 。 

步骤 2 和 步骤 3 验证 修改 是 否 破坏 了 现 有 功能 ， 步 又 4 和 步骤 ?验证 修改 工作 本 身 。 

根据 以 上 沅 程 ， 在 真正 进行 回归 执行 的 时 候 ， 还 是 要 采取 具体 的 方法 ， 包 括 人 工 方式 进行 回归 测试 和 使 用 目 动 化 工具 进行 回 


归 测 试 。 两 种 方法 的 流程 有 些许 区 别 ， 如 图 9-2 和 图 9-3 所 示 。 


测试 项 目 经 理 测试 计划 


测试 执行 人 员 一 一 > 测试 需求 测试 用 例 业务 流 


报告 缺陷 验证 结果 执行 测试 


测试 评估 


测试 项 目 经 理 


和 报告 


图 9-2 人工 回归 测 研 流程 


测试 项 目 经 理 测试 计划 


测试 执行 人 员 测试 需求 


设计 目 动 回归 测试 框 染 目 动 脚本 生成 


测试 项 目 经 理 测试 报告 报告 缺陷 验证 结果 执行 测试 


图 9-3 ”自动 化 回归 测试 流程 
由 于 自动 化 测试 是 软件 测试 友 展 的 大 趋势 ， 在 此 我 们 着 重 介绍 一 下 自动 化 回归 测试 框架 、 作 用 和 框架 的 技术 特点 等 。 
1. 自 动 化 回归 测试 框架 


目 动 化 回归 测试 框架 如 图 9-4 所 示 。 


设计 目 动 化 回归 测试 框架 


通用 测试 工具 


图 9-4 ”自动 化 回归 测试 框架 
2. 目 动 化 回归 测试 框架 的 执行 策略 
(1) 测试 用 例 设计 器 
- 最 小 分 支 原 则 。 


用 。 


,过 


. 封装 、 
- 参数 化 。 
` 动态 加 载 。 

(2) 脚本 生成 器 

- 测试 用 例 设 计 的 规范 性 、 可 读 性 。 
: 公用 函数 库 。 

. 对 字符 界面 和 GUI 的 支持 。 

“ 配 站 生理 。 

(3) 业务 流 管理 器 

` 选择 测试 用 例 ， 支 持 条 件 分 支 。 


` 测试 用 例 间 的 数据 传递。 


. 业务 流 管 理 : 增 、 删 、 改 、 插 入 。 
` 支持 对 同一 个 测试 用 例 的 多 次 引用 和 配置 。 
(4) 数据 急 理 器 
` 选择 业务 流 、 测 试用 例 。 
: 显示 测试 用 例 参数 列表 。 
: 方便 地 修改 参数 值 。 
(5) 测试 调度 
预约 〈 定 时 ) 执行 。 
` 选择 需要 执行 的 业务 流 。 
执行 测评。 
:出错 处 理 。 
3. 目 动 化 回归 测试 框架 的 作用 
目 动 化 回归 测试 框架 的 作用 如 下 : 
“ 降低 管理 难度 ， 使 用 一 个 管理 界面 ， 隐 藏 管理 细节 。 
` 测试 设计 和 测试 实现 分 离 。 
. 支持 人 工 测试 和 自动 测试 。 
` 分 离 技术 性 测试 人 员 和 和 非 技 术 性 测试 人 员 的 工作 。 
` 集成 数据 驱动 、 关 键 字 驱动 和 功能 分 解 测 会 的 最 好 特征 。 
` 具备 自动 脚本 生成 功能 。 
4 .自动 化 回归 测试 框 以 的 技术 特点 
目 动 化 回归 测试 框架 的 技术 特点 如 下 : 
` 基于 自动 测试 工具 的 测试 框架 ， 具 有 测试 计划 驱动 技术 的 所 有 优点 。 
` 充分 利用 测试 工具 的 功能 ， 与 测试 管理 集成 。 
` 基于 业务 流 的 测试 ， 数 据 也 是 基于 业务 流 配置 的 。 
` 应 用 与 自动 测试 框架 分 开 。 
“ 可 支持 技术 性 测试 人 员 和 非 技术 性 测试 人 员 使 用 。 


脚本 与 数据 分 开 。 


: 自动 测试 开发 与 运行 环境 分 开 。 

" 有 专门 的 数据 管理 模块 ， 数 据 维 护 简便 。 
:自动 生成 代码 ， 基 本 不 需要 编码 ， 效 率 极 高 。 
“ 使 用 数据 库 ， 不 需要 人 工 管理 大 量 文 件 。 

- 采用 基于 组 件 的 技术 ， 提 供 预制 组 件 。 


` 支持 业务 功能 脚本 和 录制 脚本 。 


9.2.3 ”回归 测试 需要 克服 的 问题 


回归 测试 工作 是 一 件 有 意义 的 工作 ， 但 是 在 实际 工作 中 ， 回 归 测 试 需要 反复 不 断 地 进行 ， 使 得 回归 测试 变 得 


非常 烦琐 ， 容 易 


使 测试 者 感到 枯燥 无 味 、 工 作 积极 性 不 高 ， 以 至 于 降低 测试 效率 。 在 实际 工作 中 可 以 采用 以 下 途径 克服 这 类 问题 。 


1. 组 织 回归 测试 时 需要 注意 的 问题 

组 织 回 归 测 试 时 需要 注意 以 下 两 点 : 

1) 各 测试 阶段 友 生 的 修改 一 定 要 在 本 测试 阶段 内 完成 回归 测试 ， 以 免 将 错误 遗留 到 下 一 回归 测试 阶段 。 
2) 回归 测试 期 间 应 对 该 软件 版 本 冻结 ， 将 回归 测试 友 现 的 问题 集中 修改 、 集 中 国 归 。 

2. 重 新 进行 回归 测试 时 需要 注意 的 问题 

重新 进行 回归 测试 时 需要 注意 的 问题 有 以 下 四 操 : 

1) 安排 新 的 测试 者 完成 回归 测试 。 


2) 分 配 更 有 经 验 的 测试 者 开 友 新 的 回归 测试 用 例 。 


3) 在 不 影响 测试 目标 的 前 担 下， 鼓励 测试 者 创造 性 地 执行 回归 测试 用 例 (变化 的 输入 、 按 键 和 配置 有 助 于 激励 测试 者 揭示 


新 的 错误 ) 。 
4) 在 回归 测试 中 ， 可 以 将 回归 测试 与 兼容 性 测试 结合 起 来 进行 。 
3. 回 归 测 试 人 员 应 擎 握 的 测试 手段 
测试 人 员 应 该 尽 可 能 地 从 以 下 几 个 方面 黎 握 回归 测试 的 手段 : 
1) 要 融 悉 系统 的 业务 流程 ， 对 业务 需求 以 及 相关 模块 要 非 单 清 花 ， 保 证 回归 测试 的 质量 和 效率 。 
2) 及 时 更 新 和 维护 回归 测试 用 例 库 当 中 的 测试 用 例 ， 确 保 执行 的 回归 测试 用 例 是 最 新 的 。 
3) 要 掌握 回归 测试 的 测试 用 例 优 务 级 别 ， 对 优 移 级 高 的 功能 模块 优先 进行 回归 测试 。 
4) 使 用 回归 测试 目 动 化 工具 进行 测试 。 


5) 回归 测试 人 员 应 及 时 与 开 友 人 员 进 行 有 效 的 沟通 ， 及 时 地 反馈 回归 测试 的 情况 。 


6) 回归 测试 人 员 应 该 熟悉 并 掌握 系统 开 友 使 用 的 各 种 计算 机 语言 。 


9.3 回归 测试 用 例 库 的 维护 


软件 测试 项 目 组 在 进行 测试 的 过 程 中 会 将 所 用 到 的 测试 用 例 保存 到 “测试 用 例 库 ” 中 ， 并 进行 维护 。 下 面 将 介绍 回归 测试 用 
例 库 的 维护 方法 。 


9.3.1 删除 过 时 的 测试 用 例 


实用 的 测试 用 例 是 经 过 长 期 的 工作 积累 而 成 的 ， 但 是 随 着 项 目 和 使 用 环境 的 不 同 ， 原 来 成 功 的 测试 用 例 可 能 不 适应 新 的 环 
境 ， 需 要 对 原 有 的 测试 用 例 进行 修改 和 删除 。 删 除 不 是 一 味 清除 原 有 测试 用 例 ， 而 是 对 原 有 的 测试 用 例 进 行 加 工 改 造 ， 使 乙 适 应 
新 的 应 用 项 目 。 


9.3.2 ”改进 不 受 控 的 测试 用 例 


在 测试 用 例 库 中 ， 有 的 测试 用 例 是 可 重复 并 且 是 可 控制 的 ， 但 是 有 的 测试 用 例 是 不 可 控制 的 (有些 对 输入 或 运行 状态 十 分 敏 
感 的 测试 用 例 是 不 容易 重复 而 且 是 难以 控制 的 ， 会 影响 回归 测试 的 效率 ) ， 需 要 进行 改进 ， 使 其 达到 可 重复 和 可 控制 的 要 求 。 


9.3.3 ”删除 元 余 的 测试 用 例 


在 回归 测试 中 ， 有 些 测 试用 例 随 着 项 目的 开展 难免 会 出 现 见 余 (存在 两 个 或 者 多 个 测试 用 例 针对 一 组 相同 的 输入 和 输出 进行 
测试 ) ， 所 以 需要 定期 地 整理 、 维 护 测试 用 例 库 ,将 元 余 的 用 例 删除 ， 并 保存 到 回归 测试 用 例 库 中 ， 从 而 提高 测试 用 例 库 的 高 效 
性 和 可 用 性 。 


9.3.4 ”增添 新 的 测 也 用例 


随 着 应 用 的 环境 、 功 能 、 性 能 的 不 同 ， 原 有 的 测试 用 例 库 中 的 测试 用 例 不 能 满足 回归 测试 的 要 求 ， 需 要 添加 新 的 测试 用 例 。 
如 果 某 个 程序 上段、 构件 或 天 键 的 接口 友 生 了 变化 ， 那 么 应 该 开 友 新 测试 用 例 重新 对 其 进行 测试 ， 并 将 新 开 友 的 测试 用 例 合 并 a 到) 测 
试用 例 库 中 。 


新 增添 的 测试 用 例 事实 上 是 对 原 有 的 测试 用 例 库 维护 和 更 新 ， 这 样 不 仅 改 善 了 测试 用 例 的 可 用 性 ， 而 且 也 提高 了 测试 库 的 可 
信 性 ， 同 时 还 可 以 将 测试 用 例 库 的 效率 和 效用 保持 在 一 个 较 高 的 级 别 上 。 


9.4 ”回归 测试 的 万 法 
下 面 介 绍 常用 的 回归 测试 方法 。 
9.4.1 ”再 测试 全 部 用 例 


将 测试 用 例 库 的 全 部 测试 用 例 组 成 回归 测试 包 进 行 测试 ， 这 是 一 种 比较 安全 的 方法 。 再 测试 全 部 用 例 具 有 最 低 的 遗漏 回归 错 


误 风 险 ， 但 测试 时 间 、 人 员 、 设 备 和 经 费 成 本 最 高 。 全 部 再 测试 几乎 可 以 应 用 到 任何 情况 下 ， 基 本 上 不 需要 进行 分 析 和 重新 开 
发 ， 但 是 随 着 开 友 工作 的 推进 ， 测 试用 例 不 断 增多 ， 重 复原 先 所 有 的 测试 将 市 来 很 大 的 工作 量 ， 往 往 会 超过 预算 并 影响 进度 。 


9.4.2 ”基于 风险 进行 测试 


从 测试 用 例 库 中 选择 测试 用 例 进行 回归 测试 ， 这 种 方法 有 一 定 的 风险 。 选 择 测试 用 例 时 ， 首 先 要 选择 运行 最 重要 的 、 关 键 的 
和 可 疑 的 测试 ， 而 跳 过 那些 非 关 键 的 、 优 先 级 别 低 的 或 者 高 稳定 的 测试 用 例 。 


9.4.3 ”基于 操作 进行 测试 


如 果 测 试用 例 库 的 测试 用 例 是 基于 软件 操作 开发 的 ， 回 归 测 试 时 可 以 优先 选择 基于 操作 的 测试 用 例 ， 针 对 最 重要 或 最 频繁 使 
用 的 功能 进行 测试 ， 这 种 方法 可 以 在 给 定 预算 的 情况 下 有 效 地 提高 系统 的 可 靠 性 ， 但 实施 起 来 有 一 定 的 难度 。 


9.4.4 仅 测 试 修改 部 分 

当 测 试 者 对 修改 的 局 部 化 有 足够 的 信心 时 ， 可 以 仅 测 试 修改 部 分 ， 但 要 分 析 修 改 情况 和 修改 的 影响 ， 使 回归 测试 尽 可 能 覆盖 
受到 影响 的 部 分 ， 但 这 种 方法 实施 起 来 有 一 定 的 风险 。 

在 回归 测试 时 采用 多 种 测试 技术 是 常见 的 ， 表 现在 以 下 两 个 方面 : 

1) 测试 者 对 一 个 修改 的 软件 进行 回归 测试 时 ， 回 归 测 试 者 可 以 采用 多 种 回归 测试 方法 ， 如 采用 回归 测试 工具 ， 进 而 增加 对 
修改 软件 的 信心 。 

2) 不 同 的 回归 测试 者 可 能 会 根据 自己 的 经 验 和 判断 选择 不 同 的 回归 测试 技术 和 方法 。 

回归 测试 方法 的 比较 如 表 9-2 所 示 。 回 归 测 试 人 员 可 以 根据 表 9-2 全 面 地 分 析 系 统 的 可 靠 性 、 风 险 和 项 目的 成 本 ， 最 终 选 择 
一 种 合适 的 回归 测试 方法 。 

表 9-2 ”回归 测试 方法 的 比较 
测试 方法 测试 学 围 


再 测试 全 部 用 例 重要 的 、 最 终 版 本 的 项 目 
基于 风险 进行 测试 


. 测试 用 例 是 基 
基于 操作 讲 行 测试 
基于 操作 进行 测试 开发 的 项 目 


仅 测试 修改 部 分 


9.4.5 ” 忆 结 回归 测试 结果 


软件 测试 周期 结束 后 ,测试 、 开 友人 员 对 回归 测试 的 结果 非常 关注 ， 因 为 他 们 想 知 道 对 Bug 的 修改 是 否 达 到 了 预期 的 结果 ， 
忌 结 出 来 的 测试 结果 恰好 可 以 作为 下 一 次 回归 测试 的 参考 依据 ， 以 使 回归 测试 更 加 精准 与 高 效 。 


关于 总 结 回归 测试 的 结果 ， 印 度 学 者 Srinivasan Desikan Gopalawamy Ramesh 做 了 如 下 5 点 概括 性 的 分 析 : 


1) 如 果 特 定 测试 用 例 的 执行 结果 对 于 以 前 的 版 本 通过 ， 而 对 于 当前 版 本 未 通过 ， 则 回归 未 通过 。 需 要 提交 新 版 本 ， 并 对 测 
试用 例 重 新 设置 后 重新 测试 。 


2) 如 果 特 定 测 试用 例 的 执行 结果 对 于 以 前 的 版 本 未 通过 ， 而 对 于 当前 的 版 本 通过 ， 则 可 以 确定 缺陷 修改 有 效 。 


3) 如 果 特 定 测试 用 例 的 执行 结果 对 于 以 前 的 版 本 未 通过 ， 而 对 于 当前 版 本 也 未 通过 ， 且 对 于 这 个 特定 的 测试 用 例 没有 针对 
缺陷 修改 ， 则 可 能 意味 痢 这 个 测试 用 例 的 执行 结果 未 通过 ， 而 且 在 回归 测试 中 不 应 该 选择 这 类 测试 用 例 。 


4) 如 果 特 定 测试 用 例 的 执行 结果 对 于 以 前 的 版 本 未 通过 ， 但 是 通过 某 种 写 入 文档 的 迁 回 方法 可 以 通过 ， 而 且 测 试 人 员 也 对 
这 种 寺 回 方法 感到 满意 ， 则 可 以 认为 对 于 系统 测试 周期 和 回归 测试 周期 都 通过 。 如 果 测 试 人 员 对 和 寺 回 方法 不 满意 ， 则 可 以 认为 系 
统 测 试 周期 未 通过 ， 但 是 回归 测试 周期 是 通过 的 。 


总 结 回归 测试 结果 的 内 容 通过 归纳 如 表 9-3 所 示 。 
表 9-3 总结 回归 测试 周期 的 结果 


回归 测试 的 | 回归 测试 以 
当前 结果 采 的 结果 
需要 改进 回归 过 程 并 进行 代码 评审 
这 是 好 的 回归 预期 结果 ， 说 明 缺 陷 修改 有 效 
需要 分 析 为 什么 缺陷 修改 没有 成 功 ， 还 要 分 析 为 什么 要 
在 回归 测试 中 重新 运行 这 个 测试 用 例 
分 析 迁 回 方法 ， 如 果 
如 果 满 意 ， 则 通过 


迁 回 也 需要 进行 认真 的 评审 ， 因 为 可 能 产生 副作用 


9.5 人 工 回 归 测 试 实 训 

人 工 回 归 测 试 实 训 和 和 操作 的 内 容 主 要 包括 : 回归 测试 持续 执行 的 改进 计划 ， 人 工 回归 测试 的 输入 输出 图 ， 针 对 手机 信息 管理 
系统 进行 人 工 回 归 测 试 的 测试 用 例 、 实 训 和 操作 方法 。 

1. 回 归 测试 持续 执行 的 改进 计划 


对 于 回归 测试 的 一 些 基本 理论 和 实用 技术 ， 在 前 面 已 经 做 了 详细 的 介绍 ， 这 里 直接 给 出 人 工 回归 测试 持续 执行 改进 计划 图 |， 
如 图 9-5 所 示 。 


图 9-5 ”人工 回归 测试 持续 执行 改进 计划 图 


从 图 9-5 中 融 可 以 看 出 ， 回 归 测 试 是 在 不 断 的 “计划 一 执行 一 检查 一 改进 ”过 程 中 进行 的 。 


2. 人 工 回归 测试 的 输入 输出 图 


人工 回 归 测试 的 输入 输出 图 如 图 9-6 所 示 。 


测试 计划 说 明 书 
设计 需求 分 析 说 明 书 
回归 测试 规格 说 明文 档 
测试 用 例文 档 

回归 测试 计划 

单元 测试 


功能 测试 
集成 测试 
寞 四 测试 
多 用 性 测试 


经 过 测试 的 模块 
回归 测试 认证 
测试 总 结 报告 


获得 回归 测试 数据 
回归 测试 结 末 记录 表 
修订 后 的 测试 脚本 和 
测试 用 例 


性 能 测试 
配置 测试 
安装 / 鲫 载 测试 


图 09-6” 人工 回归 测试 输入 输出 图 


由 图 9-5 和 图 9-6， 我 们 束 知 道 了 接 下 来 的 工作 : 对 未 被 修改 和 已 经 修改 的 内 容 进行 重新 测试 ， 包 括 重新 运行 以 前 执行 过 的 
测试 ， 确 保 当 前 测试 与 原来 测试 获得 相同 的 结果 。 


回归 测试 的 测试 用 例 编写 比较 简单 ， 它 包括 两 个 部 分 ,一 个 是 已 经 存在 的 测试 用 例 ， 另 一 个 是 友 现 Bug 后 我 们 要 针对 这 些 
Bug 可 能 影响 的 地 方 进行 编写 的 测试 用 例 ， 这 两 个 部 分 的 测试 预期 结果 也 是 已 知 的 。 


3. 针 对 手机 信息 管理 系统 进行 人 工 回 归 测 试 的 测试 用 例 、 实 训 和 操作 方法 
针对 手机 信息 管理 系统 进行 人 工 回 归 测试 的 测试 用 例 、 实 训 和 操作 方法 ， 如 表 9-4 所 示 。 
表 9-4 人工 回归 测试 的 测试 用 例 


二 实测 
用 例 编号 测试 点 


XXX-001 单元 测试 
XXX-002 功能 测试 
XXX-003 | ”集成 测试 


XXX-004 | 界面 测试 
配置 测试 
安装 / 印 载 测试 


9.6 ”自动 化 回归 测试 实 训 


目 动 化 回归 测试 实 训 和 操作 的 内 容 主要 包括 : 目 动 化 回归 测试 工作 中 的 问题 ， 目 动 化 回归 测试 解决 方案 ， 手 机 信息 管理 系统 
回归 测试 案例 。 


9.6.1 自动 化 回归 测试 工作 中 的 问题 


目 动 化 回归 测试 需要 频繁 地 执行 、 表 执行 ， 以 检查 已 经 通过 的 测试 用 例 是 否 会 因为 软件 的 变动 而 执行 失败 。 上 自动 化 回归 测试 
需要 反复 执行 ， 其 过 程 单调 之 味 。 怎 样 才能 做 好 自动 化 回归 测试 文档 化 的 工作 呢 ? 通常 的 做 法 是 采用 列 有 产品 特性 的 列表 ， 然 后 
对 照 列表 进行 检查 。 这 是 一 个 很 好 的 开始 ， 目 动 化 回归 测试 检查 列表 可 以 告诉 你 应 该 测试 哪些 方面 。 不 过 ， 上 自动 化 回归 测试 检查 
列表 只 适合 于 那些 了 解 产 品 ， 并 且 知 道 需 要 米 用 哪 种 测试 方法 的 人 。 


9.6.2 ”自动 化 回归 测试 解决 方案 


在 开始 自动 化 回归 测试 之 前 ,我 们 需要 完善 回归 测试 检查 表 ， 决 定 及 用 什么 样 的 测试 方法 ， 确 定 测试 中 所 用 到 的 数据 ， 并 给 
出 设计 数据 的 完整 方法 。 如 果 一 个 项 目的 工期 充足 ， 我 们 应 该 制定 一 个 详细 的 回归 测试 设计 方案 。 设 计 方 案 应 当 要 求 仔 细 检 查 缺 
陷 跟 路 库 中 与 待 测 模块 相关 的 所 有 已 经 关闭 的 缺陷 ， 针 对 每 个 缺陷 ， 重 新 编写 能 够 友 现 该 问题 的 测试 执行 操作 。 在 回归 测试 方案 
中 应 该 明确 表明 哪些 部 分 适合 使 用 目 动 化 测试 。 


测试 项 目 计划 规定 了 每 个 测试 阶段 采用 什么 样 的 测试 方式 (人工 或 者 自动 化 ) ， 那 么 在 回归 测试 时 也 要 根据 项 目 计划 采用 相 
应 万 式 进行 测试 。 关 于 测试 的 方法 束 不 再 多 说 ， 同 其 他 阶段 的 测试 一 样 ， 回 归 测 试 只 是 其 他 测试 阶段 的 重复 劳动 而 已 。 


9.6.3 “手机 信息 管理 系统 回归 测试 案例 


下 面 以 手机 信息 管理 系统 为 例 讲 解 一 个 完整 的 自动 化 回归 测试 过 程 。 
本 次 测试 为 针对 功能 测试 进行 的 自动 化 回归 测试 ， 表 9-5 为 本 次 测试 的 测试 模块 、 检 查 目标 以 及 检查 方法 和 工具 。 
表 9-5 测试 模块 、 检 查 目 标 以 及 检查 方法 和 工具 


测试 模型 手机 信息 管理 系统 。 | 测试 模型 
测试 阶 自 回归 测试 待 测 模块 
是 否 新 版 本 相关 模块 

重复 执行 测试 用 例 ， 确 保 功能 模块 的 可 用 性 


/测试 用 例 / 功能 测试 /管理 员 信 息 


测试 用 例 是 否 更 新 否 测试 用 例 位 置 ai 
管理 模块 / 添加 管理 员 模 块 


目 动 化 回归 测试 的 测试 用 例 的 增加 、 修 改 等 操作 应 及 时 进行 并 保存 ， 便 于 后 续 工 作 的 开展 。 


如 表 9-6 中 测试 所 用 到 的 测试 用 例 。 被 测 软 件 模型 手机 信息 管理 系统 为 自行 开发 版 本 ,没有 后 续 版 本 的 问题 ， 不 存在 原先 版 
本 测试 用 例 的 复 用 及 审查 工作 。 假 如 需要 增加 新 工作 ， 进 行 回 归 测试 的 目的 也 融 体 现 出 来 了 ， 目 的 在 于 检查 原 有 测试 用 例 在 新 添 
加 功能 点 后 是 否 适 用 ， 假 如 不 适用 残 需要 重新 修改 制定 。 


表 9-6 ”自动 化 回归 测试 用 例 


测试 摘要 实测 | 测试 | 测试 | 测试 | 测试 
用 例 编号 | 测试 点 操作 步 又 预期 结果 | 备注 
(目的 ) 出 结果 | 结论 | 人 员 | 时 间 | 级 别 


不 登录 系统 单 击 添 ee ee 
XXX-001 PR i 提示 对 话 框 | 待 测 
位 测 管 理 | 加 管理 员 菜 单 
了 生生 全 | 添加 已 有 编号 的 管 | 弹出 提示 对 | ay 
AAA- 模块 中 添加 理 员 话 框 付 闪 


应 用 服 | 管理 员 模 块 让 一 0 

Pd eta 添加 编号 不 同 的 管 | 提示 用 户 名 | ,,、 

XXX-003 | 务 器 的 压 | 是 否 正常 工 | ，，，,， i a 待 测 
理 员 ， 用 户 名 不 填写 | 不 能 为 空 


XXX-004 用 服务 器 能 | 添加 编号 不 同 的 管 | 提示 密码 不 | oy 
| 员 ， 密 人 码 不 填写 人 b 光 安 可 认 
够 支持 的 最 | 理 员 ， 密 码 不 填写 | 能 为 空 
XXX-005 大 客户 端 数 | 添加 编号 不 同 的 管 | 提示 添加 成 | oy 

理 员 ， 信 息 全 部 填写 | 功 村 让 


要 注意 ， 不 要 对 原先 已 执行 通过 的 测试 用 例 不 进行 任何 验证 性 操作 束 直 接 使 用 。 回 归 测 试 工作 的 重点 丈 在 于 测试 用 例 的 选 
择 、 修 改 、 添 加 及 维护 。 


回归 测试 的 重要 性 我 们 从 阿里 亚 娜 5 型 火箭 友 射 失败 例子 中 束 能 够 看 到 ， 导 致 其 失败 的 主要 原因 丈 是 由 于 复 用 的 代码 没有 经 
过 充分 的 回归 测试 造成 的 。 


本 次 测试 用 例 采 用 原先 录制 好 的 测试 用 例 脚本 ， 脚 本 详 见 本 书 提供 的 电子 资料 中 的 功能 测试 脚本 。 
因 执行 方 式 及 测试 方法 用 例 均 为 重复 功能 测试 工作 ， 此 处 不 再 鳌 述 。 表 9- 7 为 本 次 回归 测试 执行 的 结果 。 


表 9-7 ”自动 化 回归 测试 结果 


wy 测试 摘要 , 实 泊 测试 | ，、 
用 例 编号 | 测试 点 | 《目的 ) 操作 步骤 预期 结果 | 二 备注 
不 登录 系统 单 击 添 测试 
十 日 NN 
XXX-001 检测 管理 加 管理 员 菜单 提示 对 话 框 


= es 上 峡 管 玫 ey — - 
XXX-002 以 证 yj | 添加 已 有 编号 的 管 | 弹出 提示 对 
块 中 添 


应 用 服 | 管理 员 模 块 
添加 编号 不 同 的 管 | 提示 用 户 4 


Ne 、 理 员 ， 用 户 名 不 填写 | 不 能 为 空 
力 测试 “| 作 ， 找 出 应 上 一 能 


XXX-004 用 服务 器 能 | 添加 编号 不 同 的 冒 | 提示 密码 不 
够 支持 的 最 | 理 员 ， 密 码 不 填写 | 能 为 空 


5 端 数 | 添加 编号 不 同 的 管 一 
XXX-005 大 客户 端 数 几 | 
理 员 ， 信 息 全 部 填写 | 


第 10 章 ”验收 测试 的 实用 近 术 


验收 测试 (Acceptance Testing) 的 目的 是 为 了 检 证 此 系统 是 否 能 够 满足 用 户 的 需要 ， 产 品 通过 验收 测试 后 工作 才 算 最 终 
结束 。 


验收 可 分 为 前 阶段 验收 和 竣工 验收 两 个 阶段 。 验 收 是 根据 各 种 需求 说 明 书 的 标准 ， 利 用 工具 进行 的 一 项 检查 工作 ， 其 中 包括 
对 进程 的 验收 ， 以 及 进程 质量 是 否 达到 需求 书 的 要 求 、 是 否 符合 工程 的 设计 要 求 等 。 


验收 测试 是 依据 软件 开 友 商 和 用 户 之 间 的 合同 、 软 件 需求 襄 明 书 以 及 相 天 行业 标准 、 国 家 标准 、 法 律 法 规 等 的 要 求 对 软件 的 
功能 、 性 能 、 可 靠 性 、 易 用 性 、 可 维护 性 、 可 移植 性 等 特性 进行 的 严格 测试 ， 验 证 软件 的 功能 和 性 能 及 其 他 特性 是 否 与 用 户 需 求 


一 致 。 
本 章 主要 讨论 以 下 内 容 : 
` 验收 测试 概述 。 
` 应 用 系统 验收 测试 。 
: 外 包 软 件 的 验收 测试 。 
` 验收 测试 的 组 织 过 程 。 


` 验收 测试 实 训 。 


10.1 -验收 测试 概述 


验收 测试 是 一 个 过 程 ， 是 一 个 以 用 尸 为 主 的 测试 。 验 收 测试 一 般 是 在 软件 系统 测试 结束 以 及 软件 配置 审查 之 后 开始 的 ， 应 由 
用 户 、 测 试 人 员 、 软 件 开 友人 员 和 质量 保证 人 员 一 起 参与 ， 验 证 软件 系统 的 功能 和 性 能 及 其 他 特性 是 否 与 用 户 的 要 求 一 致 。 


10.1.1 “验收 测试 的 首要 条 件 


验收 测试 的 首要 条 件 有 以 下 几 点 : 

1) 软件 开 友 已 经 完成 ， 并 全 部 解决 了 已 知 的 软件 缺陷 。 

2) 验收 测试 计划 已 经 过 评审 并 批准 ， 并 且 置 于 文档 控制 乙 下 。 
3) 对 软件 需求 说 明 书 的 审查 已 经 完成 。 

4) 对 概要 设计 、 详 细 设 计 的 审查 已 经 完成 。 

5) 对 所 有 关键 模块 的 代码 审查 已 经 完成 。 

6) 对 单元 、 集 成 、 系 统 测 试 计划 和 报告 的 审查 已 经 完成 。 

7) 所 有 的 测试 脚本 已 完成 ， 并 至 少 执行 过 一 次 ， 且 通过 评审 。 
8) 使 用 配置 管理 工具 上 且 代 码 置 于 配置 控制 乙 下 。 

9) 软件 问题 处 理 流 程 已 经 就 绪 。 

10) 新 系统 已 通过 试 运行 工作 。 

11) 被 测 的 新 系统 应 该 是 稳定 的 ， 要 符合 扩 术 文档 和 标准 的 规定 。 


12) 已 经 制定 、 评 审 并 批准 验收 测试 完成 标准 。 


13) 合同 、 附 件 规定 的 各 类 文档 齐全 。 


10.1.2 “验收 测试 的 主要 内 容 


新 建 系统 产品 已 通过 单元 测试 、 功 能 测试 、 网 络 测试 、 软 件 安 委 测试 、 性 能 测试 、 集 成 测试 、 系 统 测试 等 测试 阶段 ， 在 验收 
测试 这 一 阶段 的 主要 内 容 是 


1) 检验 软件 是 否 满 足 合同 规定 的 所 有 功能 和 性 和 
2) 核实 文档 资料 是 否 完整 。 
3) 对 功能 测试 、 网 络 测试 、 软 件 安 妆 测试 、 性 能 测试 、 集 成 测试 、 系 统 测试 的 测试 用 例 进行 回归 测试 。 


4) 验收 测试 组 依据 系统 设计 说 明 书 、 系 统 使 用 说 明 书 、 系 统 维护 手册 将 新 建 系统 产品 演示 一 遍 ， 捕 捉 不 足 之 处 。 要 确认 以 
下 几 点 : 


达到 预定 的 目标 ? 


咏 
> 
小 
dN 
Ry 
A 
只 
i 
中 
趟 
位 


. 各 个 功能 模块 是 否 运 行 正常 ， 达 到 预定 的 目标 ? 


“ 按照 系统 使 用 说 明 书 上 所 说 的 方法 能 否 实 现 ? 


“ 按照 系统 维护 手册 上 所 说 的 方法 能 否 实 现 ? 


一 


` 测试 文档 验收 : 测试 过 程 文档 是 否 齐 、 全 可 信 、 符 合 标 准 ? 
` 测试 评估 : 从 总 体 对 测试 的 质量 进行 评估 。 


. 测试 建议 : 对 本 次 测试 工作 指出 不 足 ， 需 要 在 以 后 工作 中 改进 的 地 方 。 


10.1.3 ”验收 测试 的 过 程 
验收 测试 的 主要 过 程 如 下 : 
` 验收 测试 人 员 要 了 解 软 件 功能 和 性 能 要 求 、 软 硬件 环境 要 求 。 
验收 测试 人 员 要 了 解 软 件 的 质量 要 求 和 验收 要 求 。 
“ 验收 测 斌 人 员 要 编制 验收 测试 计划 ， 根 据 软 件 需求 和 验收 要 求 编制 测试 计划 ， 制 定 需 测试 的 测试 项 。 
` 验收 测试 人 员 要 编制 项 目 验收 准则 ， 制 定 测 试 策略 及 验收 通过 准则 ， 并 邀请 客户 参与 计划 评审 。 
` 验收 测试 人 员 要 设计 测 斌 用例， 根据 验 收 测试 计划 和 项 目 验 收 准则 编制 测试 用 例 ， 并 经 过 评审 。 
- 验收 测试 人 员 要 搭建 测试 环境 ， 建 立 测试 的 硬件 环境 、 软 件 环境 等 。 
施 测 试 并 记录 测试 结果 。 


“ 验收 测试 人 员 要 根据 验收 通过 准则 分 析 测 试 结 果 ， 判 断 验 收 是 否 通 过 及 做 出 测试 评价 


. 根据 测试 结果 编制 验收 测试 报告 ， 并 提交 给 客户 。 


10.1.4 验收 测试 的 设计 思路 

验收 测试 的 设计 思路 要 遵循 以 下 内 容 。 

1) 验收 测试 由 3 大 部 分 组 成 : 

软件 配置 审核 。 

. 可 执行 程序 测试 。 

用 户 应 用 系统 验收 测试 和 外 包 软 件 的 验收 测试 。 
2) 验收 测试 的 要 点 如 下 : 

“ 对 文档 进行 审核 。 


` 对 源 代码 进行 审核 。 


“ 对 测试 程序 或 脚本 进行 审核 。 
“ 对 可 执行 程序 进行 测试 。 
需求 说 明 书 对 系统 进行 评审 。 
3) 验收 测试 要 注意 以 下 两 点 : 
“ 在 用 户 方 进行 验收 测试 之 前 ， 开 发 方 应 对 软件 进行 全 面 的 正式 测试 。 
“ 开发 方 提供 的 测试 报告 内 容 和 审核 报告 应 齐全 。 
4) 验收 测试 用 例 设计 要 点 如 下 : 
验收 测试 用 例 应 当 在 研发 阶段 测试 用 例 的 基础 上 重新 组 织 和 编写 ， 而 不 能 拿 来 直接 使 用 。 
- 验收 测试 用 例 应 与 客户 需求 相对 应 ， 具 有 面向 客户 的 特点 。 


“ 设计 过 程 中 要 把 握 客 户 的 关注 点 并 适当 展示 软件 的 儿 有 特性 。 


:在 验收 测试 中 发 现 软件 的 缺陷 或 与 需求 存在 偏差 的 地 方 应 与 客户 保持 腿 好 的 沟通 ， 共 同 确定 修复 和 改进 计划 。 


10.2 ”应 用 系统 验收 测试 


应 用 系统 验收 测试 是 系统 开 友 机 构 向 用 尸 移交 系统 时 履行 的 正式 手续 ， 也 是 用 己 判 断 新 系统 是 否 合 格 的 过 程 。 尽 省 


把 验收 和 和 鉴定 (也 有 人 称 之 为 系统 评价 ) 结合 在 一 起 进行 ， 但 验收 和 雁 定 还 是 有 区 别 的 。 


许多 单位 


验收 是 用 户 对 开发 工作 的 认可 ， 验 收 要 检查 新 系统 功能 是 否 达 到 要 求 的 设计 水 平 ， 新 系统 能 否 正常 运行 等 。 只 有 通过 验收 ， 
系统 才能 投入 正常 运行 。 


签 定 是 对 开发 工作 做 出 评价 。 由 专家 、 教 授 组 成 徐 定 小 组 ， 用 户 可 以 向 鉴定 小 组 客观 反映 使 用 情况 ， 鉴 定 小 组 组 织 人 员 对 新 
系统 进行 全 面 的 (技术 性 能 、 经 济 效益 、 使 用 价值 ) 考验 ， 签 定 组 要 写 出 鉴定 书 提 交 上 级 主管 部 门 备案 。 


10.2.1 验收 工作 


新 系统 投入 试 运行 工作 结束 后 ， 用 户 应 对 开发 的 新 系统 进行 验收 ， 完 成 开发 单位 向 用 户 转 交 的 手续 。 
验收 的 目标 包括 : 

-新 系统 经 过 一 段 时 间 运 行 后 ， 有 没有 达到 原 设计 要 求 ， 完 成 的 功能 怎样 ? 

: 新 系统 的 可 靠 性 和 可 维护 性 如 何 ? 

-新 系统 的 业务 处 理 能 力 如 何 ? 

- 新 系统 对 用 户 操作 的 容错 能 力 如 何 ? 

“ 新 系统 对 发 生 故 障 的 恢复 能 力 如何 ? 


“ 开发 单位 向 用 户 提交 的 有 关 技 术 资 料 是 否 齐 全 ? 
10.2.2 ”验收 报告 


验收 报告 也 称 为 用 尸 使 用 报告 或 用 户 报 告 ， 它 的 主要 内 容 如 下 : 
1) 引言 ,包括 : 

" 软件 名 称 、 用 户 单位 、 研 制 单 位 。 

“ 运行 环境 。 

` 操作 人 员 。 

使 用 起 止 日 期 。 

2) 性 能 指标 ， 包 括 : 


" 精度 。 


* 妆 人 负 ， 
3) 系统 评价 ， 包 括 : 


“ 用 户 需 求 满足 程度 。 


` 经 济 效益 或 社会 效益 。 
. 使 用 方便 程度 。 
. 系统 可 靠 性 。 


- 用 户 对 系统 的 评价 


10.2.3 ”和 蛤 定 工作 程序 和 文档 资料 


1. 鉴 定 组 织 工作 


鉴定 工作 由 开 友 方 和 使 用 方 共同 组 织 完 成 。 其 工作 程序 如 下 : 


. 邀请 有 关 专 家 、 教 授 组 成 鉴定 小 组 和 考核 小 组 ， 拟 出 鉴定 小 组 成 员 名 单 ( 注 明 姓名 、 工 作 单 位 、 


要 求 开发 单位 写 出 研究 报告 ， 供 鉴定 会 宣读 。 
要 求 用 户 单位 写 出 验收 报告 (或 用 户 使 用 报告 )， 供 鉴定 会 宣读 。 
要 求 开发 单位 写 出 技术 报告 ， 供 鉴定 会 宣读 。 
要 求 开 发 单位 准备 好 鉴定 要 用 到 的 技术 文档 资料 。 
: 组 织 鉴定 考核 小 组 进入 现场 测试 。 
求 鉴定 考核 小 组 写 出 鉴定 测试 报告 ， 供 鉴定 会 宣读 。 
求 鉴定 考核 小 组 写 出 测试 结论 报告 ， 供 鉴定 会 宣读 。 
要 求 考核 小 组 拟 出 鉴定 书 草案 
“ 确定 鉴定 会 地 址 、 时 间 、 参 加 人 员 ， 并 发 出 邀请 信 。 
2. 瞧 定 测试 报告 的 主要 内 容 
鉴定 考核 工作 是 一 项 非常 严肃 认真 的 工作 ， 负 责 提 供 鉴 定 测 斌 报告、 测试 结论 报告 和 鉴定 书 草 案 。 
下 面 介绍 签 定 测试 报告 的 主要 内 容 。 
(1) 鉴定 小 组 成 员 信息 
鉴定 小 组 成 员 信息 包括 姓 和 名、 职务、 职称、 专业、 工作 单位 。 
(2) 系统 总 体 测试 大 纲 
系统 总 体 测试 大 纲 包 括 : 
` 系统 设计 的 科学 性 与 完善 性 。 
系统 功能 完整 性 与 可 扩充 性 。 


` 软件 的 实用 性 。 


专业 、 


职称 ) 。 


: 软件 技术 的 复杂 性 与 先进 性 
“ 系统 安全 性 与 可 靠 性 。 
-用户 界 面 。 
(3) 系统 技术 资料 规范 化 、 完 整 性 审查 
1) 文档 资料 的 管理 。 
软件 项 目 计 划 、 预 测 和 进度 安排 文档 。 这 些 文 档 由 项 目 经 理 负责 制作 ， 以 便 预 测 和 控制 软件 的 开发 过 程 。 
: 相关 报告 。 相 关 报 告 文档 用 来 报告 在 软件 开发 过 程 中 资源 是 如 何 分 配 和 利用 的 。 
: 标准 报告 。 标 准 报告 文档 规定 了 软件 过 程 应 该 如 何 实现 ， 这 些 可 以 是 国际 标准 、 国 家 标准 、 行 业 标 准 等 。 
“ 工作 文档 。 工 作文 档 是 在 项 目 开发 中 最 主要 的 交流 沟通 工具 ， 记 录 了 软件 项 目 开发 中 软件 工程 师 的 想法 等 。 
“ 备忘录 。 备 记录 主 要 记录 每 天 项 目 经 理 和 开发 人 员 之 间 的 详细 交流 信息 。 
: 产品 文档 。 产 品 文档 是 指 描述 正在 开发 的 产品 的 资料 ， 主 要 以 客户 为 对 象 描 述 产 品 的 用 户 文档 。 
2) 产品 文档 的 管理 。 产 品 文 档 分 为 用 户 文档 和 系统 文档 。 
“ 用 户 文档 : 包括 系统 功能 描述 、 初 级 使 用 手册 、 系 统 参 考 手册 、 系 统 安 装 文档 、 系 统管 理 员 手 册 。 


系统 文档 : 包括 需求 文档 及 相关 的 基本 原理 说 明 ; 系统 体系 结构 文档 ; 对 系统 的 每 一 个 程序 ， 都 有 相应 的 程序 体系 结构 文 
档 ; 每 个 子 系统 的 规范 和 设计 说 明 书 ; 程序 代码 列表 (包括 程序 注释 、 用 来 解释 代码 中 复杂 代码 段 和 采用 的 编码 方法 等 ) ; 


描述 
每 个 程序 怎样 验证 和 验证 信息 与 需求 之 间 关 系 的 验证 文档 ; 维护 指导 文档 (主要 描述 系统 已 知 的 问题 、 软 件 支持 、 硬 件 支持 等 信 
息 ， 以 便 维护 时 使 用 ) 。 

3) 磁 市 、 磁 盘 的 资料 管理 。 

磁带、 磁盘 载体 的 资料 应 一 式 两 份 ， 与 相应 的 纸 质 文件 同时 积累 并 进行 登记 。 

: 同一 磁盘 〈 带 ) 中 存放 多 份 文件 时 应 建立 磁性 载体 文件 目录 清单 。 


. 载体 文件 的 更 改 、 版 本 更 新 通知 都 应 随时 积累 、 登 记 。 


:磁性 载体 文件 必须 是 可 读 文件 ， 必 须 在 有 关 的 设备 上 演示 或 检测 ， 应 运转 正常 、 无 病毒 、 清 洁 、 无 划 伤 ， 确 保 文件 的 完整 
性 和 内 容 的 准确 性 。 


带 (软磁盘 ) 必须 贴 上 标签 ， 简 要 说 明 磁 带 (软磁盘 ) 中 存储 文件 的 内 容 、 运 行 的 软 / 硬 件 环境 、 版 本 号 、 文 件 的 完整 
性 和 准确 性 等 。 


磁性 载体 档案 中 的 一 份 作 为 保存 件 ， 不 得 外 借 。 
“ 应 建立 磁性 载体 档案 的 借阅 制度 ， 严 格 执行 借阅 审批 手续 。 


借阅 和 归还 磁性 载体 档案 时 ， 按 规定 进行 质量 检查 、 验 收 。 


如 


: 归档 的 磁带 (软磁盘) 必须 贴 上 标签 。 磁 带 (软磁盘 ) 套 、 盒 上 需 标 注 磁带 (软磁盘 ) 编号 、 档 号 、 软 件 名 称 、 版 本 号 、 


文件 数 、 密 级 、 编 制 人 、 编 制 日 期 等 标识 。 


录像 带 金 上 需 标 注 录 像 带 编号 、 档 号 、 片 名 、 放 映 时 间 、 摄 制 单位 、 摄 制 日 期 、 规 格 、 制 式 、 语 别 、 密 级 等 标识 。 


六 


音 带 爹 上 需 标注 录音 带 编 号 、 档 号 、 讲 话 人 姓名 、 职 务 、 主 要 内 容 和 录制 日 期 、 密 级 、 讲 话 时 间 等 。 


长 期 存储 的 磁性 载体 库房 要 求 温 、 湿 度 变 化 范围 应 在 温度 15~27C、 相 对 湿度 40% 一 60% 的 范围 内 ， 在 24 小 时 内 温度 变化 
不 得 超过 土 3C 、 相 对 湿度 变化 不 得 超过 士 5%。 


` 库房 要 清洁 、 防 水 、 防 火 、 防 磁 。 
3. 测 试 结论 报告 的 主要 内 容 
测试 结论 报告 的 主要 内 容 包 括 : 
“ 测试 依据 (依据 系统 总 体 测试 大 纲 ) 。 
` 测试 环境 、 设 备 、 内 容 。 
` 测试 结果 。 
. 测试 结论 。 
4. 上 鉴定 书 草 案 的 主要 内 容 
签 定 书 草 案 的 主要 内 容 包括 : 
“ 技术 先进 性 。 
` 经 济 效 益 和 社会 效益 。 
系统 内 在 质量 。 
系统 是 否 具有 推广 价值 。 
: 建议 。 
: 鉴定 小 组 成 员 。 
5. 研 究 报 告 和 拉 术 报告 的 主要 内 容 
(1) 人 研究 报告 的 主要 内 容 
1) 研究 概况 : 
- 项 目 名 称 、 用 户 单位 、 研 制 协作 单位 。 


` 研究 背景 、 开 发 的 作用 和 意义 。 


2) 人 研究 过 程 。 


3) 研究 过 程 中 的 经 验 与 教训 。 

4) 对 未 来 的 设想 。 

(2) 技术 报告 的 主要 内 容 

1) 系统 概述 。 

2) 系统 构成 : 硬件 环境 和 软件 环境 。 

3) 应 用 系统 概论 : 总 体 结 构 、 系 统 功能 和 性 能 、 系 统 业务 流程 。 
4) 采用 的 技术 : 原 有 的 扩 术 、 采 用 的 新 技术 、 新 近 术 的 优 缺 点 。 
5) 试 运行 分 析 : 新 系统 达到 的 技术 指标 、 存 在 的 问题 、 自 我 评价 。 
6. 向 鉴定 考核 小 组 提供 的 审核 材料 和 和 鉴定 材料 


同上 鉴定 考核 小 组 提供 的 审核 材料 和 和 鉴定 材料 包括 : 立项 申请 报告 、 系 统 分 析 说 明 书 、 可 行 性 分 析 报 告 、 系 统 设计 说 明 书 、 程 
序 设计 说明 书 、 系 统 测 试 报告 书 、 系 统 运 行 手册 、 系 统 维 护 手册 、 系 统 验 收报 告 书 、 系 统 功能 图 、 系 统 业 务 流程 图 、 数 据 文件 结 
构图 、 数 据 文件 代码 本 、 程 序 流程 图 、IPO 图 、 计 算 机 方案 选择 报告 。 


7 鉴定 会 会 议程 序 
鉴定 会 会 议程 序 一 般 由 各 单位 自己 拟定 ， 这 里 提供 软件 库 鉴定 会 会 议程 序 供 读者 参考 ， 


主持 人 讲话 ， 宣 布 开 会 。 


J 


布 技术 鉴定 委员 会 名 单 、 领 导 小 组 名 单 、 开 发 单位 、 用 户 单位 、 主 要 开发 人 员 名 单 。 
: 宣读 研究 报告 (开发 单位 ) 。 

: 宣读 技术 报告 (开发 单位 ) 。 

: 宣读 测试 报告 (鉴定 考核 小 组 ) 。 


` 宣读 用 户 报 告 (用 户 验 收报 告 ) 。 


10.3 ”外 包 软 件 的 验收 出 试 
外 包 软件 的 验收 测试 事实 上 根据 应 用 对 象 或 产品 对 象 被 分 为 非 正式 验收 测试 和 正式 验收 测试 。 外 包 软 件 的 验收 测试 策略 通常 
建立 在 合同 需求 和 公司 标准 的 基础 上 。 


外 包 软 件 的 验收 测试 同样 需要 制定 测试 计划 、 测 试 过 程 和 测试 用 例 ， 重 点 考虑 软件 是 否 满足 合同 规定 的 所 有 功能 和 性 能 、 文 
档 资 料 是 否 完整 、 人 机 界面 是 否 令 用 户 满 意 。 外 包 软 件 开 友 人 员 不 可 能 完全 预见 用 尸 实际 使 用 程序 的 情况 ， 如 用 尸 可 能 错误 地 理 


解 命令 ， 或 提供 一 些 奇 怪 的 数据 组 合 ， 永 可 能 对 设计 者 目 认 为 明了 的 输出 信息 迷惑 不 解 等 ， 因 此 ， 要 对 外 包 软 件 进 行 验收 测试 。 
外 包 软 件 验 收 测试 的 结果 有 两 种 可 能 : 
-功能 和 性 能 指标 满足 软件 需求 说 明 的 要 求 ， 用 户 接受 。 
-功能 和 性 能 指标 不 满足 软件 需求 说 明 的 要 求 ， 用 户 不 接受 。 


外 包 软 件 的 验收 测试 要 做 好 软件 配置 和 配置 审核 、 非 正式 验收 测试 、 正 式 验收 测试 。 
10.3.1 ”软件 配置 和 配置 审核 


软件 配置 和 配置 审核 是 外 包 软 件 验收 测试 的 重要 环节 。 在 进行 外 包 软 件 验收 测试 之 前 ， 必 须 保 证 所 有 软件 配置 项 都 能 进入 验 
收 测试 ， 只 有 这 样 才能 保证 最 终 交 付 给 用 户 的 软件 产品 的 完整 性 和 有 效 性 。 


1. 软 件 配置 

对 于 一 个 外 包 的 软件 项 目 而 言 ， 软 件 承 包 方 通常 要 提供 的 软件 配置 有 : 
1) 程序 和 脚本 ， 主 要 有 : 
“ 可 执行 程序 。 

. 配置 脚本 。 

` 测试 程序 或 脚本 。 
2) 开 友 类 文档 ， 主 要 有 : 
` 需求 分 析 说 明 书 。 

“ 概要 设计 说 明 书 。 

. 详细 设计 说 明 书 。 

: 数据 库 设 计 说 明 书 。 
测试 计划 。 

- 测试 报告 。 

` 程序 维护 手册 。 

` 程序 员 开 发 手册 。 

“ 用 户 操 作 手 册 。 

“ 项 目 总 结 报告 。 


3) 管理 文档 ， 主 要 有 : 


- 项 目 计划 书 。 
- 质量 控制 计划 。 
配置 管理 计划 。 


-用户 培训 计划 。 


会 议 记 录 。 
“ 开发 进度 月 报 。 
4) 系统 维护 文档 ， 主 要 包括 系统 维护 手册 。 
2. 配 置 审核 
对 软件 承包 方 提供 的 软件 配置 审核 通常 分 为 5 个 步 又 : 
“ 计划 。 
: 预备 会 议 〈 预 备 会 议 是 对 审核 内 容 进行 介绍 并 讨论 ) 。 
准备 阶段 〈 责 任 人 事 先 审核 并 记录 发 现 的 问题 ) 。 


: 审核 会 议 〈 最 终 确定 工作 产品 中 包含 的 错误 和 缺陷 ) 。 


审核 的 基本 目标 是 : 根据 共同 制定 的 审核 表 ， 尽 可 能 地 友 现 被 审核 内 容 中 存在 的 问题 ， 并 最 终 得 到 解决 。 在 根据 相应 的 审核 
表 进 行文 档 审核 和 源 代码 审核 时 ， 还 要 注意 文档 与 源 代 码 的 一 致 性 。 


10.3.2” 非 正式 验收 测试 


外 包 软 件 的 非 正 式 验 收 测试 过 程 分 为 a (Alpha) 测试 和 B (Beta) 测试 。 在 非 正 陈 验收 测试 中 ， 执 行 测试 过 程 的 限定 不 像 
正式 验收 测试 中 的 那样 严格 ， 其 方法 不 像 正 式 验收 测试 那样 组 织 有 序 ， 但 是 更 为 主观 。 


1.c 测 试 


c 测 试 是 用 户 在 开 友 环境 下 的 测试 ， 或 者 是 开 友 公司 组 织 内 部 人 员 模 拟 各 类 用 户 行 为 ， 对 即将 面市 的 软件 产品 进行 的 测 弃 ， 
是 由 开 友 人 员 或 测试 人 员 进 行 的 测试 。 


Qa 测试 没有 正式 验收 测试 那样 严格 ， 在 a 测试 中 ， 主 要 是 对 使 用 的 功能 和 任务 进行 确认 ， 测 试 的 内 容 由 用 己 需 求 阅 明 书 决 
定 。Q 测 试 试图 友 现 软件 产品 的 错误 。 


Q 测 试 的 优点 有 : 


要 进行 验收 测试 的 软件 的 功能 和 特性 都 是 已 知 的 。 


报告 


革 


` 可 以 对 软件 的 验收 测试 过 程 进行 评价 
对 进行 测试 的 软件 的 要 求 是 已 知 的 。 
: 与 正式 验收 的 测试 相 比 ，Alpha 验 收 可 能 会 发 现 由 其 他 特殊 原因 引起 的 更 多 的 缺陷 。 
0 测试 的 不 足 之 处 在 于 : 
. 可 能 在 测试 的 过 程 中 无 法 控制 系统 所 使 用 的 用 例 。 
在 测试 过 程 中 ， 如 果 按 照 系 统 的 工作 方式 可 能 无 法 发 现 系统 存在 的 缺陷 。 
` 在 测试 过 程 中 ， 用 户 的 重点 可 能 在 新 系统 上 ， 而 不 注意 查找 系统 运行 时 可 能 存在 的 缺陷 。 


2.B 测 试 


情况 、 提 出 批评 意见 。 然 后 软件 开 友 公司 再 对 B 版 本 进行 改 错 和 完善 (一般 包括 功能 、 性 能 、 可 靠 性 、 易 用 性 、 可 扩充 


经 过 a 测试 调整 后 的 软件 产品 称 为 B (Beta) 版 本 。B 版 本 的 产品 是 典型 用 户 在 日 党 工作 中 实际 试用 的 版 本 ， 要 求 典 型 用 户 
冠 钊 
兼容 性 、 效 率 、 资 源 上 白 用 率 、 人 机 界面 、 用 尸 文档 方面 ) 。 对 B 版 本 进行 改 错 和 完善 后 进行 的 测试 称 为 B 测 试 


B 测 弃 由 最 终 用 户 实施 ， 开 友 组 织 的 测试 员 负 责 创 建 目 己 的 环境 、 选 择 数 据 ， 并 决定 要 研究 的 功能 、 特 性 或 任务 ， 采 用 的 方 


法 完全 由 测试 员 决 定 。 


B 测 试 的 优点 如 下 : 
8 测试 是 由 试用 的 用 户 报 各 异常 情况 、 提 出 批评 意见 ， 然 后 软件 开发 公司 再 对 B 版 本 进行 改 错 和 完善 的 测试 。 
` 有 大 量 潜在 的 测试 资源 。 
通过 试用 用 户 的 参与 ， 提 高 客户 对 软件 产品 的 满意 程度 
. 试用 的 用 户 可 以 发 现 更 多 由 主观 原因 造成 的 缺陷 。 
B 测 试 的 缺点 如 下 : 
“ 未 对 所 有 功能 和 性 能 进行 测试 。 
测试 流程 难以 评测 。 
“ 试用 的 用 户 可 能 发 现 缺 陷 而 不 报告 。 
“ 试用 的 用 户 可 能 不 专注 于 查找 缺陷 。 
“ 用 于 6 验收 测试 的 资源 不 受 项 目的 控制 。 


` 需要 更 多 辅助 性 资源 来 管理 6 验收 测试 测试 员 。 


10.3.3 ”正式 验收 测试 


正式 验收 测试 是 系统 测试 的 后 续 环 节 ， 也 融 是 况 正 式 验收 测试 的 测试 工作 与 系统 测试 差不多 ， 测 试 计划 和 测试 用 例 设 计 都 应 


很 详细 。 在 这 个 测试 过 程 中 应 用 的 测试 用 例 应 是 系统 测试 的 用 例 的 子 集 与 系统 的 测试 万 向 有 所 偏离 ， 在 很 多 测试 过 程 中 ， 
正式 验收 测试 是 目 动 进行 的 。 


正式 验收 测试 的 优点 是 : 

. 要 进行 验收 测试 的 软件 的 功能 和 特性 都 是 已 知 的 。 

可 以 对 测试 的 过 程 进 行 评 测 。 

“ 正式 验收 测试 可 以 自动 进行 测试 。 

` 对 软件 的 要 求 是 由 用 户 需 求 说 明 书 所 决定 的 。 
正式 验收 测试 的 不 足 在 于 : 

` 进行 正式 验收 测试 需要 大 量 的 资源 和 计划 。 

` 正式 验收 测试 可 能 与 系统 测试 差不多 。 


` 正式 验收 测试 过 程 中 可 能 无 法 发 现 某 些 缺陷 。 


10.4 验收 测试 的 组 织 过 程 
在 下 面 的 小 节 中 将 介绍 验收 测试 组 织 过 程 的 主要 内 容 。 
10.4.1 验收 测试 组 织 方案 


验收 测试 组 织 方案 如 下 : 
1) 验收 测试 时 间 。 

2) 测试 地 点 。 

3) 验收 测试 环境 。 


4) 人 员 安 排 。 


10.4.2 ”项 目 进 度 审核 


1) 项 目 实施 进度 情况 ， 如 表 10-1 所 示 。 


2) 项 目 合同 变更 情 ; 


3) 项 目 需求 变更 情 ) 


4) 项 目 投 资 结 算 情 况 ， 如 表 10-2 所 示 。 


10.4.3 ”验收 测试 计划 
1) 验收 测试 的 原则 如 下 : 
: 审查 提供 验收 的 各 类 文档 的 正确 性 、 完 整 性 和 统一 性 ， 审 查 文档 是 否 齐 全 、 合 理 。 
: 审查 项 目 功能 是 否 达到 了 合同 规定 的 要 求 。 
: 审查 项 目 有 关 服 务 指标 是 否 达 到 了 合同 的 要 求 。 
审查 项 目 投资 以 及 实施 进度 的 情况 。 
: 对 项 目的 技术 水 平 做 出 评价 ， 并 得 出 项 目的 验收 结论 。 


2) 验收 测试 方式 : 记录 项 目 验 收 的 组 织 方式 和 参与 验收 工作 的 人 员 情况 ， 如 表 10-3 所 示 。 


表 10-3 ”记录 项 目 验收 的 组 织 方式 


序号 所 局 单位 相关 职责 


10.5 ”验收 测试 实 训 
接 下 来 主要 把 验收 测试 过 程 进行 分 解 ， 让 大 家 更 容易 理解 验收 测试 的 整个 过 程 。 


10.5.1 ”验收 交付 清 


确 。 


1. 乙 万 提供 给 甲 方 的 项 目 交 付 物 清 单 的 要 求 

1) 乙 万 提供 的 交付 物 是 项 目的 工作 成 果 ， 交 由 客户 万 验收 和 备份 保管 。 
2) 交付 物 为 源 代码 、 手 册 、 需 求 规格 说 明 书 、 设 计 文 档 、 项 目 计划 等 。 
2. 乙 方 提供 给 甲 方 的 项 目 交 付 物 清单 

乙 万 提供 给 甲 方 的 项 目 交 付 物 清 蛙 如 表 10-4 所 示 。 


表 10-4 乙方 提供 给 甲 方 的 项 目 交 付 物 清单 表 


客户 方 | 开发 方 
验收 人 | 协助 人 


3. 项 目 交 付 培训 
(1) 项 目 培训 说 明 


1) 在 定 项 目 培训 计划 时 ， 有 些 培训 内 容 可 能 不 是 特别 明确 ， 只 能 给 出 一 个 大 概 的 计划 。 随 着 项 目的 进行 ， 计 划 会 逐渐 明 


2) 培训 的 时 间 : 不 一 定 是 具体 的 日 期 ， 可 以 以 某 个 事件 为 基准 的 计划 时 间 。 

3) 培训 的 场所 : 可 能 不 能 准确 到 具体 的 会 议 宇 ,但 可 以 定 下 来 是 在 客户 方 、 开 发 方 或 者 另外 的 一 个 地 点 。 
4) 培训 资料 : 可 能 仅仅 是 说 明 要 有 PPT 文 档 、 纸 质 资料 等 。 

5) 培训 所 需 设备 : 如 投影 仪 ， 如 果 要 演示 ， 可 能 需要 演示 用 的 机 器 。 

(2) 项 目 交 付 培训 表 


项 目 交 付 培训 表格 如 表 10-5 所 示 。 


表 10-5 项 目 交付 培训 表 


项 目 交 付 培训 ”| 培训 跟踪 


4. 其 他 交付 工作 


其 他 交付 工作 如 表 10-6 所 示 。 


表 10-6 ”其 他 交付 工作 表 


交付 时 间 | 客户 方 参与 人 | 开发 方 参与 人 | 。 审批 人 


数据 库 系 统 安装 与 数据 库 创 建 
数据 库 数 据 转 移 


10.5.2 验收 测 研 要 点 欧 明 


对 新 研制 产品 进行 验收 时 ， 主 要 考虑 如 下 几 个 方面 : 


流 程 测 会 o 


“ 边 21 值 测 1Ro 


:容错 性 测试 。 


- 异常 测试 。 


安装 测试 。 


` 男 用 性 测试 。 


` 界面 测试 。 


“ 接口 测试 。 


” 本 置 测 会 o 


” 测 会 环 境 oO 


` 文件 传输 测试 。 


. 数据 导入 导出 测试 。 


安全 性 和 访问 控制 测试 。 


” 压力 测 人 谍 。 


. 升级 测试 。 


” 功 能 测 人 


单元 测 域 .o 


集成 测试 。 


“ 系统 测试 。 


” 可 归 测 了 


` 文档 测试 。 
把 测试 过 程 中 的 实际 测试 结果 填写 到 如 表 10-7 所 示 表 格 中 。 


表 10-7 需求 /功能 测试 对 应 表 


需求 / 功能 (或 编号) 


根据 测试 结果 ， 按 编号 给 出 每 个 测试 需求 通过 与 否 的 结论 。 


10.5.3 ”文档 验收 内 容 分 析 


在 文档 万 面 ， 主 要 验收 内 容 如 下 : 

1) 将 文档 同 程序 进行 比较 ， 看 是 人 否 具 有 不 相符 的 情况 。 
2) 检查 文档 的 堆 图 是 不 是 与 程序 一 致 。 

3) 检查 文档 是 否 有 钳 字 或 不 符合 语法 规 泡 的 地 方 。 
4) 程序 的 帮助 文档 说 明 要 准确 、 通 俗 易 履 ， 不 同 专业 术语 且 操 作 步 又 必须 符合 程序 要 求 。 
5) 对 文档 要 进行 完整 性 、 正 确 性 、 一 致 性 、 易 理解 性 、 易 浏览 型 、 版 本 统一 性 校 验 等 
验收 过 程 中 主要 涉及 以 下 文档 : 

1) 项 目 任 务 襄 明 书 。 

2) 项 目 计 划 况 明 书 。 

3) 项 目 需求 规格 况 明 书 。 

4) 项 目测 试用 例 襄 明 书 。 

5) 项 目 用 户 手 册 。 


6) 项 目 维护 手册 。 


1) 项 目 验 收 情况 汇总 表 ， 如 表 10-8 所 示 。 
表 10-8 项 目 验 收 情 况 江 总 表 


验收 最 见 


验收 项 


项 目 验收 组 长 〈 签 字 ) 
日 期 : 


2) 项 目 验 收 附件 明细 包括 : 
软件 平台 验收 单 。 
: 功能 模块 验收 单 。 
` 项 目 文档 验收 单 。 
` 硬件 设备 验收 单 。 
3) 项 目 验收 结论 由 专家 组 给 出 ， 如 哪些 产品 通过 验收 ， 哪 些 产 品 没 有 通过 验收 ， 包 括 开 友 单 位 结论 和 建设 单位 结论 。 
4) 验收 绪 果 汇总 ， 如 表 10-9 所 示 。 
表 10-9 ”验收 结果 汇总 表 


验收 产品 名 称 | 计划 交付 时 间 | 实际 交付 时 间 | 通过 测试 /评审 的 时 间 | 测试 /评审 意见 


5) 附件 包括 : 


“ 附件 一 : 软件 平台 验收 单 。 


附件 二 : 功能 模块 验收 单 。 


附件 三 : 项 目 文档 验收 单 。 


附件 四 : 硬件 设备 验收 单 。 


第 11 晶 ”功能 测试 的 实用 近 术 


功能 测试 (Functional Testing) 用 于 测试 软件 的 各 个 功能 模块 是 否 正 确 。 这 种 测试 的 目标 是 检查 数据 的 接收 、 处 理 和 检索 
是 否 正 确 ， 以 及 业务 规则 的 实施 是 否 恰 当 。 此 类 测试 基于 黑金 技术 ， 是 对 单元 测试 的 补充 ， 通 过 图 形 用 尸 界 面 与 应 用 程序 进行 交 
互 ， 并 对 交互 的 结果 进行 分 析 ， 以 此 来 核实 应 用 程序 及 其 内 部 进程 。 它 虽然 是 时 元 测试 的 补充 ,但 两 者 又 有 不 同 之 处 ， 主 要 表现 
为 : 单元 测试 说 明了 代码 执行 是 否 正 确 ， 功 能 测试 说 明了 完成 的 功能 是 否 执 行 正 确 的 操作 ， 单 元 测试 往往 是 从 代码 开发 人 员 的 角 
度 来 看 ， 而 功能 测试 是 从 最 终 用 户 和 业务 过 程 角度 来 看 。 


本 章 主要 讨论 以 下 内 容 : 

` 功能 测试 概述 。 

` 功能 测试 的 重点 。 

功能 测试 的 常见 方法 。 

` 功能 测试 的 人 工 测试 实 训 。 


功能 测试 的 自动 化 测试 实 训 。 


11.1 功能 测试 概 壕 


11.1.1 “功能 测试 的 基本 概念 
功能 测试 融 是 对 产品 的 各 个 功能 进行 验证 ， 根 据 功 能 测试 用 例 逐 项 测试 ， 检 查 产 品 是 否 实现 用 尸 要 求 的 功能 。 


功能 测试 一 般 须 在 完成 单元 测试 后 、 集 成 测试 前 进行 ， 而 且 是 针对 应 用 系统 进行 各 功能 测试 。 一 般 应 用 系统 有 多 个 功能 ( 子 
系统 ) ， 功 能 测试 即 基 于 产品 功能 说 明 书 ， 对 已 知 产品 所 应 具有 的 功能 ， 从 用 尸 角 度 来 进行 功能 验证 ， 以 确认 每 个 功能 是 否 都 能 
正常 使 用 、 是 否 达 到 闫 品 规格 说 明 书 的 要 求 、 是 否 能 适当 地 接收 输入 数据 而 产生 正确 的 输出 结果 等 。 功 能 测试 包括 用 户 界 面 测 
试 、 各 种 操作 的 测试 ， 以 及 不 同 的 数据 和 输入、 逻辑 思路 、 数 据 输 出 和 存储 等 的 测 坛 。 对 于 功能 测试 ， 针 对 不 同 的 应 用 系统 ， 其 测 
斌 内容 的 差异 很 大 ， 但 一 般 都 可 归 妨 界面、 数据、 操作、 逻辑 、 接 口 等 几 个 方面 ， 如 : 


- 程序 安装 、 局 动 正 常 ， 有 相应 的 提示 框 、 适 当 的 错误 提示 等 。 


. 子 系统 的 界面 清晰 、 美 观 ; 菜单 、 按 钮 操作 正常 、 灵 活 ， 能 处 理 一 些 异 常 操作 。 
能 接收 正确 的 数据 输入 ， 对 异常 数据 的 输入 可 以 进行 提示 、 容 错 处 理 等 。 
: 数据 的 输出 结果 准确 ， 格 式 清晰 ， 可 以 保存 和 读 取 。 


:功能 逻辑 清楚 ， 符 合 使 用 者 习惯 。 


` 子 系 统 的 各 种 状态 按照 业务 流程 而 变化 ， 并 保持 稳定 。 


:支持 各 种 应 用 的 环境 ， 能 配合 多 种 硬件 周边 设备 ， 与 外 部 应 用 系统 的 接口 有 效 。 


11.1.2 ”功能 测试 的 基本 要 求 

功能 测试 即 基 于 产品 功能 这 明 书 并 根据 产品 特征 、 操 作 摘 述 和 用 户 方案 ， 来 测试 产品 的 每 个 功能 是 人 否 都 能 正 营 使用、 是否 达 
到 了 产品 规格 这 明 书 的 要 求 。 功 能 测试 只 需要 考虑 软件 的 功能 点 ， 不 需要 考虑 软件 的 内 部 结构 及 代码 等 。 

1. 功 能 测试 在 以 下 几 种 情况 下 引入 目 动 化 测试 

` 测试 时 间 相 对 长 ， 且 存在 大 量 重复 性 、 机 械 性 人 工 测 试 的 项 目 。 

- 产品 型 软件 : 每 发 布 一 个 新 的 版 本 或 打 补 丁 都 需要 对 其 他 模块 执行 相同 的 测试 。 

- 项 目 型 软件 : 需求 变更 频繁 ， 每 变更 一 次 都 需要 对 原 有 的 无 争议 的 功能 进行 测试 。 

“ 经 第 需要 更 换 应 用 程序 部 署 站 点 的 软件 ， 其 每 更 换 一 次 需要 对 所 有 功能 进行 验证 测试 。 

` 测试 时 间 相 对 长 ， 且 存在 大 量 需 要 执行 回归 测试 的 软件 项 目 。 

: 系统 界面 稳定 ， 需 要 对 业务 流程 进行 验证 测试 的 软件 。 

采用 增 量 开发 、 持 续集 成 的 项 目 ， 需 要 对 频 索 更 新 的 程序 执行 验证 测试 。 

软件 项 目 采 用 主流 开发 平台 技术 ， 且 不 存在 物理 交互 的 测试 ， 如 刷卡 测试 。 


一 般 来 咬 ， 把 自动 化 测试 的 工作 集中 在 关键 的 业务 过 程 、 复 杂 的 应 用 ， 以 及 由 这 些 组 成 的 用 例 方面 (相对 于 低级 别 任 务 ， 如 
系统 级 的 验证 ) 是 很 大 意义 的 。 项 目 工期 罕 、 测 试 周期 短 的 项 目 不 应 采取 目 动 化 测试 ， 界 面 的 美观 、 声 音 的 体验 和 易 用 性 的 测试 
不 应 采取 目 动 化 测试 。 


人 工 测试 在 功能 测试 中 的 优势 还 是 比较 大 的 ， 工 具 本 身 并 没有 想象 力 和 灵活 性 ， 而 人 在 界面 的 美观 性 、 逻 辑 的 合理 性 方面 容 
易 做 出 判断 。 


2. 功 能 自动 化 测试 需要 解决 的 问题 

1) 在 功能 自动 化 测试 项 目 开始 之 前 ， 应 该 全 面 地 调查 和 和 了解: 

` 测试 过 程 自动 化 的 成 本 是 多 少 ? 

: 其 投资 回报 率 是 什么 ? 

“ 哪些 应 用 /过 程 适 合 进行 自动 化 测试 ， 哪 些 不 适合 ? 

- 是 否 需 要 新 的 培训 ， 这 将 对 当前 的 开发 计划 安排 产生 怎样 的 影响 ? 
. 自动 化 测试 的 正确 方法 论 是 什么 ? 

自动 化 测试 时 涉及 哪些 情况 ? 


` 当 比 较 自 动 化 测试 产品 时 ， 哪 些 功能 最 重要 ? 


2) 进行 功能 自动 化 测试 时 需要 解决 的 问题 : 
` 准备 数据 。 如 系统 的 基础 数据 、 有 用户、 权限 等 ， 没 有 这 些 就 无 法 登录 和 执行 其 他 操作 。 

复杂 操作 。 比 如 提交 一 张 表单 ， 到 了 list 页 面 想 要 删除 这 条 记录 ， 可 是 id 是 自动 生成 的 ， 不 知道 该 删 哪个 。 
-测试 太 脆 弱 。 功 能 测试 不 像 单元 测试 ， 重 构 的 时 候 可 以 一 并 改 了 ， 它 针对 界面 ， 所 以 需要 手工 维护 ， 否 则 很 容易 失败 。 
` 测试 比较 麻烦 。 
` 执行 速度 比较 慢 


带 验 证 码 的 页 面 无 法 测试 。 


11.1.3 ”功能 测试 需要 的 参考 文档 


功能 测试 需要 的 参考 文档 如 下 : 
1) 产品 功能 况 明 书 。 

2) 产品 需求 况 明 书 。 

3) 产品 概要 况 明 书 。 

4) 产品 测试 大 纲 。 


5) 功能 测试 所 需 的 测试 用 例 。 


11.2 功能 测试 的 重点 


功能 测试 工作 一 般 由 程序 员 担当 ， 测 试 的 结果 交 由 系统 设计 、 测 试 人 员 审 核 通 过 。 功 能 测试 应 注意 如 下 两 大 重点 。 
1. 从 全 局 来 考虑 应 符合 的 4 点 内 容 

1) 符合 标 侍 和 规范 。 

2) 直观 性 。 


3) 一 致 性 。 


2. 针 对 某 一 特定 软件 应 考虑 的 12 点 内 容 
1) 确认 每 个 功能 是 否 都 能 正 单 使 用 、 每 项 功能 都 符合 实际 要 求 。 
2) 确认 是 否 达 到 产品 规格 说 明 书 的 要 求 。 


3) 确认 是 否 能 适当 地 接收 输入 数据 而 产生 正确 的 输出 结果 


4) 确认 用 尸 界面 测试 时 是 否 有 相应 的 提示 框 、 适 当 的 错误 提示 。 

5) 确认 系统 界面 是 否 清晰 、 美 观 。 

6) 确认 菜单 、 按 钮 操作 正常 、 灵 活 ， 能 处 理 一 些 异 常 操作 。 

7) 确认 是 否 能 接收 不 同 的 数据 输入 (能 接收 正确 的 数据 输入 ， 对 异 瘦 数据 的 输入 可 以 进行 提示 、 容 错 处 理 ) 。 
8) 确认 数据 的 输出 结果 准确 ， 格 式 清晰 ， 可 以 保存 和 读 取 。 

9) 确认 程序 功能 逻辑 清楚 ， 符 合 使 用 者 的 习惯 。 

10) 确认 系统 的 各 种 状态 是 否 按照 业务 流程 而 变化 ， 并 保持 稳定 。 

11) 确认 是 否 支 持 各 种 应 用 的 环境 ;， 能 配合 多 种 硬件 周边 设备 ， 与 外 部 应 用 系统 的 接口 有 效 。 


12) 确认 软件 升级 后 ， 是 否 能 继续 支持 旧版 本 的 数据 。 


11.3 ”功能 测试 的 划 见 方法 
功能 测试 应 根据 应 用 系统 所 规定 的 功能 进行 有 效 的 测试 。 功 能 测试 的 方法 有 多 种 ， 现 叙述 如 下 常见 方法 。 
11.3.1 “ 安 妆 与 由 载 测试 


安装 功能 测试 要 点 如 表 11-1 所 示 。 


表 11-1 安装 与 卸载 测试 


实 疯 
用 例 编号 测试 摘要 (目的 ) 操作 步 台 预期 结果 
对 缺 省 目录 的 安装 | ”对 缺 省 目录 的 安装 | ”是否 准确 安装 
指定 的 安装 目录 | ”指定 的 安装 目录 | 是 否 准 确 安装 


观察 对 缺 省 目录 a 
选择 安装 的 安装 是 否 能 实现 其 相应 的 选择 安装 


中 途 退 出 安装 ,| 退出 安装 程序 后 程序 并 未 安装 成 
XXX-004 中 途 退 出 安 半 
oo P 途 退出 女 交 | 观察 操作 功 (没有 程序 组 及 程序 项 产生 ) 


观察 、 操 作 安 装 | 退出 安装 程序 后 程序 并 未 安装 成 
XXX-005 验证 软件 安 
os 验证 钦 什 安装 。 | 的 软件 功 (没有 程序 组 及 程序 项 产生 ) 


安装 的 软件 是 否 | 观察 、 操 作 其 他 i 
XXX-006 0 | ey 人 作 对 其 他 软件 没有 影 啊 
安装 测试 对 其 他 软件 有 影响 | 软件 


TE 矶 能 是 下 可用 


XXX-008 、 WE 观察 、 操 作 
间 大 小 


版 权 声 明 / 版 本 
XXX-009 安装 检 信息 /公司 名 称 , |,,. 
观察 、 操 作 
安装 过 程 界面 是 
XXX-010 


XXX-011 检验 功能 


用 例 编号 测试 摘要 (目的 ) 操作 步骤 预期 结果 
wr 个 > 站 十: 


XXX-016 . 人 操作 、 观 察 
丛 查 注册 码 况 下 能 否 顺利 安装 
cc 在 有 错误 的 情况 
下 能 否 顺利 安装 
在 没有 错误 的 情 
XXX-018 


在 有 错误 的 情况 


XXX-019 
下 能 和 否 顺利 安装 


第 载 功能 测试 要 点 如 表 11-2 所 示 。 


表 11-2 ”种 载 功 能 测试 要 点 


人 > 汕 
一 有 IE jE 二 
后 注册 信息 的 安装 目 
XXX-001 | 印 载 后 注册 表 中 的 注册 I 


ge 全 删除 
言 息 及 相关 程序 安装 目录 ee 
XXX-002 | 是 否 能 完全 删除 最 载 后 相关 程序 安 交 目 录 是 否 


能 完全 删除 


ee 其 他 程 


ee 该 系统 是 否 对 其 他 应 
入 0d 印 载 过 程 中 完全 删除 共 | 用 程序 (如 操作 系统 、 应 用 软件 
享 文件 后 ， 其 他 程序 能 否 | 等 ) 造成 不 正常 影响 


正常 运行 印 载 后 ， 系 统 能 否 恢 复 到 软件 
安装 前 的 状态 (包含 目录 结构 、 
XXX-005 
动态 库 、 注 册 表 、 系 统 配 置 文 
件 、 驱 动 程序 、 关 联 情况 等 ) 


印 载 后 是 否 对 其 他 已 经 | ” 印 载 后 ， 是 否 对 其 他 已 经 安装 | 观察 、 
XXX-006 后 
oxo06 安装 的 软件 有 影响 的 软件 有 影响 A 没有 影响 


系统 印 载 后 用 户 建立 的 | 系统 印 载 后 用 户 建立 的 文档 是 | 观察 、 操 | pg 
cooy | > 和 人 否 保留 、 检 | 


XXX-008 z 软件 卸载 画面 上 的 软件 名 称 是 
软件 卸载 画面 上 的 软件 | 否 正确 


vv 0g | 名 称 及 版 本 信息 是 否 正确 | ”软件 印 载 画面 上 的 软件 版 本 信 | 观察 
息 是 否 正确 、 检 查 


测 
nd | 退出 乞 载 ， 是 ee Pp 途 退 出 鲫 载 ,是否 能 正 | 观察 、 操 | 。 、 
二 载 过 ee 界面 提示 语 | 季 载 过 程 中 界面 提示 语言 是 否 | 观察 、 
i | 


印 载 后 系统 能 否 打开 原 系统 能 打开 原 
XXX-012 | 来 保存 的 文件 ， 并 一 切 运 | we 和 和 | ”人 “| 来 保存 的 文件 
的 文件 ， 并 一 切 运行 正常 


行 正常 并 一 切 运 行 正 常 


仓 载 程序 如 果 要 求 重 新 | 全 载 程序 如 果 要 求 重新 局 动机 
人 局 机 妖 ， 在 重启 之 前 是 否 | 帮 ， 在 重启 之 前 是 否 给 用 户 提 
给 用 户 提 示 ， 以 保存 现 有 | 示 ， 以 保存 现 有 的 正在 运行 的 程 


人 序 的 资料 


以 选择 观察 、 
选择 组 件 进行 | 是否 可 以 选择 组 件 进行 印 载 。 | 于 可 以 选择 组 件 
:征程 中 且 不 汗 程 中 县 丕 有 有 有线 | 上 式 y 几 多 区 
pe 在 印 载 过 程 中 ， 是 否 有 | “在 印 载 过 程 中 ， 是 否 有 终止 或 观察 、 
终止 或 者 结束 按钮 作 、 检 得 


11.3.2 ”运行 与 关闭 测 试 


运行 与 天 闭 测试 重点 考虑 如 表 11-3 所 示 内 容 。 


表 11-3 ”运行 与 关闭 测试 用 例 


实 涡 


j 疆 条 
运行 时 是 否 与 其 他 应 号 序 运行 时 是 否 与 其 他 应 呈 序 观察 、 操 
xxx-001 | 还? 是否 与 其 他 应 用 程序 有 本 1 是否 写 其 他 应 用 程 厅 a 操 没有 冲突 
冲突 有 冲突 (内存 ) 作 、 检 查 
示 
二 


» 
9 
时 


可 
有 


Na 昌 
计时 观察 、 操 
xxx.004 | 检查 对 于 未 保存 的 数据 ， 关 闭 | 若 有 未 保存 的 数据 ， 关 闭 系 | 观察 、 操 | ， 
系统 时 是 否 有 提示 统 时 是 否 有 提示 作 、 检 查 
xxx.005 | 检查 后 台 服务 程序 在 单 击 关 闭 | 检查 后 台 服务 程序 在 单 击 关 | 观察 、 操 | ，， 
按钮 时 是 否 有 确认 提示 闭 按钮 时 是 否 有 确认 提示 作 、 检 查 
观察 、 操 
XXX-006 70% ~ 75% 
检查 运行 时 占用 的 系统 资源 


运行 退出 时 能 否 释放 占用 的 | 观察 、 操 
二 运行 进 ! 时 能 否 释放 占用 的 操 各 放 
系统 资源 作 、 检 查 


11.3.3 ”基础 交互 功能 测试 


基础 交互 功能 主要 包括 菜单 展示 、 浏 览 、 选 择 、 搜 索 、 统 计 、UI 表 现 、 翻 页 、 数 据 操作 等 内 容 。 下 面 束 详细 介绍 这 几 个 方 
面 的 测试 要 点 。 


菜单 功能 测试 要 点 如 表 11-4 所 示 。 


表 11-4 菜单 功能 测试 要 点 


用 例 编号 测试 摘要 (目的 ) 操作 步 又 实测 结果 
XXX-001 菜单 链接 各 模块 地 址 是 否 正确 | 观察、 操作、 检查 CN 


鼠标 无 规则 单 击 时 是 否 会 产生 
XXX-002 观察 、 操 作 、 检 查 | 没有 无 法 预料 的 结果 
本 见 察 、 操 作 、 检 查 | 没有 无 法 预料 的 结果 


浏 哆 功能 测试 要 点 如 表 11-5 所 示 。 


表 11-5 浏览 功能 测试 要 点 
用 例 编号 测试 点 测试 摘要 (目的 ) 操作 步骤 预期 结 采 实测 绪 果 
ea 浏览 信息 是 否 存 在 文字 书 没有 存在 文字 书写 
写 错误 和 语法 错误  ” ” ”| 错误 和 语法 错误 


xxx_002 浏览 信息 是 否 与 数据 中 对 I 对 应 的 字段 及 信息 
浏览 功能 | 应 的 字段 及 信息 相 一致 | 相 一 致 


测试 浏览 页 面 中 的 链接 按钮 是 _ 
XXX-003 | 迷人 妹 、 书 、 位 -人 硼 链 接 并 显示 
按 下 其 他 功能 按钮 后 ， 数 
XXX-004 笃 、 2 、 检 安 既 定 规约 处 


选择 功能 测试 要 点 如 表 11-6 所 示 。 


表 11-6 选择 功能 测试 要 点 


用 例 编号 测试 摘要 (目的 ) 操作 步 台 预期 结果 实测 结果 
产生 输入 /输出 错误 时 ， 系 统 是 | 观察、 操作 、 
否 进 行 检测 并 处 理 检查 


单 选 组 内 是 否 有 且 只 有 一 个 单 选 
XXX-003 


选 组 内 是 否 能 够 进行 多 数据 项 | 观察 、 操 作 、| 能够 进行 多 : 
多 选 组 内 是 否 能 够 进行 多 数据 蕊 能 够 进行 多 数据 


XXX-001 


选择 项 选择 


选择 功能 
oco0s | “| 多 项 列表 框 是 否 能 够 进行 多 数据 | 观察 、 操作、| 能够 进行 多 数据 


项 选择 项 选择 


a 控件 是 否 存在 默认 输入 值 ， 若 存 家 、 操 作 、| ”默认 值得 到 显示 
在 ， 默 认 值 是 否 得 到 显示 和 提交 


按 下 取消 (Cancel) 之 类 的 按钮 | , 控件 中 的 数据 清 
XXX-007 后 ， 控 件 中 的 数据 是 否 清空 复原 或 “”“ ”| 空 复原 或 按 既 定 规 


按 既 定 规 约 处 理 


XXX-008 按 下 提交 (Submit) 之 类 的 按钮 后 , | ”观察 、 .| 数据 得 到 提交 或 
数据 是 否 得 到 提交 或 按 既 定 规约 处 理 按 既 定 规约 处 理 


用 例 编号 


XXX-009 
BE 检查 
交 信 息 表 观察 、 操 作 、 
XXX-010 常 信息 表述 是 否 正确 本 
LA = 


搜索 功能 测试 要 点 如 表 11-7 所 示 。 


表 11-7 搜索 功能 测试 要 点 


ET TT 
网 宁 、 换 作 6 在 | | 


搜索 功能 | 修改 输入 条 件 搜索 

测试 修改 区 间 条 件 搜索 

组 合 可 选 、 输 入 条 件 搜索 
操作 后 检查 搜索 条 件 及 查询 结果 


i 清 误 、 空 记录 搜索 砚 察 操作 愉 相 | | 


统计 功能 测试 要 点 如 表 11-8 所 示 。 


表 11-8 ”统计 功能 测试 要 点 


产生 的 文件 和 数据 表 的 计算 


浏览 页 面 中 的 链接 按钮 是 否 
XXX-00 

其 他 功能 按钮 按 下 后 ， 数 据 
XXX-004 


用 例 编号 测试 点 测试 摘要 (目的 ) 操作 步骤 


vxxo0s | 统计 功能 | 产生 输入 /输出 错误 时 ， 系 
测试 统 是 否 进行 检测 并 处 理 


列表 框 是 否 能 够 进行 选择 


单 选 组 内 是 否 有 且 只 有 一 个 
wren 


Se 多 选 组 内 是 否 能 够 进行 多 数 能 够 进行 多 数 
据 项 选择 0 ”| 据 项 选择 


多 项 列表 框 是 否 能 够 进行 多 | . 加 能 够 进行 多 数 
数据 项 选择 站 ”| 所 项 选择 


XXX-009 


UI 功能 测试 要 点 如 表 11-9 所 示 。 


表 11-9 UI 功能 测试 要 点 


、 观 察 、 检 查 


欠 和 久久 - XXX-001 | 


ee 操作 、 观察 检查 | 完整 | | 
由 
输入 正常 的 字母 或 数字 


XXX-009 


碍 窗口 


年 份 、 月 份 、 日 等 是 否 按照 日 期 的 正 


， i 
检查 时 间 域 | 则 表达 式 设计 操作 、 观 察 、 检 查 


XXX-012 
检查 身份 证 
本 016 


i 
输入 负 值 、 零 、 特 大 数 、 小 数 ，3 
XXX-015 
本 ES 列表 的 内 容 是 否 可 直接 输入 
_ XXX-018 SS IE 
备份 某 日 的 数据 ， 查 看 备份 某 日 的 数 
备份 据 是 否 正 确 


XXX-019 


XXX-020 


\ 甘 3 ET TFT 


的 数据 是 否 正 确 


仿 查 系统 日 | 用 户 是 否 能 清空 日 志 操作 、 观 察 、 检查 | 能 | | 
志 的 外 理 | 


翻 页 功能 测试 要 点 如 表 11-10 所 示 。 


表 11-10” 翻 页 功能 测试 要 点 


-一 一 测试 摘要 (目的) 操作 步 又 
XXX-001 | 有 无 数据 时 控件 的 显示 情况 符合 正确 要 求 | 


首页 时 ， 首 页 和 上 一 页 是 否 
XXX-002 在 首页 时 ， 首 了 We 观察 、 操 作 符合 正确 要 求 
能 单 击 
. 尾 页 时 ， 下 一 页 和 尾 页 是 和 否 
XXX-003 | 首页 、 上 一 页 、| ER i 观察 、 操 作 符合 正确 要 求 
能 单 击 
下 一 页 、 尾 页 


四 在 非 首 页 和 非 尾 页 时 ， 按 钮 功 一 

4 见 察 、 操 和 全 正确 要 3 

XXX-00 能 是 否 正 确 观 操作 符合 正确 要 求 
翻 页 后 ， 列 表 中 的 记录 是 否 仍 | 

XXX-005 见 察 、 操 和 全 正确 要 3 

Cocoos 按照 指定 的 排列 顺序 进行 了 排序 | 对 诸 、 | 窒 全 正确 要 求 时 


( 续 ) 


pe 


用 例 编号 测试 摘要 (目的 ) 操作 步 台 实测 结果 


总 页 数 是 否 等 于 总 的 记录 数 / 本 
XXX-006 | 总 页 数 ， 当 前 ee 观察 、 操 作 | 符合 正确 要 求 
页 数 指定 每 页 条 数 
JJ/ 


当前 页 数 是 否 正确 符合 正确 要 求 | | 
Oo 是 否 能 正常 跳 转 到 指定 的 页 数 符合 正确 要 求 | | 
指定 跳 转 页 


输入 的 跳 转 页 数 非法 时 的 处 理 符合 正确 要 求 | 
是 否 有 默认 的 每 页 显示 条 数 符合 正确 要 求 | | 


指定 每 页 显示 的 | 指定 每 页 的 条 数 后 ， 列 表 显 示 
观察 、 条 ] 合 正 看 二 
ee | 的 记录 数 和 页 数 是 否 正 确 网 察 、 操 作 | 符合 正确 要 求 


输入 的 每 页 条 数 非法 时 的 处 理 符合 正确 要 求 | 


数据 操作 功能 测试 要 点 如 表 11-11 所 示 。 


表 11-11 数据 操作 功能 测试 要 点 


实 涡 


XXX-001 用 户 名 符合 要 求 ， 密 码 不 符合 要 求 一 一 一 一 一 一 一 
用 户 名 不 符合 要 求 ， 密 码 符合 要 求 ” | 观察 、 操 作 | ”提示 用 户 名 不 符合 要 求 | 
用 户 名 和 密码 都 符合 要 求 。 ” ”| 观察、 操作 | 登录 成 功 或 设置 成 功 | 
用 户 名 和 密码 都 不 符合 要 求 。 。” ”| 观察、 操作 | 不 符合 要 求 | 
数据 库 中 存在 的 用 户 名 | 观察 、 操 作 | 符合 要 求 | 
数据 库 中 存在 的 密码 | 观察 、 操作 | 符合 要 求 | 
登录 | 数据 库 中 不 存在 的 用 户 名 | 观察 、 操作 | 不 符合 要 求 | 
数据 库 中 不 存在 的 密码 ” ”| 观察、 操作 | 不 符合 要 求 | 
数据 库 中 存在 的 用 户 名 、 错 误 的 密码 ” | 观察、 操作 | 符合 要 求 | 
输入 的 数据 前 存在 空格 观察 、 操 作 | 不 符合 要 求 ”| | 


输入 正确 的 用 户 名 和 和 密 公 以 后 按 Enter| 
ee 键 是 售 能 登录 人 作 | 可 以 录 | 


添加 的 数据 项 均 合 理 ， 检 查 数 据 库 中 是 
观察 、 操 
否 添加 了 相应 的 数据 见 察 、 操 作 | ”添加 了 相应 数据 


外 一 个 必 革 数据 为 空 观察 、 操 作 | 不 符合 要 求 加 时 


添 添加 的 数据 项 不 符合 要 求 的 地 方 要 有 错 | — 
天 十 人 小 


是 否 支 持 Tab 刍 二 支持 | 
接 Enter 刍 是 否 能 保存 能 保存 加 六 


查看 数据 库 中 该 条 数据 
见 察 、 
ee oo 删除 一 个 数据 库 中 存在 的 数据 是 否 被 成 功 可 除 
删除 


XXX-013 


有 XX-019 删除 一 个 数据 库 中 并 不 存在 的 数据 at 
XXX-020 全 入 一 个 格式 错误 的 数据 观察 、 操 作 | 有 错误 提示 | 


| en 的 
| 


输入 的 正确 数据 前 加 空格 本 


答 入 的 查询 条 件 为 数据 库 中 存在 的 数据 


ee Te 实测 
用 例 编号 | 测试 点 测试 摘要 (目的 ) 2 
5] 
. , 能 正确 地 碍 出 相应 的 


数据 
沿 ”| 输入 格式 或 范围 不 符合 要 求 的 数据 。 | 观察、 操作 | 有 错误 提示 | 
生生 给 入 数据 库 中 不 存在 的 玫 提 册 交 操作 | 有 鱼 误 氢 示 ”| 
不 输入 任何 数据 提示 未 查询 出 数据 | 


输入 模糊 数据 ， 看 能 不 
wD 模糊 查询 观察 、 操 作 | 能 查询 出 数据 库 中 所 有 相 
关 信 息 


11.3.4 ” Web 功能 测试 


Web 功 能 测试 通常 义 称 为 网 站 (网 页 ) 测试 。 测 试 的 内 容 如 表 11-12 所 示 。 
表 11-12 ”Web 功能 测试 


用 例 编号 测试 点 测试 摘要 (目的 ) | “操作 步骤 实测 结果 
XXX-001 | 首页 上 -页 下 -页 必 页 | | 


检查 按钮 的 功能 是 否 正确 

字符 串 长 度 检查 

全 查 带 出 信息 的 完整 性 

检查 删除 功能 

检查 添加 和 修改 是 否 一 致 

检查 修改 重 名 

XXX-04 | 重复 提交 才 单 | | 
9 查 多 次 使 用 加 格 键 的 情况 |  … | … | | 
_ XXX-0I6 | searh 检 查 | | 
输入 信息 位 置 

上 传 、 下 载 文件 检 

必 填 项 检查 二 

XXx-020 | 快 扼 健 1 | ”| ”| ”| 
XXX-01 | 占 和 键 村 | ”| 


11.3.5 “文件 测试 


对 文件 进行 测试 的 内 容 如 表 11-13 所 示 。 


表 11-13 文件 测试 


用 例 编号 天 期 结果 
XXX-001 观察 、 操 作 、 检 E 

系统 能 否 正确 处 理 长 文件 名 ， 并 
保存 
as 


介质 空间 已 满 时 ， 系 统 是 否 给 出 | _ 
提示 察 、 操 作 、 检 有 提示 
UAIN 、\ 、 1 KE 


XXX-002 


XXX-003 
XXX-004 


XXX-005 


XXX-006 
存 的 内 容 


系统 能 否 正确 处 理 非 系统 默认 扩 z 不 允许 非 系 统 


0 展 名 的 文件 0 默认 扩展 名 


I 各 


XXX-008 | 测试 文件 能 否 被 其 他 程序 正确 打开 


打开 对 话 框 中 是 否 有 默认 扩展 名 
的 文件 类 型 
打开 对 话 框 时 是 否 有 殉 认 的 路 径 


XXX-009 
XXX-010 


wl 是 否 按 所 设置 的 格式 打印 


是 否 有 打印 预览 、 设 置 打印 字体 ， 
打印 效果 是 否 合乎 客户 要 求 、 打 印 
预览 的 内 容 是 否 正确 

打印 输出 

测试 打印 中 途 能 否 进 行 正常 的 打印 中 
断 ， 是 否 可 以 选择 打印 的 内 容 


XXX-012 


能 进行 正常 的 
打印 中 断 ， 可 以 
选择 打印 的 内 容 


XXX-013 
XXX5014 能 否 进 行 本 地 或 网 络 打印 
含 查 打 印 报表 ， 如 60、80、120、 
240 列 报 表 是 否 合 乎 客户 要 求 

是 否 能 导入 非 文件 格式 
导入 文件 是 否 完整 
导出 文件 能 否 被 使 用 


XXX-015 


XXX-016 
XXX-017 
XXX-018 


XXX-019 导出 后 的 文件 是 否 允许 修改 Wn 


昼 信 、 导 

出 测试 客户 端 和 服务 器 端 能 否 进行 导入 、 
导出 ”| 进行 时 和 信 、 导 出 
能 否 进行 不 同文 件 格 式 的 导入 、 
导出 

导入 /导出 是 否 可 以 选择 路 径 


XXX-020 


XXX-021 


XXX-022 


11.3.6 ”数据 库 测 试 


数据 库 测 试 内 容 如 表 11-14 所 示 。 


表 11-14 数据 库 测试 


用 例 编号 | 测试 点 | 测试 摘要 (目的 ) 操作 步骤 | 预期 结果 | 实测 结果 


每 个 数据 库 对 象 都 有 拥有 者 


Table : 是 DB 的 基本 单位 ， 由 行 和 列 组 成 ， 
XXX-002 


Data Type: 限制 输入 到 表 中 的 数据 类 型 


Constraint : 有 主键 、 外 键 、 唯 一 键 、 缺 省 
XXX-004 


XXX-005 | Default: 自动 插入 常量 值 
XXX-005 | ,和 他 在 


Rule: 限制 表 中 列 的 取 值 范围 


Xxx-007 Trigger : 一 种 特殊 类 型 的 存储 过 程 ， 当 有 
操作 影响 到 它 保 护 的 数据 时 ， 目 动 触 发 执行 
Index: 提高 查询 速度 


View: 查看 一 个 或 多 个 表 的 一 种 方式 


i Si Does 一 组 预 编译 的 SQL 语句 ， 
可 以 完成 指定 的 操作 


, 检查 SQL 语句 的 类 型 转换 上 时， 主要 避 人 饮 显 
XXX-011 | 类 型 转换 | 、、 和 Se 
式 或 隐 含 的 类 型 转换 


11.4 人 工 功能 测试 实 训 


本 章 前 几 节 主要 介绍 了 有 天 功能 测试 的 一 些 实 用 技术 ， 下 面 束 要 进入 实际 动手 操作 的 环节 。 功 能 测试 的 内 容 较 多 ， 我 们 仅 对 
安装 / 凶 载 和 系统 登录 进行 人 工 测试 实 训 。 


11.4.1 安 委 与 季 载 测试 


对 于 应 用 系统 的 安 妆 / 印 载 测 试 ， 主 要 过 试 着 使 用 各 种 安 闭 / 秋 载 方法 ， 验 证 安 半 / 印 载 过 程 中 可 能 出 现 的 各 种 噶 昔 情况 ， 完 
善 保 证 安 委 /外 载 后 系统 能 够 正确 运行 。 


1. 安 痰 / 央 载 测试 需要 填写 的 表格 
安装 / 凶 载 测试 需要 填写 的 表格 如 表 11-15 所 示 。 


表 11-15 ”安装 / 印 载 测试 表 


WA [xxx [ex [xx [ml 
用 例外 有 


手机 信息 管理 系统 编号 版 本 手机 信息 管理 系统 v2.2b 


手机 信息 管理 系统 中 关于 “安装 / 邑 载 ”的 说 明 


测试 登录 过 程 中 由 于 输入 问题 而 出 现 的 异常 情况 ， 并 做 出 相应 的 调整 。 测 试 安 疲 过 程 中 可 能 出 
测试 目的 ”| 现 的 各 种 问题 ， 并 对 安 疤 过 程 出 现 的 问题 做 记录 ， 以 便 系统 修改 。 凶 载 测试 主要 了 人 解 凶 载 后 系统 
是 否 有 残留 的 文档 (安装 目录 、 注 册 表 信息 、 安 装 文件 是 否 存 在 ) 


岛 MFC42D.DLL 岛 MFCO42D.DLL 久 MSVCRTD.DLL 
2 myshouji.exe | | shouji.ldb | |shouji.mdb 
| junins000.dat 请 unins000.exe 


安 疫 后 系统 产生 的 系统 信息 


2. 安 六 


根据 手机 信息 管理 系统 安 疼 内 导 一 步 一 步 地 进行 安装 ， 验 证 安 丢 过程 是 否 完全 正确 ， 能 个 按照 安 妆 指导 况 明 书 中 所 襄 的 那样 
进行 安 疼 ， 安 妆 程 序 能 否 正确 运行 ， 程 序 安 疼 后 能 侣 正确 运行 。 选 择 各 种 安 半 人 蛋 式 (中文 安装 模 式 、 英 文安 痰 模式 ) ， 验 证 系统 


TE 手机 信息 管理 系统 


去 装 程序 正在 安装 手机 信息 管理 系统 到 您 的 电脑 中 ， 请 等 待 。 


正在 他 建 快 捷 方式 ee 
C:AUsersAPublicDesktopk 于 机 信息 管理 对 统 . 1nk 


图 11-1 手机 信息 管理 系统 安装 界面 


3. 手 机 信息 管理 系统 安 委 测试 的 测试 用 例 和 入 工 测试 实 训 操作 方法 


手机 信息 管理 系统 安装 测试 的 测试 用 例 和 人工 测 试 实 训 操 


/J\o 


4. 手 机 信息 管理 系统 生 载 测试 的 测试 用 例 和 人 工 测试 实 训 操 


印 载 测 试 主要 观察 卸载 过 程 后 ， 系 统 中 是 否 留 有 “多 余 ”的 数据 和 文件 夹 〈 安 和 妆 包 是 否 保留 ) 。 印 载 界面 如 图 11-2 所 示 。 


用 例 编号 


XXX-006 


XXX-007 


XXX-008 
XXX-009 


XXX-010 
XXX-011 


测试 点 


手机 信息 管理 
系统 安装 测试 


表 11-16 手机 信息 管理 系统 安装 测试 用 例 和 人 工 测试 实 训 操作 方法 表 


. 测试 | 测试 | 测试 
测试 摘要 
测试 摘要 (目的 ) 操作 步骤 结论 | 人 员 | 时 间 
中 文安 装 模 式 安装 


英文 安装 模式 安 闻 


默认 安装 本 C:\Program 
a Files\ 手机 信息 管理 系统 
安 六 后 是 否 能 产生 正确 的 

日 录 结构 和 文件 

安装 后 没有 生成 多 余 的 目 

录 结 构 、 文 件 、 注 册 表 信息 、 

快捷 方式 等 
安装 前 ， 安 装 程序 是 否 能 

够 判断 可 用 磁盘 空间 的 大 小 ， 

如 果 不 能 满足 安装 空间 要 求 ， 

安装 程序 是 否 能 继续 


mm mm 硬 硬 本 王 
安装 过 + 程 中 界面 信息 与 提 re 


重复 安装 半 系 统 是 否 有 提 
th 丰 怕 可 以 覆 攻 安 效 、 和民 观察 、 操 作 
否 可 以 升级 安装 、 是 否 允 许 

多 种 版 本 共存 

安装 过 程 中 是 否 需 要 输入 

注册 码 或 便 件 加 密 狗 ， 在 没 

有 注册 码 的 情况 下 能 否 顺 利 

安 次 


没有 多 余 的 目录 结构 、 文 
、 注 册 表 信息 、 快 捷 方式 


观察 、 操 作 | 可 以 自动 判断 


测试 
级 别 


( 续 
册 则 则 串 四 
用 例 编号 | 测试 点 测试 摘要 (目的 ) 操作 步 又 ee ee ge 
人 员 | 时 间 
附加 选择 项 测试 (是否 可 
XXX-012 观察 、 操 作 以 实现 ‘5 
| 1 


在 同一 台 机 器 上 是 否 能 够 

实现 多 次 安装 ， 如 果 可 以 重 可 以 多 次 安装 ， 也 不 需要 
XXX-013 察 

新 安装 ， 是 否 需 要 外 载 已 经 | 、 案 、 荣 作 | 徊 载 以 前 安装 的 版 本 


安 狼 的 版 本 


XXX-014 和 过 程 中 是 否 本 以 最 小 | 观察 、 操 作 | 可 以 最 小 化 安装 
化 安装 
手机 信息 管理 
-016 
0 


安装 过 程 中 查看 版 权 声 明 、 
b> 版 本 信息 、 公 司 名 称 、 产 品 | 观察 、 操 作 
站 绍 是 否 能 够 实现 


Ce 
缠 中 的 其 他 软件 ;: 
XXXDIS 否 有 影响 (如 操作 ed 
应 用 软件 等 
era EE “a 
we ww | | | | | | 


知 载 扶 态 
正在 从 您 的 电脑 中 有 旺 除 手机 信息 官 理 系 统 ， 博 等 待 。 


正在 郑 载 手机 信息 管理 系统 . . 


一 


图 11-2 ”手机 信息 管理 系统 印 载 界面 


手机 信息 管理 系统 乞 载 测试 的 测试 用 例 和 人工 测 试 3 


/J\o 


表 11-17 手机 信息 管理 系统 卸载 测试 用 例 和 人 工 测试 实 训 操作 方法 表 


深 作 实测 | 测试 | 测试 | 测试 | 测试 
ee 测试 摘要 (目的 ) 瑞 期 4 oud ined eg Pate Ros 
_ 昌 吏 丘 注册 表 中 的 注册 观察 、 注册 表 中 的 信 
XXX-001 息 及 相关 的 程序 目录 是 操作 息 和 目录 没有 完 
否 能 完全 删除 ”| 全 删除 
节 载 后 是 否 对 其 他 已 安 
XXX-002 装 软 件 有 影响 (如 操作 系 没有 影响 
统 、 应 用 软件 等 ) 
i 人 es 
a " || || || 
epg a re 
和 wm 
和 办 而 与 Tr pr 
wm lama | te | | | | | | 


测试 | 印 载 程序 是 否 要 求 重新 
.| 观察 、| 没有 提示 重新 
XXX-006 司 动 计算 机 或 稍 后 司 动 等 、 pe 
oe Ti 或 简 局 县 到 | 操作 | 启动 计算 机 等 信息 


XXX007 nm 
件 印 载 
载 过 程 中 ， 对 意 对 于 意外 情况 
故人 、 i Ra 
XXX-008 骨 绾 了 ee 
: 作 | 必须 重新 卸载 
hs 必须 重新 卸载 


动 载 过 程 中 没 
XXX-009 在 印 载 过 程 中 ， 是 否 有 | 观察 、| 有 终止 信息 ， 只 
终止 或 者 结束 按钮 可 操作 | 操作 | 有 提示 是 否 印 载 

信息 


结论 | 人 员 | 时 间 | 级 别 


z Se a 
XXX-010 ] 载 后 是 否 出 现 提 示 信 息 、 
ooo) ema a | | | | | 
ee 
erarma ls | wees | | | | | | 
印 载 后 安装 路 径 目 录 是 et 
XXX-012 | J 境 
oe a ene mw | 
其 他 外 载 工具 (360 安 | 。 
XXX-013 全 卫士 、 优 化 大 师 ) 是 否 | ,| 可 以 印 载 
可 以 种 载 
ee 印 载 后 系统 是 否 会 留 有 | 观察 、| 保留 数据 库 | 
用 户 操 作 数 据 操作 | 志文 件 sr 


11.4.2 ”登录 测试 


es 实测 | 测试 [测试 | 测试 | 测试 
用 例 编号 | 测试 点 | 测试 摘要 (目的 ) sm 页 期 结果 a Bi pd nia 
pa ps Hi 


手机 信息 管理 系统 的 登录 测试 主要 是 测试 登录 是 否 正 常 ， 验 证 登录 过 程 中 可 能 会 出 现 的 异常 情况 。 在 整个 测试 流程 中 我 们 将 
使 用 随机 测试 和 正 反 测试 两 种 测试 技术 。 


第 一 步 : 给 出 手机 信息 管理 系统 的 登录 界面 。 


手机 信息 管理 系统 的 登录 界面 如 图 11-3 所 示 。 


图 11-3 “手机 信息 管理 系统 的 登录 界面 


第 二 步 : 为 制定 高 效率 的 测试 用 例 做 准备 。 


首先 根据 《项 目 开 友 计 划 襄 明 书 》 ( 见 附 赠 电 子 资料 ) 画 出 登录 界面 的 流程 图 ， 然 后 根据 《详细 设计 说明 书 》 ( 见 附 赠 电子 
资料 ) 画 出 登录 界面 的 因果 图 ， 再 根据 以 上 内 容 得 出 一 个 比较 完整 的 判断 表 ， 最 后 根据 这 些 内 容 制 定 出 最 终 的 测试 用 例 并 且 执 行 
它 


O 


下 面 是 给 出 的 具体 操作 步骤 : 


1) 根据 《项 目 开 友 计 划 襄 明 书 》 画 出 登录 界面 的 沅 程 图 ， 如 图 11-4 所 示 。 


输入 : 用户 名 和 敌 码 


图 11-4 手机 信息 管理 系统 登录 过 程 流程 图 


2) 根据 《详细 设计 襄 明 书 》 画 出 登录 界面 的 因果 图 ， 如 图 11-5 所 示 。 


图 11-5 “手机 信息 管理 系统 登录 过 程 因果 图 


3) 从 因果 图 导出 判定 表 。 
简化 图 11-5 所 示 的 因果 图 ， 合 并 其 他 没 必 要 的 条 件 ， 导 出 判定 表 ， 如 表 11-18 所 示 。 


表 11-18 手机 信息 管理 系统 登录 过 程 判 定 表 


TI 


nT 


第 三 步 : 根据 以 上 内 容 导 出 测试 用 例 并 执行 它 。 测 试用 例 和 人工 测 试 实 训 操作 如 表 11-19 所 示 。 


11.5 目 动 化 功能 测试 实 训 


本 书 针对 手机 信息 管理 系统 进行 目 动 化 功能 测试 分 析 。 


我 们 所 采用 的 测试 工具 是 QTP (Quick Test Professional) 功能 测试 软件 ，QTP 提 供 符 合 所 有 主要 应 用 软件 环境 的 功能 测 
试 和 回归 测试 的 自动 化 ， 采 用 关键 字 驱 动 的 理念 以 简化 测试 用 例 的 创建 和 维护 。 它 让 用 户 可 以 直接 录制 屏幕 上 的 操作 流程 ， 目 动 
生成 功能 测试 或 者 回归 测试 用 例 。 专 业 的 测试 者 也 可 以 通过 提供 的 内 置 脚本 和 调试 环境 来 取得 对 测试 和 对 象 属性 的 完全 控制 |。 


使 用 QTP 进 行 功能 测试 的 测试 流程 如 下 : 
1) 制定 测试 计划 。 

2) 创建 测试 脚本 。 

3) 增强 测试 脚本 功能 

4) 运行 测试 。 

5) 分 析 测 试 结果 。 


下 面 我 们 将 按照 这 几 个 基本 步骤 来 展开 测试 工作 。 本 书 只 介绍 手机 信息 管理 系统 中 管理 员 信息 管理 模块 中 的 添加 及 删除 功能 
测试 的 步骤 ， 其 他 更 多 测试 可 参见 本 书 附 赠 的 电子 资料。 


(1) 制定 测试 计划 


目 动 化 测试 的 测试 计划 是 根据 被 测 项 目的 具体 需求 ， 以 及 所 使 用 的 测试 工具 而 制定 的 ， 完 全 用 于 指导 测试 全 工程 。 由 于 整个 
系统 测试 计划 过 于 烦琐 ， 此 处 不 再 列举 ， 本 书 附 赠 的 电子 资料 会 有 详细 介绍 。 


表 11-19 ”测试 用 例 和 人 工 测试 实 训 操作 表 


测试 摘要 (目的 ) 


XXX-014 


单 击 “ 登 录 ” 按 钮 
“登录 ”按钮 
录 ” 按 钮 
用 户 名 和 密码 都 为 空 


录 ” 按 钮 


空 ， 单 击 “ 登 录 ” 按 钮 
确 ， 单 击 “ 登 录 ” 按 钮 
误 ， 单 击 “ 登 录 ” 按 钮 


用 户 名 缺少 字符 ， 
确 ， 单 击 “ 登 录 ” 按 钮 


使 用 SQL 注入 技术 登录 


户 名 和 万 能 密码 


测试 摘要 (目的 ) 


XXX-019 


XXX-020 


户 名 和 万 能 密码 


输入 正确 的 用 户 名 ， 
人 万 能 密码 


输入 万 能 登录 名 ， 然 后 输入 


正确 的 密码 


(2) 功能 检查 点 


从 功能 测试 计划 中 我 们 可 以 看 到 本 模块 需 


表 11-20 


输入 正确 的 用 户 名 和 密码 ， 


输入 正确 的 用 户 名 ， 单 击 | 用 户 名 : zhiquetech 


输入 正确 的 密码 ， 单 击 “ 登 | 用 户 名 : 为 空 


仅 输入 错误 密码 ， 单 击 “ 


肖 


用 户 名 缺少 字符 ， 密 码 错 : 


输入 错误 的 用 户 名 ， 密 码 为 


输入 错误 的 用 户 名 ， 密 码 正 


输入 正确 的 用 户 名 ， 密 码 错 


密码 正 


万 能 登录 测试 ， 输 入 万 能 用 


万 能 登录 测试 ， 输 入 万 能 用 


然后 输 


用 户 名 : zhiquetech 登录 登录 成 功 并 i 
密码 : 123456 成 功 | 系统 页 面 

登录 
失败 
登录 
失败 
登录 


失败 
由 


密码 ， 为 空 


密码 : 123456 
用 户 名 : 为 空 
窗 公 ，; 为 空 


登录 
密码 : 123 失败 
用 户 名 : lilong 

失败 


密码， 为 空 
登录 


用 户 名 : lilong 
密码 : 123456 失败 


用 户 名 : zhiquetech 登录 
密码 : 123 失败 


器 预期 Wp 
操作 步骤 实测 结果 
a] 
: > 


测试 “| 测试 | 测试 | 测试 


注 
结论 | 人 员 | 时 间 | 级 别 


对 不 起 ， 用 户 名 或 密 
码 错误 ， 重 新 输入 ! 

对 不 起 ， 用 户 名 或 密 
码 错误 ， 重 新 输入 ! 

对 不 起 ， 用 户 名 或 密 
码 错误 ， 重 新 输入 ! 

对 不 起 ， 用 户 名 或 密 
码 错误 ， 重 新 输入 ! 

对 不 起 ， 用 户 名 或 密 
码 错误 ， 重 新 输入 ! 

对 不 起 ， 用 户 名 或 密 
码 错误 ， 重 新 输入 ! 

对 不 起 ， 用 户 名 或 密 
码 错 误 ， 重 新 输入 ! 

对 不 起 ， 用 户 名 或 密 
码 错 误 ， 重新 输入 ! 

对 不 起 ， 用 户 名 或 密 


码 错 误 ， 重 新 输入 ! 


用 户 名 : eric 
密 个 :eric 
用 户 名 


名 :ERIC 
密码 : ERIC 


密码 : ERIC 失 册 
密码 : eric 失败 
用 户 名 : eric 

失败 


密码 : 为 空 


对 不 起 ， 用 户 名 或 密 
码 错误 ， 重 新 输入 ! 


( 续 
测试 | 测试 | 测试 
人 员 | 时 间 | 级别 


对 不 起 ， 用 户 名 或 密 
码 错误 ， 重 新 输入 ! 

对 不 起 ， 用 户 名 或 密 
码 错 误 ， 重新 输入 1! 

对 不 起 ， 用 户 名 或 密 


码 错误 ， 重 新 输入 1 


对 不 起 ， 用 户 名 或 密 


码 错误 ， 重 新 输入 1 


对 不 起 ， 用 户 名 或 密 


码 错误 ， 重 新 输入 1 


测试 的 主要 功能 点 如 表 11-20 所 示 。 


操作 | 预期 | 实测 A 测 本 试 测 了 
列 编号 测试 点 洲 党 


XXX-001 | ”权限 测试 了 汪 录 系统 模 央 


RE 
党 使 用 


管理 员 编 号 重复 
限制 功能 


XXX-002 | ”按钮 有 效 性 测试 


填 能 否 使 用 


添加 成 功 后 是 否 
有 提示 信息 
选中 信息 操作 
XXX-006 | 删除 功能 测试 是 否 有 提示 ， 删 除 
成 功 后 是 否 提示 


(3) 创建 测试 脚本 


QTP 提 供 目 动 录制 机 制 ， 脚 本 编写 人 员 可 以 打开 QTP 进 行 录制 操作 ， 然 后 在 被 测 应 用 程序 上 按照 一 定 的 流程 对 测试 用 例 上 的 
检查 点 进行 测试 ，QTP 残 会 自动 把 所 进行 的 测试 操作 记录 下 来 ， 上 自动 生 成 测试 脚本 语句 。 


本 模块 的 测试 用 例如 表 11-21 所 示 。 


表 11-21 自动 化 功能 测试 用 例 
时 时 测试 摘要 l 
用 例 编号 es 操作 步骤 “| 预期 结 


不 登录 系统 
、e 弹出 提示 
人 单 击 添加 管理 | 
员 沫 单 
XXX-002 检测 管理 | 添加 已 有 编 | 弹出 提示 
员 信 息 管 理 | 号 的 管理 员 “| 对话 框 


模块 中 添加 | 添加 编号 不 | ， 
应 用 服务 硕 月 2 > 大 三 -> 名 不 能 为 空 
是 否 正 常 工 | 用 户 名 不 填写 


本 拘 间 时 作 ， 找 出 应 | 添加 编号 不 
XXX-004 用 服务 硕 能 | 同 的 管理 员 ， 
够 支持 的 最 | 密码 不 填写 
大 客 己 应 数 | 添加 编号 不 
部 信息 


我 们 可 以 在 Automation 菜 单 下 的 Record and Run Settings 菜 单 中 进行 录制 前 的 设置 准备 工作 。 如 图 11-6 所 示 为 录制 脚本 
置 选项 ， 在 其 中 设置 本 次 将 要 录制 的 手机 信息 管理 系统 应 用 程序 。 


一 一 时 如 果 录 制 Web 
{” Record and run test on any open Windows5as 程序 脚本 ， 


可 在 此 设置 
5 Applications opened by Quick Test 
[Applications opened via the Desktop (by the Windows shell) 


DB 机 人 站 管理 DB 于 机 信息 筷 音 - 


图 11-6 ”录制 脚本 设置 选择 项 


单 击 “ 确 定 ′ 按钮 后 ， 测 试 人 员 单 击 按钮 辐 .Recerd_ 按 铀 或 按 下 快捷 键 F3 即 可 按照 测试 流程 进行 脚本 录制 。 图 11-7 为 脚本 录 
制 时 QTP 的 工作 状态 . 


“统管 理 管 理 员 录 ， 


“hcQe71bSet21cc13b91519de S3137.. Erterthe encypted sting “4c0c71b5ef21ccf 13b9151 de 
es — I I Cick the "确定 " button. 

QTP 为 我 们 / Gkthe "AxFrameOrView42d" object. 

步骤 -系统 管理 管理 员 信息 管理 G) 查 看 select lem "系统 管理 管理 员 信息 管理 (G) 查 看 管理 员 信 和 


FT ‘Select the "6" tem from the 管理 页 信息 列表 -it 
a 


切换 到 
代码 视图 


图 11-7 QTP 脚 本 录制 工作 状态 


一 般 需 要 进一步 增强 功能 才能 保证 测试 脚本 的 正常 高 效 工 作 ， 在 本 次 测试 脚本 录制 过 程 中 丈 出 现 了 一 些 问 题 。 图 11-8 中 代 
码 为 本 次 测试 脚本 直接 录制 完成 后 的 脚本 。 


Window(" 手机 信息 管理 系统 ").WinMenu("ContextMenu").Select " 系统 管理 ; 管理 员 信 息 管 理 (G); 添加 管理 员 信 息 " 
Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 手机 信息 管理 系统 ").WinButton(" 确定 ").Click 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").WinMenu("Menu").Select " 系统 管理 ;管理 员 登 录 " 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 管理 员 登 录 ").WinEdit("Edit").SetSecure "4c026ec245d408f2028ab6f05ee8f4197a40" 
Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 管理 员 登 录 ").Click 15, 131 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 管理 员 登 录 .WinButton(" 确定 ").Click 

Dialog(" 手机 信息 管理 系统 ").WinButton(" 确定 ").Click 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").WinMenu("ContextrMenu").Select " 系统 管理 ; 管理 员 信 息 管理 (G); 查看 管理 员 
Window(" 手机 信息 管理 系统 ").WinMenu("ContextMenu").Select " 系统 管理 ; 管理 员 信息 管理 (G); 添加 管理 员 信 ， 
Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信息 ").WinEdit("Edit").Set "1" 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信息 ").WinEdit("Edit_2").Set "test" 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信息 ").WinEdit("Edit 3").Set "test" 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信 息 ").WinComboBox("ComboBox").Select" 男 " 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信 息 ").WinComboBox(" 高 层 管理 员 : ").Select" 是 " 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信息 ").WinEdit("Edit_4").Set "et" 


Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信 息 ").WinEdit("Edit_4").SetSelection 0, 2 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信 息 ").WinEdit("Edit_4").Set "test" 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信息 ").WinButton(" 确定 ").Click 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信息 ").Dialog(" 手机 信息 管理 系统 ").WinButton(" 确定 ").Click 
Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信 息 ").WinEdit("Edit").SetSelection 0, 1 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" Se 信息 ").WinEdit("Edit").Set "10" 


ll 了 了 了 
上 


了 


Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管 
Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 6 
Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管 
Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 
Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管 
Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管 
Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" TO 
Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管 
Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 信 
Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Close 


引 “").WInEdlit(" 上 dlit 2").SetSelection 0, 4 

号 “).WinEdit( "上 dit 2").Set "" 

引路 .WinButton(" 确定 ").Click 

时 ").Dialog(" 手机 信息 管理 系统 ").WinButton(" 确定 ").Click 
引 “).Cllick 203, 116 

呈 “).WinEdit("Edit 2").Set "test" 

引路 .WinButton(" 确定 ").Click 

时 ").Dialog(" 手机 信息 管理 系统 ).WinButton(" 确定 ").Click 
引 .WinButton(" 取消 .Click 


守 TT 守 守 二 二 守 守 守 认 
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图 11-8 直接 录制 后 脚本 
(4) 增强 测试 脚本 的 功能 


录制 脚本 只 是 实现 创建 或 者 设计 脚本 的 第 一 步 ， 基 本 的 脚本 录制 完毕 后 ,测试 人 员 可 以 根据 需要 增加 一 些 扩展 功能 ，QTP 允 
许 测试 人 员 通 过 在 脚本 中 增加 或 更 改 测试 步 又 来 修正 或 目 定义 测试 流程 。 


图 11-8 中 的 脚本 录制 严格 按照 测试 用 例 进行 录制 ， 但 录制 完成 后 却 出 现 了 问题 ， 不 能 正常 运行 ， 原 因 是 QTP 录 制 时 无 法 正 
确 识别 Windows 应 用 程序 的 下 拉 菜 单 所 属 位 置 ， 所 以 需要 进行 修改 并 增强 其 功能 (如 增强 事务 等 ) 。 


图 11-9 为 修改 增强 后 可 正常 执行 的 测试 脚本 。 有 兴趣 的 读者 可 以 对 比 一 下 看 看 有 何不 同 。 


Window(" 手机 信息 管理 系统 ").WinMenu("Menu").Select " 系统 管理 ;管理 员 登 录 " 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 管理 员 登 录 ").WinEdit("Edit").SetSecure "4c026ec245d408f2028ab6f05ee8f4197a40" 
Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 管理 员 登 录 ,Click 15, 131 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 管理 员 登 录 ").WinButton(" 确定 ").Click 

Dialog(" 手机 信息 管理 系统 ").WinButton(" 确定 ").Click 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").WinMenu("Menu").Select " 系统 管理 ; 管理 员 信 息 管 理 (G); 查看 管理 员 信 息 " 
Window(" 手机 信息 管理 系统 ").WinMenu("Menu").Select " 系统 管理 ; 管理 员 信 息 管理 (G); 添加 管理 员 信 息 " 
Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信 息 ").WinEdit("Edit").Set "1" 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信 息 ").WinEdit("Edit_2").Set "test" 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信 息 ").WinEdit("Edit_3").Set "test" 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信息 ").WinComboBox("ComboBox").Select" 男 " 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信息 ").WinComboBox(" 高 层 管理 员 : ").Select" 是 " 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信 息 ").WinEdit("Edit_4").Set "et" 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信 息 ").WinEdit("Edit 4").SetSelection 0, 2 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信息 ").WinEdit("Edit_4").Set "test" 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信息 ").WinButton(" 确定 ").Click 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信 息 ").Dialog(" 手机 信息 管理 系统 ").WinButton(" 确定 ").Click 
Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信 息 ").WinEdit("Edit").SetSelection 0, 1 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信 息 ").WinEdit("Edit").Set "10" 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信息 ").WinEdit("Edit_2").SetSelection 0, 4 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信 息 ").WinEdit("Edit_2").Set "" 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信 息 ").WinButton(" 确定 ").Click 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信 息 ").Dialog(" 手机 信息 管理 系统 ").WinButton(" 确定 ").Click 
Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信 息 ").Click 203, 116 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信息 ").WinEdit("Edit 2").Set "test" 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信 息 ").WinButton(" 确定 ").Click 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信息 ").Dialog(" 手机 信息 管理 系统 ").WinButton(" 确定 ").Click 
Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Dialog(" 添加 管理 员 信 息 ").WinButton(" 取消 ").Click 

Window(" 手机 信息 管理 系统 ").Close 


图 11-9 ”可 正常 执行 的 脚本 
(5) 运行 测试 


测试 脚本 增强 工作 完成 后 即 可 由 测试 执行 人 员 运 行 测试 脚本 ， 然 后 进行 结果 分 析 。 打 开 QTP 后 单 击 File 菜 单 下 的 Open Test 
选项 打开 要 执行 的 测试 ， 然 后 单 击 生出 下 按 馈 执 行 测试 执行 完成 后 即 可 查看 和 分 析 测 试 结果 。 


(6) 分 析 测 试 结果 


测试 结果 可 以 在 Automation 菜 单 的 Results 选 项 中 进行 查看 。 如 图 11-10 中 为 添加 管理 员 对 话 框 中 输入 的 数据 、 测 试 结果 及 
测试 时 间 。 其 他 结果 也 在 Results 选 项 中 查看 ， 此 处 不 一 一 列举 。 


it 2.SetText 测试 点 名 称 


Step Name: E 


入 
| 
i 


step Done 
Ubject Details Hesult, Tme pr 
, ee - ep 测试 时 间 
Ednt 2.5etText test Done 2010/5/30- 21:34:06 


图 11-10 QTP 生 成 的 测试 结果 


如 果 玉 用 与 QTP 配 套 的 QC 进行 测试 管理 ， 那 么 测试 结果 可 以 目 动 提交 到 QC 中 存档 管理 ,测试 结果 分 析 即 可 在 QC 中 完成 。 


表 11-22 为 本 次 功能 点 测试 的 结果 。 
表 11-22 ”自动 化 功能 测试 结果 


则 试点 | 让 摘要 | 。 提 测试 | 测试 | 测试 | 
用 例 编号 | 测试 点 eg 操作 步 又 
不 登录 系统 单 | 弹出 提示 


击 添加 管理 员 菜单 | 对 话 和 


XXX-002 添加 已 有 编号 | 弹出 提示 
全 | 检测 管 | 的 管理 员 对 话 框 
理 员 信息 | 添加 编号 不 同 
XXX-003 | ; 明理 模块 | 的 定理 员 ， 用 户 
XXX-004 
常 工作 不 填写 
添加 编号 不 同 


中 的 谎 加 | 名 不 十 写 
管理 员 模 | 添加 编号 不 同 
i . 提示 添加 
XD0s 的 管理 人 员 信 息 ， Pa 沁 
填写 全 部 信息 : 


XXX-001 


1 深 


= 


提示 用 户 


济 冉 
寺 讯 > 融 
本 习 


RU ul mR mE 


名 不 能 为 空 


>| 


2 


己 


决定 否 正 | 的 管理 员 ， 密 码 


由 时 


TO 
EC 全 


(7) 错误 报告 
如 果 在 测试 中 友 现 Bug， 应 该 在 测试 结束 后 立即 书写 错误 报告 并 进行 销 误 提交 。 如 表 11-23 所 示 为 自动 化 测试 错误 报告 。 


表 11-23 ”自动 化 测试 错误 报告 


实际 结果 


第 12 章 ”性 能 测试 的 实用 近 术 


性 能 测试 (Performance Testing) 分 为 基本 性 能 测试 和 高 级 性 能 测试 。 基 本 性 能 测试 的 主要 内 容 包 括 安全 可 靠 性 、 人 资源 占 
用 率 、 兼 容 性 、 易 用 性 、 用 户 文 档 、 效 率 、 可 扩 元 性 等 测试 。 高 级 性 能 测试 的 主要 内 容 包 括 并 友 性 能、 系统 人 资 源 监控 、 大 数据 
量 、 速 度 、 疲 劳 等 测试 ， 其 重点 是 并 友 性 能 测试 。 

性 能 测试 以 目 动 化 测试 力主， 人工 测试 为 辅 。 性 能 测试 主要 是 通过 上 自动 化 测试 工具 模拟 多 种 正常 、 峰 什 以 及 异 党 负载 条 件 来 
对 系统 的 各 项 性 能 指标 进行 测试 。 性 能 测试 轧 体 来 说 是 来 自 于 客 尸 而 又 服务 于 客 己 的， 也 殊 是 说 性 能 测试 主要 是 根据 客户 需求 ， 
以 达到 客户 的 要 求 为 目的 ， 同 时 测试 的 结果 又 提供 给 客户 使 用 。 


万 其 对 于 实时 系统 、 识 入 陈 系统 和 在 线 服 务 系统 ， 性 能 要 求 会 更 局 些 。 一 般 性 能 测试 都 是 通过 测试 工具 来 模拟 人 为 的 操作 而 
进行 的 。 性 能 测试 的 重点 在 于 测试 环境 的 建立 、 前 期 数据 的 设计 与 后 期 数据 的 分 析 。 


随 着 客 尸 对 于 软件 的 要 求 越 来 越 高 ， 在 软件 测试 中 ， 性 能 测试 也 变 得 越 来 越 重 要 。 


本 章 主要 讨论 以 下 内 容 : 


性 能 测试 概述 。 

. 性 能 测试 的 基本 要 求 。 
. 性 能 测试 的 内 容 。 

. 性 能 测试 的 执行 流程 。 


` 自动 化 性 能 测试 实 训 。 


12.1 性 能 测 记 概 述 
12.1.1 ”性 能 测试 的 目的 


性 能 测试 主要 是 验证 软件 系统 是 否 能 够 达到 用 尸 提 出 的 性 能 指标 ， 同 时 友 现 软件 系统 中 存在 的 性 能 瓶颈 及 问题 ， 找 到 软件 的 
可 扩展 点 ， 优 化 软件 ， 最 后 起 到 优化 系统 的 目的 。 性 能 测试 的 目的 主要 有 以 下 几 点 : 


1) 评估 系统 的 能 力 : 性 能 测试 主要 考查 系统 的 能 力 ， 其 中 系统 的 负荷 和 响应 时 间 是 相当 重要 的 ， 也 是 验证 系统 能 力 的 依据 
之 一 


2) 识别 系统 的 缺陷 : 性 能 测试 考查 系统 受 控 的 负 答 还 存在 哪些 缺陷 ， 并 为 解决 这 些 缺 陷 提 供 路 径 。 


3) 系统 调 优 : 性 能 测试 的 系统 调 优 束 是 重复 运行 测试 ， 验 证 系统 的 活动 是 否 得 到 了 预期 的 结果 ， 从 而 改进 系统 性 能 。 长 时 
间 的 测试 执行 可 导致 程序 友 生 由 于 内 存 港 漏 引 起 的 失败 ， 系 统 调 优 可 揭示 程序 中 隐 谷 的 问题 或 冲突 。 


4) 验证 稳定 性 及 可 靠 性 : 在 一 个 生产 负 和 傈 下 执行 一 定时 间 的 测试 ， 是 评估 系统 稳定 性 和 可 靠 性 是 否 满足 要 求 的 唯一 方法 。 
12.1.2 ”性 能 测试 的 准备 工作 

进行 性 能 测试 之 前 要 明确 以 下 间 题 : 

“ 要 测试 的 对 象 是 什么 ? 

要 测试 什么 问题 ? 

. 哪些 因素 会 影响 测试 结果 ? 

“ 需要 怎样 的 测试 环境 ? 

“ 应 该 怎样 测试 ? 


只 有 在 认真 调查 测试 需求 和 仔细 分 析 测 试 任务 后 ， 才 有 可 能 弄 靖 以 上 一 系列 问题 。 只 有 在 对 测试 任务 非 弟 清楚、 测试 目标 极 
其 明确 的 前 提 下 ， 我 们 才 可 能 制定 出 切实 可 行 的 测试 计划 。 明 确 测试 目标 ， 在 对 测试 需求 充分 了 解 的 基础 上 ， 制 订 尽 可 能 详细 的 
测试 计划 。 


(1) 性 能 测试 技术 准备 


在 目前 的 环境 下 ， 要 求 测试 人 员 在 短 时 间 内 擎 握 所 有 的 软 、 硬 件 知识 是 不 太 现 实 的 ， 但 平时 测试 人 员 应 重视 对 测试 工具 和 测 


试 理论 的 研究 ， 在 测试 计划 中 应 分 配 充 足 的 学 习 时 间 来 研究 测试 对 象 和 测试 工具 ， 只 有 在 充分 掌握 测试 工具 、 完 全 了 解 测试 对 象 
的 前 提 下 ， 我 们 才能 够 实施 测试 。 


(2) 配置 测试 环境 


只 有 在 充分 认识 测试 对 象 的 基础 上 ， 我 们 才能 知道 每 一 种 测试 对 象 需要 什么 样 的 配置 ， 才 有 可 能 配置 一 种 相对 公平 、 合 理 的 
测试 环境 (这 在 性 能 对 比 测 压 中 尤其 重要 ) 。 要 考虑 其 他 因素 ， 如 网 络 锁 、 网 速 、 显 示 分 辩 率 、 数 据 库 权 限 、 容 量 等 对 测试 结果 
的 影响 。 如 果 条 件 允 许 ， 最 好 能 配置 几 组 不 同 的 测试 环境 。 


(3) 测试 数据 的 获取 和 处 理 

在 所 有 测试 中 ， 测 试 数据 的 收集 工作 都 是 较为 困难 的 ， 因 为 每 一 种 软件 都 有 它 的 文件 格式 ， 有 的 软件 还 有 几 种 格式 。 在 这 种 
情况 下 ， 我 们 只 能 把 第 三 方 格式 的 数据 转换 成 每 一 种 被 测试 软件 自身 的 格式 。 同 时 ， 还 应 对 数据 进行 一 定 的 处 理 ， 如 处 理 数 据 宛 
余 ， 处 理 显示 风格 等 。 如 果 在 测试 时 会 更 新 数据 ， 操 作 前 一 定 要 备份 数据 。 其 外 ， 还 应 评估 数据 格式 和 数据 量 对 测试 的 影响 ， 如 
有 必要 ， 应 准备 多 组 数据 。 最 后 ， 一 定 要 检查 测试 数据 的 有 效 性 ， 避 免 损 坏 数据 对 测试 结果 的 影响 。 
12.1.3 ”性 能 测试 的 分 类 

性 能 测试 主要 分 为 以 下 三 类 : 


1) 应 用 在 客 尸 端的 性 能 测试 : 其 目的 是 考查 客户 端 应 用 的 性 能 ， 测 试 的 入 口 是 客 尸 端 。 它 主要 包括 并 友 性 能 测试 、 疲 劳 强 


度 测试 、 大 数据 量 测试 和 速度 测试 等 ， 其 中 并 友 性 能 测试 是 重点 。 
2) 应 用 在 网 络 上 的 性 能 测试 : 其 测试 重点 是 利用 成 熟 、 先 进 的 目 动 化 技术 进行 网 络 应 用 性 能 监控、 分 析 和 预测 。 


3) 应 用 在 服务 器 站 的 性 能 测试 : 可 以 玉 用 工具 监控 ,也 可 以 使 用 系统 本 身 的 监控 命令 ， 如 Tuxedo 中 可 以 使 用 Top 命 令 监控 
资源 使 用 情况 。 实 施 测试 的 目的 是 实现 服务 器 设备 、 服 务 器 操作 系统 、 数 据 库 系统 ， 以 及 应 用 在 服务 器 上 的 性 能 的 全 面 监控 。 


12.2 ”性 能 测试 的 基本 要 求 

下 面 介绍 进行 性 能 测试 时 所 要 达到 的 基本 要 求 。 
12.2.1 性 能 测试 的 先决 条 件 

性 能 测试 的 先决 条 件 包 括 : 

1) 针对 性 能 测试 对 象 的 技术 要 成 熟 

2) 性 能 测试 的 测试 环境 要 稳定 。 

3) 进行 性 能 测试 的 准备 要 充分 。 

4) 性 能 测试 的 目标 要 明确 。 


5) 性 能 测试 的 计划 要 详细 。 


6) 性 能 测试 的 数据 要 精确 以 及 要 有 代表 性 。 
7) 性 能 测试 的 摘 述 要 精练 。 
满足 了 这 些 条 件 之 后 才能 够 进入 性 能 测试 阶段 。 
12.2.2 ”对 性 能 测试 相 天 文档 的 要 求 
在 进行 性 能 测试 之 前 ， 我 们 应 掌握 的 相关 文档 有 : 
1) 用 尸 需求 规格 说明 及 其 相关 文档 。 
2) 软件 开 友 的 前 期 数据 。 
3) 前 期 工作 的 详细 资料 (单元 测试 、 集 成 测试 、 功 能 测试 等 的 相关 文档 ) 。 
4) 在 真正 进入 性 能 测试 之 前 的 软件 数据 的 备份 等 。 
5) 性 能 测试 的 测试 大 纲 。 
6) 性 能 测试 的 审批 文稿 及 所 签署 的 合同 等 。 
以 上 有 关 文 档 资 料 至 关 重 要 ， 和 直接 影响 性 能 测试 的 准确 性 。 这 兢 要 求 所 提供 的 文档 尽 可 能 的 详细 ， 数 据 准 确 无 误 。 


性 能 测试 完成 后 会 形成 一 系列 的 报告 文档 ， 这 些 报告 文档 要 经 过 审批 ， 并 且 面 向 客 尸 ， 所 以 要 做 到 简单 明了 、 步 又 详尽 、 数 


12.2.3 ”对 性 能 测试 人 员 的 要 求 
从 事 性 能 测试 的 人 员 不 仅 要 掌握 性 能 测试 方面 的 基础 知识 ， 而 且 需 要 对 系统 性 能 有 详细 的 了 解 。 
1. 性 能 测试 的 基础 知识 
1) 具有 扎实 的 计算 机 专业 基础 知识 (操作 系统 、 数 据 库 、Web 应 用 服务 器 、 计 算 机 网 络 等 原理 ) 。 
2) 要 具有 实际 性 能 测试 工作 的 经 验 。 
3) 要 会 使 用 性 能 测试 的 相关 工具 。 
4) 要 掌握 性 能 测试 中 的 各 项 原理 和 测试 步骤 。 
2. 性 能 测试 人 员 的 工作 要 求 
1) 性 能 测试 人 员 应 先 收 集 客户 需求 ， 了 解 客户 所 要 求 的 性 能 指标 。 
2) 对 系统 架构 、 网 络 架构 要 了 解 。 
3) 对 系统 通信 协议 要 了 解 。 
4) 对 系统 的 开发 语言 要 了 解 。 


5) 对 数据 库 设计 和 管理 要 了 解 。 


6) 仔细 阅读 与 性 能 测试 相关 的 所 有 文档 ， 对 软件 整体 有 准确 详尽 的 了 解 。 


7) 研究 性 能 测试 计划 ， 明 确 测 试 内 容 和 测试 流程 。 


12.3 ”性 能 测试 的 方法 


性 能 测试 的 方法 一 般 有 以 下 几 种 。 
1. 性 能 的 业务 测试 


性 能 的 业务 测试 融 是 将 模拟 业务 压力 量 与 测试 场景 相 结 合 ， 测 试 软件 性 能 是 否 能 够 满足 需求 。 这 种 测试 方法 可 以 验证 系统 是 
人 否 具 有 其 所 应 具有 的 功能 ， 但 首先 要 了 解 它 的 典型 场景 和 性 能 目标 ， 并 且 在 已 确定 的 环境 下 运行 。 


2. 基 准 测试 


进行 基准 测试 可 以 改善 测试 过 程 中 需要 多 次 重新 运行 测试 的 问题 ， 并 且 使 测试 产品 及 所 产生 的 数据 更 加 可 人 和信。 基准 测试 的 天 
键 是 一 致 性 和 可 再 现 性 。 一 致 性 融 是 与 原 设 计 方 案 的 性 能 完全 一 致 。 可 再 现 性 主要 表现 为 : 对 性 能 可 重新 运行 测试 用 例 进行 回归 
测试 ;对 测试 数据 的 测试 结果 可 重 现 。 


3. 负 载 测试 


这 种 性 能 测试 方法 一 般 用 来 了 解 系统 的 性 能 容量 ， 找 到 系统 处 理 能 力 的 极限 ， 测 定 系统 的 饱和 状态 、 确 定 阔 值 。 这 种 测试 方 
法 同样 要 在 给 定 的 环境 中 进行 。 在 给 定 的 测试 环境 下 ， 通 过 在 被 测 系 统 上 不 断 增加 压力 ， 直 到 性 能 指标 超过 预定 指标 或 某 种 资源 
的 使 用 已 经 达到 饱和 状态 ， 以 寻找 系统 能 够 支持 的 最 大 用 尸 、 业 务 等 处 理 能 力 的 约束 。 


4. 峰 合 测试 
峰 谷 测试 惑 是 软件 在 系统 高 峰 时 间 进 行 测试 ， 然 后 降低 到 最 低 点 进行 测试 ， 以 这 种 方式 反复 攀升 、 降 低 的 性 能 测试 方法 。 
5. 压 力 测 试 


压力 测试 就 是 在 一 定 饱 和 状态 下 ， 通 过 逐步 增加 系统 负载 直至 达到 非 正 常 、 超 负 和 葵 的 状态 ， 来 确定 一 个 系统 的 壮 颈 或 者 不 能 
接收 的 性 能 点 ， 从 而 对 系统 运行 情况 的 承受 能 力 、 最 大 服务 级 别 进行 的 测试 。 通 过 压力 测试 友 现 系统 在 极限 或 恶 务 环境 中 的 目 我 
保护 能 力 ， 它 是 判断 系统 的 稳定 性 和 可 靠 性 的 重要 手段 。 


6. 并 友 性 测试 
并 友 性 测试 是 措 逐 渐 增 加 并 友 用 刻 数 ， 直 到 达到 系统 的 瓶 贷 或 者 不 能 接收 的 性 能 点 。 这 种 测试 可 以 友 现 应 用 系统 的 全 局 性 能 


问题 ， 如 内 存 泄漏 问题 、 数 据 库 问题 、 资 源 争 用 问题 都 会 引起 尊 贷 问题 。 其 具体 表现 为 : 
: 数据 库 问 题 : 是 否 有 数据 库 死 锁 、 是 否 经 常 出 现 长 事务 。 
: 线程 /进程 : 是 否 出 现 线程 /进程 同步 失败 。 
` 资源 争 用 问题 : 是 否 出 现 资源 争 用 导致 的 死 锁 、 是 否 出 现 没 有 正确 处 理 异 常 (如 超时 ) 导致 的 系统 死 锁 。 


7. 容 量 测试 


容量 测试 是 为 了 检测 在 达到 一 定 啊 应 时 间或 吞吐 量 的 前 提 下 ， 科 测 应 用 能 够 广 持 的 并 友 用 尸 数 。 容 量 测试 将 模拟 更 加 接近 真 
实用 户 使 用 的 环境 ， 并 且 用 更 为 真实 的 用 户 负 载 来 进行 测试 。 其 目标 是 要 确定 被 测 应 用 在 一 定 测试 环境 下 能 够 达到 的 最 大 处 理 能 


力 。 容 量 测试 包括 以 下 几 个 方面 的 内 容 : 
` 定义 访问 系统 的 并 发 虚拟 用 户 数 。 
` 定义 虚拟 用 户 的 思考 时 间 (think time) ， 也 就 是 发 出 两 个 连续 请 求 之 间 的 时 间 间 隔 。 
用 持续 增加 测试 (ramp-up run) 的 方式 增加 负载 量 进行 测试 ， 得 到 被 测 应 用 能 够 支持 的 虚拟 用 户 数 的 范围 。 
“ 在 应 用 支持 的 用 户 数 的 范围 内 ， 采 用 小 频率 增加 、 减 少 (flat ran) 的 方式 进行 测试 ， 以 得 到 更 为 精确 的 性 能 结果 。 


8. 渗 入 测试 


渗入 测试 是 一 种 比较 简单 的 性 能 测试 。 渗 入 测试 所 需 时 间 较 长 ， 它 使 用 固定 数目 的 并 友 用 己 测 试 系统 的 思 体 健壮 性 。 这 些 测 


试 将 会 通过 内 存 港 漏 、 增 加 的 垃圾 收集 (GC) 或 系统 的 其 他 问题 ， 显 示 系 统 因 长 时 间 运 行 而 出 现 的 任何 性 能 降低 。 测 试 运行 的 
另 一 次 


时 间 越 入， 对 系统 就 越 了 解 。 测 试 通 党 运行 两 次 : 一 次 使 用 较 低 的 用 户 负 载 (要 在 系统 容量 之 下 ， 以 防 出 现 执行 队列 ) ; 另 
使 用 较 高 的 负载 (以便 出 现 积 极 的 执行 队列 ) 。 


9. 配 置 测试 
配置 测试 是 指 在 测试 前 、 测 试 中 和 测试 后 三 个 时 间 段 通过 对 被 测 系 统 的 软件 或 者 硬件 环境 的 调整 ， 来 了 解 各 个 不 同 环境 对 系 
统 性 能 影响 的 程度 ， 从 而 找到 系统 各 个 资源 的 最 优 分 配 原则 。 它 具备 以 下 特点 : 


EE 
1) 该 方法 的 目的 是 了 解 各 个 不 同 的 因素 对 系统 性 能 影响 的 程度 ， 从 而 判断 出 最 值得 进行 的 调 优 操作 。 它 不 同 于 功能 测试 中 
涉及 的 配置 测试 。 
2) 该 万 法 仔 在 很 大 的 灵活 性 ， 可 以 在 测试 环节 的 各 个 时 间 进 行 。 
10. 安 全 控制 测试 
` 查找 未 设 密 码 的 用 户 。 
: 检查 所 有 设置 成 全 局 可 写 的 文件 。 
- 列 出 所 有 访问 根 用 户 的 信息 。 
11. 文 件 系 统 测 试 
“ 显示 每 个 文件 系统 的 使 用 率 ， 检 测 文件 系统 空闲 空间 的 大 小 。 
` 剪裁 文件 系统 一 一 误 除 指定 的 CORE 文 件 和 其 他 文件 。 
` 显示 文件 系统 的 设备 资源 (如 内 存 大 小 、 硬 盘 大 小 ) 等 内 容 。 
可 以 监控 特殊 的 文件 系统 ， 如 NFS、CD-ROM。 
` 检测 特定 文件 及 超出 特定 期 限 的 文件 的 存在 。 
12. 用 户 测试 


显示 活动 用 户 的 SESSION。 


用 户 的 进程 和 用 户 的 盘 空 间 。 


监控 现在 签到 的 用 户 情况 。 
显示 每 个 用 户 的 打印 任务 、 
显示 用 户 的 用 户 数目 和 SESSION 数目 等 内 容 。 


13. 内 存 测试 
显示 可 用 的 内 存 : 数量 。 

确定 当前 的 内 存 短缺 量 。 
等 信息 


wk 


8 助 分 析 内 存 问 题 。 
显示 内 存 的 实 存 、 所 有 永存 和 kernel 的 状态 


14. 交 换 区 SWAP 测试 
|] 出 SWAP 设备 。 
显示 从 二 级 存储 区 交换 到 主 存储 区 的 进程 数量 。 
监控 已 用 的 和 空余 的 交换 区 的 比例 。 
15. 打 印 机 测试 
打印 状态 、 打 印 排序 、 打 印 任务 进程 等 内 容 。 
运行 队列 长 度 等 内 容 。 


记录 打印 任务 数 


显示 打印 机 的 设备 状 
CPU 系统 使 用 、CPU 用 户 使 用 、 


16.CPU 测 试 
闲 、CPU 等 待 、 


记录 CPU 的 使 用 率 
包括 CPUS 
次数 。 


监测 CPU 参数 ， 
显示 CPU 上下文 切换 的 总 ， 
显示 CPU 处 理 系统 任务 和 完成 用 户 任 务 的 时 间 比 例 


程 测试 
识别 消耗 CPU 最 高 的 进程 。 
监控 重要 进程 的 状 
标识 内 存 使 用 最 多 的 进程 。 
显示 进程 的 进程 数 和 进程 僵尸 数 等 信息 。 
进程 。 


识别 僵 
18. 活动 的 进 井 程 测 | 试 \ 


过 允许 指定 需要 监控 的 进程 和 监控 时 间 〈 如 茶 参 数 到 达 警 戒 值 ) 来 改进 监控 条 件 。 
显示 kernel 的 名 称 和 创建 日 期 等 信息 ， 监 控 intefrnal kernel tables 的 使 用 率 。 
19. 对 数据 库 及 应 用 系统 的 监控 


` 自动 地 管理 数据 库 及 数据 库 应 用 ， 监 控 数 据 库 系 统 中 关键 的 资源 ， 一 旦 资源 使 用 超过 设 定 值 则 发 出 和 警报， 帮助 将 关系 数据 
库 的 运行 调谐 在 最 佳 可靠 性 和 最 佳 性 能 表现 上 。 


: 对 数据 库 全 天 候 不 间断 地 监测 ， 在 监测 到 潜在 的 问题 或 者 出 错时 发 出 警报 和 警告 。 


监测 读 写 页 面 的 使 用 情况 ， 以 便 把 页 面 操作 调谐 到 一 个 最 佳 水 平 。 通 过 这 一 功能 可 以 节省 共享 内 存 资 源 并 且 提 高 系统 运行 


: 监控 超出 共享 内 存 缓冲 区 的 操作 数 ， 按 照 这 个 基准 ， 可 以 对 缓冲 区 进行 额外 的 调整 ， 以 便 更 好 地 支持 实际 系统 的 运行 
要 ， 提 商用 户 生产 效率 。 


. 利用 可 扩展 的 会 话 / 用 户 检 查 以 及 参数 控制 功能 ， 设 置 这 些 功能 向 我 们 发 出 警报 ， 可 发 现 过 多 的 不 合理 顺序 扫描 操作 。 根 
据 这 些 信息 ， 可 以 分 配合 理 的 资源 或 者 要 求 修 改 其 应 用 程序 以 降低 对 系统 资源 的 要 求 ; 可 以 制定 更 精确 的 资源 容量 计划 ， 以 便 满 
足 现在 和 将 来 的 业务 运行 需要 。 


` 跟踪 逻辑 日 志 的 可 用 性 ， 当 达到 预定 的 阅 值 时 发 出 警告 ， 以 帮助 尽快 维护 这 一 关键 资源 来 保持 足够 的 可 用 空间 。 
可 以 保证 数据 库 系 统 不 因为 日 志 空 间 问 题 而 进入 服务 停顿 状态 。 


治 


过 
Vy 
CE 


. 监测 上 一 轮 询 期 间作 业 等 待 缓冲 区 的 时 间 ， 发 现 可 能 存在 的 并 发 性 问题 。 通 过 一 段 时 间 的 监测 ， 可 以 得 出 系统 并 发 访问 的 
需求 和 可 用 性 基准 参数 。 


跟踪 共享 内 存 中 物理 日 志和 逻辑 日 志 缓 冲 区 的 使 用 率 ， 准 确 地 将 其 调谐 到 满足 业务 要 求 的 最 小 状态 ， 节 省 内 存 资源 ， 有 利 
于 更 好 地 制订 内 存 容 量 计 划 ， 满 足 业 务 运行 与 增长 的 需要 。 


监控 磁盘 的 数据 块 使 用 情况 以 及 被 频繁 读 写 的 热点 区 域 。 通 过 这 些 信 息 可 较 容易 地 平衡 在 磁 胡 上 数据 量 的 存储 分 配 以 及 磁 
盘 的 1/O 〇 O 〇 分配， 有效 地 帮助 制订 磁盘 容量 规划 并 在 当前 的 磁盘 设备 上 有 效 地 提高 数据 读 写 效率 。 


- 根据 用 户 事 务 或 者 表 空 间 监 控 事 务 日 志 。 通 过 这 项 监控 ， 可 以 清晰 地 了 解 到 重要 作业 的 数据 库存 储 、CPU 操 作 和 内 存 使 用 
情况 ， 精 确 测算 和 分 析 现 有 资源 ， 使 之 能 够 更 好 地 适应 对 数据 库 的 持续 要 求 。 


监控 数据 库 锁 资源 。 


- 监测 关键 业务 数据 表 的 表 空 间 增长 ， 当 空间 低 于 预定 的 闪 值 时 发 出 警告 。 通 过 这 项 功能 ， 可 以 有 效 地 安排 关键 业务 数据 的 
存储 ， 并 且 有 效 地 防止 因为 数据 空间 不 足 导 致 的 关键 业务 停顿 。 


. 监控 碎片 大 小 和 扩展 块 大 小 。 
. 监控 SQL 执行 情况 。 


` 根据 监控 的 数据 库 的 参数 配置 、 监 控 的 数据 和 分 析 的 结果 调整 数据 库 的 参数 ， 使 数据 库 运行 在 最 佳 服 务 水 平 上 。 


12.4 性 能 测试 的 执行 流程 


性 能 测试 的 执行 流程 是 性 能 测试 的 关键 问题 ， 需 要 做 好 充足 的 测试 前 准备 ， 性 能 测试 的 整体 都 需要 依据 测试 流程 来 执行 。 如 
图 12-1 所 示 。 


开始 


分 析 应 用 系统 


定义 压力 测试 的 对 象 和 目标 


搭建 测试 环境 
准备 测试 数据 
准备 测试 工具 


录制 并 增强 脚本 


实施 方 寨 ， 监视 系统 资源 


分 析 测 斌 结果 
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图 12-1 性 能 测试 的 流程 


性 能 测试 的 执行 流程 有 以 下 5 点: 
1) 确定 软件 系统 稳定 ， 达 到 可 以 开始 的 标准 后 开始 进行 性 能 测试 。 


2) 对 软件 的 应 用 系统 进行 详细 分 析 ， 定 义 压 力 测试 的 对 象 及 目标 ， 从 而 制定 测试 计划 ， 然 后 对 测试 计划 进行 评审 ， 若 通过 
则 开始 编写 测试 用 例 ， 知 未 通过 则 重复 上 面 的 操作 直到 计划 评审 通过 。 


3) 编写 好 测试 用 例 后 ， 开 始 依据 测试 用 例 中 的 要 求 进 行 测试 环境 搭建 ， 准 备 完 整 的 测试 数据 ， 并 且 准 备 所 需 测试 工具 。 


4) 做 好 以 上 准备 后 ， 开 始 录制 性 能 测试 脚本 并 逐步 增强 脚本 ; 在 实施 方案 的 过 程 中 监视 系统 资源 ， 进 行 具体 测试 ， 得 出 测 
试 结果 。 


5) 将 所 有 测试 数据 及 结果 与 客 尸 所 要 求 的 性 能 指标 相对 比 ， 若 不 能 接受 则 进行 性 能 调 优 ， 通 过 后 结束 性 能 测试 ,。 


12.5 ”性 能 测试 单 用 的 测 降 用 例 


性 能 测试 党 用 的 测试 用 例 分 为 基本 性 能 测试 弟 用 的 测试 用 例 和 高 级 性 能 测试 常用 的 测试 用 例 。 
1. 基 本 性 能 测试 常用 的 测试 用 例 


基本 性 能 测试 党 用 的 测试 用 例 可 分 为 安全 可 靠 性 测试 、 人 资源 占用 率 测试 、 兼 容 性 测试 、 易 用 性 测试 、 用 户 文 档 测试 、 效 率 测 
试 和 可 扩充 性 测试 党 用 的 测试 用 例 ， 如 表 12-1 所 示 。 


表 12-1 基本 性 能 测试 党 用 的 测试 用 例 


用 户 权限 限制 考查 对 不 同 的 用 户 权限 限制 情况 恒星 
用 户 和 密码 封闭 性 对 于 相应 用 户 和 密码 进行 次 数 限制 


考查 对 用 户 常 见 的 操作 错误 的 提示 和 | 
ee + 用 户 常 见 的 操作 错误 的 提示 和 屏蔽 和 
月 


项 期 | 实测 
用 例 编号 测试 摘要 (目的 ) 操作 步 台 a 


错误 提示 的 准确 性 对 用 户 的 错误 提示 的 准确 程度 


典 误 是 否 导致 系统 异常 a 
We 有 无 操作 错误 引起 系统 异常 退出 的 情况 区 0 
1 HH 


系统 是 否 提供 备份 及 恢复 功能 ， 备 份 手 段 
- 安全 可 A - \ 睛 居 香 和 手 .E 
本 Se 如 何 ， 是 否 对 备份 数据 加 密 、 压 缩 区 有 


输入 数据 有 效 性 检查 。 | ”系统 对 数据 输入 的 有 效 性 检查 


对 有 特殊 安全 要 求 的 数据 传输 ， 应 对 传输 
XXX2008 数据 传输 安全 性 的 数据 进行 必要 的 加 密 处 理 ， 使 用 的 算法 应 


符合 国家 规定 


在 程序 运行 过 程 中 进行 掉 电 实验 ， 考 查 数 
XXX-009 异常 情况 的 影响 据 和 系统 的 受 影 啊 程 度 ， 硅 受 损 ， 则 是 否 提 


供 补 救 工具 ， 补 救 的 情况 如 何 


大 br {第 中 4 pt 
.软件 安安 所 品 用 的 仇 盘 | 考查 软件 安装 所 占用 的 硬盘 空间 


空间 


案 源 占 模块 装载 后 的 内 存 占 用 
久久 久 - 于 考查 模块 装载 后 的 内 存 占用 量 (包括 虚 存 ) 


模块 悉 载 后 的 内 存 释 放 、 
率 (包括 虚 存 考查 模 百 的 内 和 存 释放 蔡 
XXX-013 率 ( 包 ) 查 模 块 翻 载 后 的 内 存 释 放 率 (包括 虚 存 ) 


兼容 性 | 软件 兼容 性 软件 测试 的 适用 平台 
测试 硬件 兼容 性 硬件 平台 的 配置 要 求 


XXX-010 
XXX-017 


相对 一 般 操作 人 员 来 说 ， 学 习 使 用 的 难度 
如 何 ， 对 操作 人 员 有 何 要 求 


测试 
XXX-019 


XXX-020 


考查 联机 帮助 的 准确 性 、 全 面 性 ， 以 及 在 


y [3 人 三才 
联机 帮助 丰富 性 关键 操作 时 使 用 联机 帮助 的 方便 性 


NI 用 户 手 册 的 完整 程度 用 户 手册 内 容 的 全 面 性 、 完 整 性 
用 户 手 册 的 描述 与 软件 

WN Ce 手册 与 软件 实际 功能 的 一 致 程度 

Coco 实际 功能 的 一 致 性 PL i 


z z 用 户 手册 对 关键 、 重 要 的 操作 有 无 图 文 说 
-023 j 多 理解 程度 
| Oe 
XXX-024 守 户 竹 芝 的 四 钳 忆 包 守 | 用户 手 册 包装 的 商品 化 程度 和 印刷 质量 和 


XXX_075 用 户 手 册 提 供 的 学 习 操 | 对 主要 功能 和 关键 操作 提供 的 应 用 实例 有 
作 实 例 多 少 ， 实 例 的 详细 程度 如 何 
4 六 < 中 二 3 4 日 日 二 
XXX-026 遂 位 加 过 pe Ds UP 
延迟 等 


CPU 占用 率 、 内 存 占 用 率 、 磁 盘 占用 率 、 
效率 、 输入 输出 效率 等 ， 包 括 软 件 在 不 工作 状态 下 

XH 妇 备 效 这 ee a 、 
测试 设备 效 训 对 人 硬件 资源 的 占用 情况 和 进行 业务 处 理 过 程 


中 对 硬件 资源 的 占用 情况 
i 典型 业务 操作 的 执行 效率 ， 如 关键 的 查询 、 
XXX-028 鸡 深 
Ey I 统计 等 的 响应 时 间 等 


可 扩充 | 与 异种 数据 的 接口 有 无 与 其 他 数据 的 接口 
”XXX-030 | 性 测试 ”| ”是否 能 扩充 功能 模块 ”| ”能 和 否 根据 用 户 要 求 扩充 功能 模块 


= 
a 


2. 高 级 性 能 测试 弟 用 的 测试 用 例 


高 级 性 能 测试 党 用 的 测试 用 例 主 要 包括 并 友 性 能 、 系 统 资 源 监 控 、 大 数据 量 、 速 度 、 疲 劳 等 项 测试 内 容 ， 重 点 是 并 友 性 能 测 
试 。 


(1) 并 友 性 能 测试 


并 友 性 能 测试 的 过 程 是 一 个 负载 测试 和 压力 测试 的 过 程 ， 即 逐渐 增加 负载 ， 直 a 到 达到 系统 的 瓶 贷 或 者 系统 不 能 接收 的 性 能 指 
标 上 后， 通过 绪 合 分 析 交 易 执行 指标 和 资源 监控 指标 来 确定 系统 并 友 性 能 的 过 程 。 并 友 性 能 测试 及 系统 资源 监控 使 用 目 动 化 负载 测 
试 工具 及 监控 工具 。 


测试 案例 : 中 间 件 应 能 满足 一 定数 量 的 前 台 客 户 辛 同时 办 公 的 需要 。 
测试 内 容 如 下 : 
负载 压力 测试 。 


` 模拟 不 同 数量 并 发 用 户 测 试 。 


模拟 不 同 数量 并 上 友 用 户 执行 天 键 业 务 ， 测 试 至 系统 能 够 承受 的 最 大 并 上 友 用 户 数 。 主 要 监控 指标 如 下 : 
1) 每 分 钟 事务 处 理 数 (Transaction Rate) : 不 同 负 载 下 每 分 钟 成 功 完成 的 事务 处 理 数 。 


2) 响应 时 | 间 (Response Time) : 服务 器 对 每 个 应 用 请 求 的 处 理 时 间 ， 单 位 为 秒 ， 访 项 指标 反映 了 系统 事务 处 理 的 性 能 ， 
具体 包括 以 下 几 项 参数 。 


- Min: 最 小 服务 器 响应 时 间 。 

* Mean: 平均 服务 器 响应 时 间 。 

: Max: 最 大 服务 器 响应 时 间 。 

. StdDev: 事务 处 理 服务 器 响应 的 偏差 ， 值 越 大 ， 人 偏差 越 大 。 

* Median: 中 值 响 应 时 间 。 

* 90%: 90% 事 务 处 理 的 服务 器 响应 时 间 。 

虚拟 并 发 用 户 数 (Total Virtual Users) : 测试 工具 模拟 的 用 户 并 发 数量 。 
(2) 系统 资源 监控 测试 


在 进行 负载 压力 测试 的 同时 ， 应 用 测试 工具 对 数据 库 服务 器 、Web 服 务 器 、 应 用 服务 器 、 认 证 及 授权 服务 器 上 的 操作 系 
统 、 数 据 库 以 及 中 间 件 等 资源 进行 旺 控 。 在 测试 中 监控 系统 资源 指标 时 ， 要 根据 测试 需求 以 及 测试 环境 的 变化 ， 选 取 有 意义 的 数 
据 进行 分 析 。 


(3) 大 数据 量 测试 


考虑 系统 未 来 友 展 需要 的 存储 空间 ， 添 加 大 数据 量 测试 。 主 要 包括 两 方面 内 容 : 一 是 单独 的 数据 量 测试 ， 二 是 与 并 友 性 能 测 
试 相 结 合 的 综合 测试 。 测 试 数据 的 准备 借助 于 测试 数据 管理 与 生成 工具 ， 如 FileAid。 


(4) 速度 测试 
包括 磁盘 访问 速度 、 备 份 速度 以 及 网 络 办 公 系 统 运行 速度 等 测试 内 容 。 测 试 方法 主要 是 人 工 测试 。 
(5) 疲 夯 测试 


疲 芳 测试 通常 是 采用 系统 稳定 运行 情况 下 能 够 支持 的 最 大 并 友 用 户 数 ， 持 续 执 行 一 段 时 间 业 务 ， 通 过 综合 分 析 交 易 执 行 指标 
和 资源 监控 指标 来 确定 系统 处 理 最 大 工作 量 强 度 性 能 的 过 程 。 


性 能 测试 指标 一 般 使 用 两 种 形式 描述 : 严 品 需求 指标 和 系统 的 性 能 指标 。 

1) 严 品 需求 措 标 如 下 : 
. 给 出 产品 性 能 的 主要 指标 ， 如 在 100000 记 录 中 查询 一 个 特定 数据 的 时 间 为 0.5 秒 。 
:以 某 个 已 发 布 的 版 本 为 基线 ， 如 比 上 一 个 版 本 的 性 能 提高 30% 一 50%6。 
: 与 竞争 对 手 的 同类 产品 比较 。 


2) 系统 的 性 能 指标 如 下 : 


. CPU 利用 座 。 
内 存 占用 率 。 
.磁盘 I/O 。 


“响应 时 间 。 


12.6 _ 目 动 化 性 能 测试 实 训 


是 到 性 能 测试 ， 束 不 得 不 提 到 LoadRunner，LoadRunner 是 一 种 预测 系统 行为 和 性 能 的 工业 标准 级 负载 测试 工具 。 通 过 以 
模拟 上 干 万 用 户 实施 并 发 负载 及 实时 性 能 监测 的 方式 来 确认 和 查找 问题 ，LoadRunner 能 够 对 整个 企业 架构 进行 测试 。 使 用 
LoadRunner， 企 业 能 最 大 限度 地 缩短 测试 时 间 、 优 化 性 能 和 加 速 应 用 系统 的 发 布 周期 。 


使 用 LoadRunner 完 成 性 能 测试 一 般 分 为 以 下 四 个 步骤 。 
1) 使 用 Virtual User Generator 创 建 脚本 : 
` 创建 脚本 ， 选 择 协议 。 

孙 制 脚本 。 

编辑 脚本 。 

` 检查 修改 脚本 是 否 有 误 。 

2) 通过 Controller 来 设置 虚拟 用 户 : 

. 创建 Scenario， 选 择 脚 本 。 

` 设置 虚拟 用 户 数 。 

设置 Schedule。 

“ 如 果 模 拟 多 机 测试 ， 需 要 设置 IP Spoofer。 
3) 运行 脚本 : 分 析 Scenario。 
4) 分 析 测 试 结果 。 


下 面 将 按照 以 上 几 步 进行 性 能 测试 。 


12.6.1 ”等 测 测试 模型 介绍 


手机 信息 管理 系统 是 面向 管 理 员 及 终端 客户 使 用 、 基 于 C/S 架 构 的 系统 ( 客 尸 端 /数据 库 端 ) 。 本 次 测试 的 目的 是 : 进行 应 
用 服务 器 的 压力 测试 ， 找 出 应 用 服务 器 能 够 支持 的 最 大 客 尸 端 数 。 


1. 场 景 搞 述 一 


1) 管理 员 登 录 模 块 ， 总 共 登 录 24 个 用 户 ， 所 有 用 户 都 同时 并 友 操 作 。 
2) 管理 员 单 击 “ 管 理 员 登录 ”按钮 。 
3) 登录 成 功 后 进入 DS 模块 。 
4) 单 击 查 看 用 户 信息 。 
5) 单 击 添加 用 户 信息 ， 输 入 信息 并 单 击 “ 确 定 ”按钮 。 
6) 单 击 “ 退 出 ”按钮 ， 退 出 系统 。 
测试 用 例 一 如 表 12-2 所 示 。 
表 12-2 场景 一 测试 用 例 


用 例 编 号 | 测试 点 测试 摘要 操作 步 台 所 期 结果 实 测 测 测 二 测 斌 测试 备注 
(目的 ) 结果 | 结论 | | 间 | 级 史 
最 少 能 够 文 持 
1000 个 客户 终端 
机 同时 进行 各 种 
操作 


测试 服务 使 用 LoadRunner 
XXX-001 | 并 发 测试 | 硕 文 持 多 大 | 设计 1000 个 用 户 操 
的 压力 作 的 场景 


2. 场 景 描述 二 

1) 用 户 使 用 手机 信息 模块 ， 总 共 登 录 48 个 用 户 ， 每 1 秒 钟 登录 1 个 用 户 。 
2) 用 尸 选中 查询 条 件 。 

3) 用 户 单 击 “得 询 ”按钮 进行 信息 查询 ， 进 入 显示 页 面 。 

4) 单 击 “退出 ”按钮 ， 退 出 系统 。 


测试 用 例 二 如 表 12-3 所 示 。 


表 12-3 场景 二 测试 用 例 


/ 测试 摘要 | 
用 例 编号 | ”测试 点 操作 步 又 预期 结果 “| : 


用 户 使 用 使 用 Load-| 1000 个 客户 终 


-| 测试 服务 - 
:系统 进行 | 。。 Runner 设 计 | 端 机 同时 进 1 
© 0 ET ed ode Nn 
手机 信息 查 网 络 性 能 等 1000 个 用户 | 种 操作 ， 响 应 时 
£1 二 口 N= 区 一 二 
漳 操 作 操作 的 场景 | 间 在 3s 以 内 


本 斑 仅 提供 这 两 个 测试 场景 摘 述 ， 其 他 模块 请 目 行 测试 。 
12.6.2 ”检查 测试 环境 
检 覃 测试 环境 是 性 能 测试 实施 的 一 个 重要 环节 ， 测 试 环境 是 否 适 合 会 严重 影响 性 能 测试 结果 的 真实 性 和 装 确 性 。 测 试 环 境 包 


括 硬 件 环境 和 软件 环境 两 个 万 面 ， 硬 件 环 境 指 由 测试 必需 的 服务 器 、 客 己 端 、 网 络 连 接 设 备 ， 以 及 辅助 硬件 设备 (打印 机 / 扫 摘 
仪 等 ) 所 构成 的 环境 ， 软 件 环 境 指 由 被 测 软件 运行 时 的 操作 系统 、 数 据 库 及 其 他 应 用 软件 构成 的 环境 。 在 测试 中 还 要 考虑 其 他 因 


率 (如 网 络 锁 、 网 速 、 数 据 库 权限 、 容 量 等 ) 对 测试 结果 的 影响 。 检 查 测试 环境 时 最 好 能 配置 几 组 不 同 的 测试 环境 。 
1. 测 试 环境 的 规划 
测试 环境 的 规划 包括 硬件 、 软 件 及 所 有 构建 测试 环境 所 需 资 源 的 规划 。 
: 硬件 环境 : 包括 CPU、 硬 盘 、 内 存 等 。 
` 软件 环境 : 包括 操作 系统 、 系 统 服务 、 应 用 平台 、 应 用 软件 、 数 据 库 、 中 间 件 、 浏 览 器 等 。 


- 所 需 资 源 的 规划 : 例如 创建 的 测试 环境 中 网 卡 的 型 号 、 所 处 的 网 络 信息 (如 域名 或 工作 组 名 、IP 地 址 、 子 网 掩 码 、 默 认 网 
关 等 ) 、 环 境 中 需要 安装 的 测 斌 工具、 用户 权 限 、 应 用 软件 要 求 等 。 


2. 测 试 环境 的 创建 

性 能 测试 环境 规划 完毕 后 ， 根 据 测试 环境 规划 中 网 络 拓扑 、 硬 件 配置 、 网 卡 型 号 的 要 求 创建 测试 环境 的 硬件 和 了 网络 环境 。 
注意 : 在 搭建 完毕 后 ， 为 了 便于 以 后 的 维护 工作 ， 应 该 整理 出 每 个 设备 的 硬件 配置 表 。 

3. 测 试 环境 的 配置 

测试 环境 的 配置 主要 是 指 对 测试 环境 规划 中 软件 环境 的 配置 ， 配 置 完成 后 也 应 整理 出 相关 的 文档 。 

4. 应 用 程序 的 部 署 

根据 测试 环境 规划 中 对 应 用 软件 列表 和 应 用 软件 的 要 求 ， 将 应 用 程序 部 署 到 测试 环境 中 ， 并 整理 出 相关 文档 。 

5. 测 试 环境 的 使 用 


测试 环境 搭建 完成 后 束 可 以 使 用 了 ， 但 在 使 用 过 程 中 往往 会 对 测试 环境 做 一 定 的 调整 ， 即 优化 测试 环境 ， 同 时 注意 对 测试 环 
境 各 个 文档 的 修改 要 保持 一 致 性 。 


6. 测 试 环境 的 回收 
项 目 结束 后 ， 需 要 对 项 目 中 使 用 的 资源 进行 整理 ， 并 将 不 使 用 的 资源 进行 释放 ， 如 硬件 资源 (PC、 服 务 器 、 磁 盘 空 间 
等 ) 、 网 络 资源 (IP 地 址 ) 等 。 


12.6.3 ”使 用 LoadRunner 进 行 测试 \ 


1 录制 基本 的 测试 脚本 


用 VuGen 局 动 Visual User Generator 后 ， 通 过 菜单 新 建 一 个 用 户 脚本 ， 选 择 系统 通信 的 协议 。 这 里 我 们 需要 测试 的 手机 信 
息 管理 系统 为 Windows 应 用 程序 ， 后 人 台 为 Access 数 据 库 ， 连 接 时 使 用 ODBC 数 据 源 进行 连接 ， 如 图 12-2 所 示 。 


脚本 录制 时 需要 提 到 的 一 点 就 是 VuGen 中 的 脚本 分 为 三 部 分 : vuser init、vuser_end 和 Action。 其 中 vuser init 和 和 
vuser_ end 仅 出 现 一 次 ， 而 Action 是 脚本 中 虚拟 化 部 分 (通过 单 击 New 按 钮 ， 新 建 Action) 。 在 录制 需要 登录 的 系统 时 ， 把 登 
录 部 分 放 到 vuser_init 中 ， 把 登录 后 的 操作 部 分 放 到 Action 中 ， 把 注销 天 闭 登 录 部 分 放 到 vuser_ end 中 。 这 样 我 们 融 可 以 通过 空 
值 Action 动 作 使 用 多 个 虚拟 用 户 进行 服务 器 访问 了 。 


Hew Yirtual User 


New Multiple Protocol script 


Avallable Protocols: 
M5 SUL Server 
Mulimedia Messaging Service... 
Dracle [2-Tier] 
WW Oracle NCA 
【3 Dracle Wieb Applications 111 
a! PeopleS oft Enterprise 
3) Post Office Protocol [POP3) 
> heal 
i SAP - Web 
WB 5AP [Click and Seript) 
Rg SAPGUI 
i Siebel - Web 
| LB | 


DDBL 


Dpen Database Lonnectivity - a protocol providing a common interface [or accessing 


databases. 


Selected Protocols: 


pe 
一 


图 12-2 ”创建 脚本 协议 选择 


单 击 “ 确 定 ” 按 钮 后 会 弹出 如 图 12-3 所 示 窗 口 ， 让 我 们 加 载 应 用 程序 。 


应 用 程序 类 型 (0); |Win32 应 用 程序 


="Windows Sockets 


要 录制 的 程序 企 )，|D:“ 手 机 信息 管理 系统 0.8\MPhoneQuery\Debue\| 下 


程序 参数 山 ) | 
工作 目录 鱼 ): | ,手机 信息 管理 系统 0. 3\NPhoneQuery\Debug v El 


录制 天 拱 作 (R): [raser_i nit ” | 


选项 (0)... 


图 12-3 ”加 载 程序 窗口 


单 击 “选项 ”按钮 可 以 进行 选项 设置 ， 一 般 黑 认 不 需要 改动 。 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 后 ，VuGen 开 始 录制 脚本 。 录 制 过 程 中 ， 


在 屏幕 上 会 有 一 个 工具 条 出 现 。 录 制 的 过 程 十 分 简单 ， 在 此 不 再 过 多 介绍 。 


录制 完成 后 ， 按 下 


“结束 录制 ”按钮 ，VuGen 自 动 


生成 用 户 脚 本 ， 退 出 录制 过 程 。 图 12-4 为 本 次 测试 中 登录 后 查询 手机 信息 模块 测试 脚本 卢 段 。 
2. 增 强 测试 脚本 功能 


同 QTP 一 样 ， 当 录制 完 一 个 基本 的 用 户 脚 本 后 ， 在 正式 使 用 前 还 需要 增强 测试 脚本 的 功能 和 灵活 性 。 一 般 情况 下 ， 使 用 如 下 
几 种 方法 来 完善 测试 脚本 : 插入 事务 、 插 入 结合 点 、 插 入 注解 、 参 数 化 输入 。 在 这 里 不 进行 一 一 介绍 ， 有 兴趣 的 读者 可 以 参考 
《LoadRunner 中 文 使 用 手册 (完全 版 ) 》。 


3. 执 行 测试 


脚本 录制 完成 后 下 一 步 工作 就 是 选择 已 经 录制 完成 且 能 够 正常 运行 的 脚本 ， 并 创建 虚拟 用 户 ， 以 展开 测试 执行 工作 。 


BB mser_init 


wusEr_ initf) 


lrs_create socket( socket0 ， TCP ， ”LocalHost=0 ，“RemoteHost=LIXIANGP-CCEE 
lrs_send(l socket0”, "buf0”, LrsLasthrg): 
lrs _ receive( socket0”, “bufl’, LrsLastAreg).: 


lrs_send(l socket0”, “buf2’, LrsLastAreg): 


lrs receivel( ’ socket0”, “buf3”, LrsLastArg): 


lrs_ sendl socket0 ， "buf4’, LrsLasthrg): 
lrs receive(l” socket0 ，“buf5- ，LrsLastargy) 
lrs_send(”socket0”, “buf6”, LrsLastArg): 


lrs receivel(’ socket0”, “buf7?’”, LrsLastArg): 


图 12-4 ”测试 脚本 片段 


打开 Controller 工 具 ， 弹 出 如 图 12-5 所 示 窗 口 。 


选择 场景 类 型 
fs 手动 场 具 
通过 指定 要 运行 的 虚拟 用 户 数 来 管理 负载 测试 
厂 使 用 白 分 比 模式 在 脚本 间 分 Vuser 
个 和 面向 目标 的 夫 景 
多 许 LoadRunner 控制 器 基于 指定 的 目标 创建 萄 景 


-选择 要 在 场景 中 使 用 
可 用 脚本 场景 中 的 脚本 


部 添加 由) ==>> 
二 册 | 降 ;| 上 ] | 


此 处 为 我 们 之 前 2 浏览 (8).. 
所 录制 脚本 去 录制 (EE).. 


Quality Center.. 


lv 忆 动 时 尝 示 


图 12-5 ”新 建 场景 选项 


选择 刚才 录制 并 保存 好 的 脚本 ， 将 其 添加 到 方案 中 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 出 现 如 图 12-6 所 示 窗 口 。 


对 Hercury LoadRunner 控制 器 - Scenariol - [设计 (1)] 

文件 外 视图 WW) 场景 和 ) 结果 外 ) 论断) 工具 LL) 帮助 00) 

可 咏 回 六 玉 芽 
景 计划 


计划 名 : | 默认 计划 ”| 
模式 : 场景 计划 
场景 持 忽 时 间 : 直到 完成 
加 番 行为 : 同时 加 载 所 有 Vuser 


(QD 编辑 计划 (E)... | 


C:\Documents and Settings\Administrato\ 息 面 1 | llocalhost 


邓 生成 器 (@)... | 


9 证 Yauser. . . 


司 添加 组 @&)... | 
名 删除 组 人 ) | 
运行 时 设置 CT) | 
肛 详细 信息 0)... | 
司 ”查看 脚本 以 ) | 


| 自动 整理 藻 困 


图 12-6 ”方案 设计 


根据 需要 修改 虚拟 用 户 数量 ， 这 里 根据 场景 选择 “24” ， 读 者 可 以 根据 不 同 场景 选择 不 同 的 数字 。 


单 击 “ 编 辑 计 划 ” 按钮 编辑 详细 方案 ， 在 “计划 名 ”中 选择 计划 种 类 : 加 压 、 缓 慢 加 压 、 默 认 计划 或 新 建立 计划 。 


. 默认 计划 : 同时 加 载 所 有 Vuset， 直 到 完成 (并 发 性 测试 ) 。 


- 加 压 : 每 15 秒 启动 2 个 Vusetr， 持 续 时 间 为 5 分 钟 (测试 同时 在 线 时 服务 器 的 处 理 能 力 ) 。 


` 缓慢 加 压 : : 每 2 分 钟 启动 2 个 Vuser， 持 续 时 间 为 10 分 钟 (测试 服务 器 的 承受 能 力 ) 。 


加 压 和 缓慢 加 压 都 可 以 根据 实际 情况 上 自己 定义 编辑 。 这 里 我 们 使 用 “加 压 ”来 进行 测试 ， 单 击 “ 加 压 ”标签 后 出 现 如 图 12- 
7 所 示 窗 口 。 

单 击 “ 加 压 ” 标 签 设置 加 压 方法 ， 单 击 “ 持 续 时 间 ” 标 签 选 择 完成 时 间 ， 单 击 “ 减 压 ” 标 签 选择 退出 方法 ， 单 击 “ 方 案 开始 
有 时间” 按钮 可 以 定义 时 间 后 上 自动 到 点 执行 ， 并 在 一 个 限定 的 时 间 荡 围 内 结束 。 


六 


于 划 生 成 需 


ED 7 ~ 新 建 如 .| 重 命名 @) | 删除) | 
一 一 填 划 定 多 OE 


他 按 方 案 计划 广 按 姐 计划 方案 开始 时 间 (8).. ， | 


加 载 预 锅 


加 庄 | 持续 时 间 | 减 压 | 


配置 压力 
计划 选项 


个 同时 加 载 所 有 Vuser 


f 开始 | Vuser ， 每 |o0:00:15 (HH: MN: SS) 


00:10 00:15 
已 用 时 间 


厂 运行 前 初始 化 所 有 Yaser。 
(选择 该 选项 意味 着 忆 在 所 有 Vuser 达到 “就 绪 ” 状 态 后 ， 运 行 才 会 开始 ) | 取消 | 帮助 山 ) | 


图 12-7 计划 生成 器 
所 有 参数 设置 完毕 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 返回 上 一 级 窗口 ， 单 击 “ 开 始 场 景 ”局 动 运行 ， 出 现 如 图 12-8 所 示 窗 口 。 


二 直 ercury LoadRunner 控制 种 -= Scenariol = [运行 ] 
文件 到 ) 视图 YW) 场景 和 ) 监控 器 他 ) 结果 @@) 论断 @) 工具 CL) 帮助 0 
加 芒 回 由 委 素 焉 爱 区 为 匡 


运行 Yuser 
已 用 时 间 

每 秒 单 击 次 数 
通过 的 事务 
失败 的 事务 


虫 ? 运 / 停 Yuser (P).. 庶 误 


运行 Vuser - 整个 场景 事务 响应 时 间 - 整个 场景 


日 -运行 时 图 
.运行 Yuser 
用 户 定 义 的 数据 点 
错误 统计 信息 
有 错误 的 Yaser 


响应 时 间 ( 秒 ) 


已 用 时 间 4 已 用 时 间 时 :分 秒 ) 


每 秒 单 击 次 数 -整个 场 最 ”Windows 资 源 -最 后 一 个 60 秒 


事务 总 数 / 秒 (失败 ,停止 ) 
事务 总 数 / 秒 (通过 ) 
口 -Web 资源 图 
每 秒 点 击 次 数 
知 叶 量 
每 秒 HTTF 响应 数 


hr 


已 用 时 间 (时 :分 种 ) 用 已 用 时 间 时 分 秒 ) | 
颜色 事务 


”| 自 动 你 一 党 果 


图 12-8 场景 执行 状态 


在 运行 过 程 中 可 以 监视 各 个 服务 器 的 运行 情况 (DataBase Server、Web Server 等 ) 。 上 监视 场景 通过 添加 性 能 计数 器 来 实 
现 。Windows 平 台 下 可 以 使 用 任务 管理 器 中 的 资源 监视 器 来 查看 服务 器 实时 性 能 ， 如 图 12-9 所 示 。 


nn EE XO 
文件 (日 ”监视 器 (M) ”帮助 (H) 


ER | 内存 | 丰 本 [网络 


回 映像 

| perfmon.exe 

系统 中 断 

360tray.exe 

svchost exe (DcomLaunch) Windo... 
|] System NT Ker... 
由 | svchost.exe (LocalServiceN... Windo... 
辐 WINWORD.EXE Micros... 


2 
12 
0 
0 
0 
0 
0 
1 


svchost exe (LocalServicePeer... 攻 260 
svchost exe (LocalServiceAnd... bs 235 
sychost.exe (LocalServiceAnd... 138 
svychost.exe (NetworkService) 224.0.0.252 
svchost exe (NetworkService) ff02-1:3 
svchost exe (NetworkService) WIN-76N... 
svchost exe (NetworkService) gjjline.bt... 

WIN-76N... 


图 12-9 ”资源 监视 器 窗口 


另外 还 有 一 款 非 常 不 错 的 免费 的 性 能 监视 工具 ， 即 微软 Windows 平 台 自 带 的 性 能 监视 器 ， 在 开始 菜单 中 选择 “运行 ”， 再 
输入 “perfmon” 即 可 进行 性 能 检测 及 数据 集 收 集 。LoadRunner 中 的 大 多 数 数据 均 来 自 于 该 性 能 监视 器 ， 如 图 12-10 为 性 能 监 
钢 器 工作 窗口 。 


PerfMon 是 观察 各 种 详细 的 计数 器 和 分 析 其 走向 的 一 种 工具 。PerfMon 可 以 被 配置 为 同时 为 多 个 服务 器 进行 追踪 ， 这 样 就 
为 性 能 管理 提供 了 一 种 很 有 效 的 工具 。 


4 .测试 结果 查看 与 分 析 


脚本 执行 完毕 后 ，LoadRunner 会 目 动 分 析 结 果 并 生成 分 析 结 果 图 或 表 ， 方 法 是 单 击 荣 单 栏 中 的 结果 选项 ， 在 弹出 窗口 中 选 
择 “ 分 析 结 果 ”， 如 图 12-11 所 示 为 测试 结果 中 的 处 理事 务 结果 。 


场景 一 的 测试 结果 : 登录 与 信息 查询 模块 CPU 平均 利用 率 在 10% 以 下 。 数 据 库 服务 器 CPU 利用 率 峰 值 为 20%， 该 测试 阶段 
为 系统 处 理 多 个 管理 员 同 时 登录 软件 的 请 求 。 数 据 服务 器 CPU 利 用 率 峰值 为 100% (持续 时 间 为 4s) ， 该 测试 阶段 为 系统 处 理 多 
个 管理 员 对 同一 用 户 信 息 进行 查询 修改 等 操作 。 管 理 员 平均 操作 响应 时 间 不 超过 5s， 所 有 操作 成 功 。 


一 一 操作 (A) ”查看 VW 窗口 0 帮助 (H) 
包 中 | 方 国 | 日 喇 | 上 日 隔 


到 妊 加 "| 客 基 罗 | 竺 自 国 有 | 中 | 加 


1 
人 
| 
ly 


0 
11:59:07 11:59:20 11:59:30 11:59:40 11:59:50 11:58:20 11:58:30 11:58:40 11:58:50 11:59:06 


最 新 13.281 王 均 19.227 最 小 4.687 最 大 | 62.500 ”持续 时 间 1:40 


事务 : 通过 总 数 ; 30 失败 总 数 : 0 停止 总 数 : 0 平均 啊 应 时 间 


REE EN 二 二 EE 


10,255 10.481 11L,113 0.314 10.926 
0 0 0 0 


0.02 0.022 0.001 0.02 


图 12-11 本 次 性 能 测试 处 理事 务 结 


场景 二 的 测试 结果 : 用 户 查 询 模 块 CPU 平 均 利 用 率 在 10% 以 下 。 数 据 库 服 务 器 CPU 利 用 率 峰 值 为 30%， 该 测试 阶段 为 系统 
处 理 多 个 用 尸 同 时 查询 数据 的 请 求 。 用 尸 操 作 啊 应 时 间 不 超过 2s， 所 有 查询 成 功 。 


第 13 草 ” 目 动 化 测试 的 实用 近 林 


目 动 化 测试 是 把 以 人 为 驱动 的 测试 行为 转化 为 机 器 执行 的 一 种 过 程 。 通 常 ， 在 设计 了 测试 用 例 并 通过 评审 之 后 ,测试 人 员 根 
据 测 试用 例 中 搬 述 的 规程 一 步 步 执 行 测试 ， 并 将 得 到 的 实际 结果 与 期 望 结果 进行 比较 。 在 此 过 程 中 ,为 了 节省 人 力 、 时 间或 硬件 
资源 和 提高 测试 效率 ， 便 引入 了 目 动 化 测试 的 概念 。 


本 章 主要 讨论 以 下 内 容 : 

自动 化 测试 的 优点 和 缺点 。 

: 一 个 支持 多 平台 的 自动 化 测试 框架 模型 。 
自动 化 测试 采用 的 技术 。 

" 自动 化 测试 采用 技术 的 比较 。 

自动 化 测试 的 级 别 。 

自动 化 测试 方案 选择 需要 考虑 的 因素 。 
. 自动 化 测试 要 点 。 

. 自动 化 测试 适用 测试 阶段 的 先决 条 件 。 
. 自动 化 测试 工作 中 的 重点 。 


自动 化 测试 执行 需要 解决 的 问题 。 


13.1 和 目 动 化 出 试 慌 染 举 例 


随 着 物 联 网 的 迅速 友 展 ， 很 多 软件 公司 为 了 节约 时 间 、 人 力 和 成 本 ， 开 始 进行 自动 化 测试 研究 。 本 书 结合 多 


状 和 实践 ， 介 绍 一 个 自动 化 测试 框架 ， 该 框 染 如 图 13-1 所 示 。 


该 测试 框架 由 测试 环境 部 署 区 、 测 试 区 、 资 源 区 和 平台 监控 端 四 大 部 分 组 成 。 


家 软件 企业 的 现 


测试 环境 部 署 区 : 主要 实现 自动 化 测试 环境 搭建 以 及 测试 相关 数据 的 准备 ， 其 中 包含 了 虚拟 化 群 、 测 试 所 用 的 硬件 群 、 测 试 


过 程 中 的 软件 群 和 测试 数据 库 。 


测试 区 : 主要 实现 目 动 化 测试 过 程 的 控制 ， 主 要 依托 目 动 化 测试 的 控制 侣 进行 管理 控制 ， 并 使 用 平台 工具 池 中 集成 的 测试 工 


具 进 行 测试 。 测 试 区 还 包含 了 对 测试 过 程 执 行 的 规则 制定 ， 具 有 满足 不 同 测 试 需求 的 能 


自动 化 框架 


菲 洲 有 际 落 忆 


虚拟 测试 | 测试 执行 | 测试 测试 


规程 | 标准 区 条例 区 


化 群 、 雪 件 群 软 作 和 群 数据 库 | 控制 台 


工具 池 


图 13-1 ”自动 化 测试 框架 模型 的 结构 图 


测试 环 卉 部 暂 区 测试 区 资源 区 


产品 
项 目 
资料 区 


交互 区 


资源 区 : 资源 区 即 测试 资源 的 存储 区 域 ， 其 中 收录 了 对 一 些 行业 测试 的 规范 要 求 、 测 试 标准 、 产 品 相 天 资料 等 ， 特 别 是 收录 
了 各 种 测试 案例 ， 以 便 测 试 人 员 对 测试 方法 的 把 握 。 交 互 区 主要 解决 测试 人 员 之 间 的 资源 区 互 、 信 息 共 享 等 ， 实 现 对 家 测 设备 / 
软件 的 版 本 控制 。 


平台 监控 端 : 主要 实现 测试 过 程 、 测 试 数据 的 记录 和 上 监控， 为 测试 分 析 系 统 做 数据 支撑 。 


13.2 目 动 化 测试 概述 


13.2.1 ”自动 化 测试 的 优点 


目 动 化 测试 主要 有 如 下 优点 : 


1) 能 执行 更 多 、 更 频繁 的 测试 ， 使 某 些 测试 任务 的 执行 比 人 工 测试 更 高 效 ， 可 以 缩短 软件 开发 测试 周期 、 更 快 地 将 软件 推 
同市 场 。 


2) 更 好 地 利用 资源 ， 可 利用 整 夜 或 周末 空闲 的 设备 执行 目 动 化 测试 ， 测 试 效 率 高 ， 充 分 利用 了 硬件 资源 。 
3) 可 以 对 程序 的 新 版 本 目 动 执行 回归 测试 。 

4) 可 以 执行 一 些 人 工 测试 有 困难 或 不 可 能 进行 的 测试 ， 如 负载 、 性 能 测试 。 

5) 具有 一 致 性 和 可 重复 性 的 特点 ， 而 且 测 试 更 客观 ， 提 高 了 软件 测试 的 准确 度 和 精确 度 、 软 件 的 信任 度 。 


6) 将 任务 自动 化 ， 让 测试 人 员 投 入 更 多 的 精力 设计 出 更 多 、 更 好 的 测试 用 例 ， 提 高 测试 准确 性 和 测试 人 员 的 积极 性 。 


13.2.2 ”自动 化 测试 的 缺点 


目 动 化 测试 主要 有 如 下 缺点 : 

1) 目 动 化 测试 不 能 完全 代 蔡 人 工 测试 。 

2) 不 能 立即 降低 测试 投入 、 提 高 测试 效率 。 

3) 不 能 保证 100% 的 测试 覆盖 率 。 

4) 需要 更 长 的 时 间 来 分 析 和 隔离 所 友 现 的 缺陷 。 

5) 一 种 测试 工具 并 不 完全 适用 于 所 有 测试 。 

6) 目 动 化 测试 不 一 定 减轻 工作 量 。 

7) 测试 进度 不 一 定 缩短 。 

8) 目 动 化 测试 的 普遍 应 用 存在 局 限 。 

9) 工具 本 身 并 没有 想象 力 和 灵活 性 ， 根 据 报道 ,自动 化 测试 只 能 友 现 15% 的 缺陷 ， 而 人 工 测 试 可 以 友 现 85% 的 缺陷 。 


10) 自动 化 测试 工具 在 进行 功能 测试 时 ， 其 准确 的 合 义 是 回归 测试 工具 ， 这 时 工具 不 能 友 现 更 多 的 新 问题 ， 但 可 以 保证 对 


已 经 测试 过 部 分 的 准确 性 和 客观 性 。 
11) 目 动 化 测试 不 能 提高 测试 的 有 效 性 ， 只 是 用 于 提高 测试 的 效率 ， 即 减少 人 工 测 试 的 时 间 。 
12) 目 动 化 测试 不 利于 测试 人 员 积 囚 测 试 经 验 。 
13) 自动 化 测试 对 测试 质量 的 依赖 性 较 大 ， 在 确保 测试 质量 的 前 提 下 实施 目 动 化 测试 才 有 总 义 。 


14) 自动 化 测试 在 刚 开始 执行 时 ， 工 作 效 率 并 不 一 定 高 于 手动 测试 ， 只 有 当 整 个 自动 化 测试 系统 成 熟 且 测试 工程 师 熟 练 掌 
握 测试 工具 后 ， 工 作 效 率 才 会 随 着 测试 执行 次 数 的 增加 而 提高 。 


15) 自动 化 测试 的 成 本 可 能 高 于 人 工 测试 。 自 动 化 测试 的 成 本 大 致 由 以 下 几 个 部 分 组 成 : 
自动 化 测试 开发 成 本 。 

自动 化 测试 运行 成 本 。 

: 自动 化 测试 维护 成 本 和 其 他 相关 任务 带 来 的 成 本 。 


. 软件 的 修改 带 来 测试 脚本 部 分 或 全 部 修改 ， 就 会 增加 测试 维护 的 开销 。 


13.2.3 ”和 目 动 化 测试 要 后 


1. 测 试 的 沁 围 


想 要 百 分 百 地 实现 自动 化 测试 是 不 现实 的 ， 而 且 从 时 间 投 入 上 也 是 不 可 行 的 ;应 有 选择 性 地 挑选 应 用 程序 的 一 些 功能 或 区 域 
模块 米 用 目 动 化 测试 。 


2. 测 试 的 准备 工作 


目 动 化 测试 脚本 的 开 友 时 间 必 须 考虑 在 内 ， 一 般 来 员 ， 开 及 测 试 脚 本 的 时 间 要 比 人 工 测试 的 时 间 多 出 三 分 之 二 ， 并 且 目 动 化 
测试 工具 不 能 取代 人 工 测试 ， 更 不 能 代 蔡 测试 工程 师 。 在 测试 初始 阶段 ， 测 试 脚 本 编写 时 间 投 入 会 比较 大 ， 但 当 目 动 化 完成 后 将 
会 大 大 缩短 后 续 版 本 的 测试 时 间 。 


3. 录 制 /回放 


不 要 把 工具 的 录制 /回放 功能 作为 创建 测试 脚本 的 唯一 方法 ， 这 个 观念 很 重要 。 测 试 者 在 后 台 运 行 测试 工具 ， 再 执行 人 工 测 
试 ， 测 试 工具 将 测试 者 的 动作 记录 下 来 并 目 动 生成 一 个 脚本 ,以便 测试 者 可 以 重新 运行 测试 动作 ， 这 虽然 是 一 个 好 想法 ， 但 对 测 
试 工作 本 身 并 无 太 大 意义 。 


4. 对 测试 脚本 的 维护 


对 目 动 化 测试 脚本 的 维护 是 一 个 高 投入 的 工作 ， 脚 本 必须 持续 更 新 ， 每 次 更 新 测试 脚本 时 ， 对 其 进行 文档 化 管理 是 必要 的 。 


13.2.4 ”自动 化 测试 工作 的 重点 


本 小 证 主要 讨论 目 动 化 测试 工作 的 重点 。 开 展 目 动 化 测试 需要 搭建 测试 环境 、 准 备 上 自动 化 测试 用 例 〈 通 单 是 测试 脚本 ) ， 以 
及 进行 测试 结果 验证 。 


1. 搭 建 测试 环境 


目 动 化 测试 是 使 用 工具 来 进行 测试 ， 所 以 目 动 化 测试 工作 中 最 为 重要 的 一 点 束 是 测试 环境 的 搭建 。 恨 好 运作 的 测试 环境 是 进 
行 测 试 的 最 基本 保证 。 如 果 测 试 环境 中 都 存在 Bug 那 么 我 们 如 何 来 使 用 它 进行 测试 工作 呢 ? 如 何 能 保证 我 们 的 测试 结果 真实 可 靠 
呢 ? 所 以 测试 环境 的 搭建 一 定 要 由 专门 人 员 来 负责 ， 并 由 相应 的 主管 人 员 负 责 环境 的 验收 。 


2. 准 备 目 动 化 测试 用 例 


目 动 化 测试 用 例 基本 上 类 似 人 工 测 试用 例 ， 但 是 其 表现 方式 不 同 ， 人 工 测 试用 例 多 为 测试 人 员 目 行 编写 、 可 用 于 执行 人 工 测 
试 的 数据 集 ， 而 目 动 化 测试 所 使 用 的 多 为 特定 编制 的 测试 脚本 ， 每 一 个 不 同 的 测试 软件 都 有 与 其 相对 应 的 测试 用 例 ， 对 于 这 些 测 
试用 例 的 管理 及 保存 建议 如 下 : 使 用 测试 管理 工具 来 管理 控制 测试 脚本 ， 如 惠普 公司 的 QC 束 能 够 控制 测试 的 进度 。 


测试 脚本 一 般 措 的 是 一 个 特定 测试 的 完整 的 指令 集 ， 测 试 脚本 可 以 通过 编写 或 使 用 测试 目 动 化 工具 自动 生成 (录制) ， 或 用 
编程 语言 编程 来 完成 ， 也 可 综合 这 儿 种 方法 来 完成 。 这 些 指令 的 目的 残 是 被 目 动 化 测试 工具 执行 。 


为 了 提高 测试 脚本 的 可 维护 性 和 可 复 用 性 ， 必 须 在 执行 测试 脚本 之 前 对 它们 进行 构建 。 即 有 的 操作 将 出 现在 几 个 测试 过 程 
中 ， 应 有 目的 地 确定 这 些 操作 的 目标 ， 这 样 残 可 以 对 它们 实施 复 用 。 


测试 脚本 是 针对 一 个 测试 过 程 的 。 一 个 测试 过 程 往往 需要 大 量 的 数据 测试 。 通 过 目 动 录制 得 到 的 线性 脚本 ， 所 有 的 输入 数据 
都 是 固定 不 变 的 。 


如 果 需 要 使 用 一 个 测试 脚本 测试 多 组 数据 ， 丈 需要 对 脚本 进行 参数 化 ， 抛 弃 固定 的 数据 而 使 用 数据 库 中 的 数据 进行 测试 。 
3. 测 试 结果 验证 


测试 的 最 终 目的 是 找 出 软件 中 潜在 的 各 种 错误 和 缺陷 。 所 以 最 终 的 验收 测试 为 验证 测试 结果 是 否 正确 地 表述 了 测试 的 目的 ， 
验证 测试 的 最 直接 手段 为 观察 产品 的 测试 结果 。 


人 工 测 试 的 最 终结 果 由 测试 人 员 汇 总 整理 ， 而 目 动 化 测试 的 测试 结果 由 计算 机 目 动 生成 ， 如 何 采集 这 些 测试 结果 并 进行 验证 
需要 重点 注意 。 如 果 测 试 工具 能 够 目 动 提交 和 保存 测试 结果 ， 那 么 我 们 需要 在 结果 报告 中 整理 资料 ; 如果 需 要 手动 进行 结果 收 
集 ， 那 么 需要 由 专门 人 员 进 行 测试 结果 整理 汇总 ， 作 为 测试 报告 供 验收 人 员 碍 证 。 


4. 目 动 化 测试 的 基本 流程 
人 工 测 试 基本 流程 包括 测试 需求 分 析 、 制 订 测 试 计划 、 测 试用 例 设 计 、 测 试 结果 的 评估 。 


不 同 于 人 工 测试 ， 目 动 化 测试 基本 流程 在 完成 测试 计划 后 融 需 要 搭建 测试 环境 ， 在 测试 用 例 设 计时 需要 编写 测试 需要 的 测试 
脚本 。 上 自动 化 测试 的 基本 流程 如 图 13-2 所 示 。 


需求 分 术 


制订 测试 计划 


设计 测试 用 例 


执行 测试 过 种 


编写 测试 报告 


处 理 测试 到 的 Bug 


评 全 测试 疆 末 


图 13-2 ”自动 化 测试 的 基本 流程 


使 用 目 动 化 测试 在 各 个 阶段 需要 注意 的 事项 如 下 : 

1) 需求 分 析 : 假如 测试 项 目 确定 使 用 自动 化 测试 ， 那 么 束 需 要 进行 自动 化 测试 需求 分 析 的 设计 ， 并 在 《测试 需求 癌 明 书 》 
中 补 元 说明 。 

2) 制定 测试 计划 : 在 测试 计划 中 需要 确定 目 动 化 测试 使 用 的 阶段 、 测 斌 范围 以 及 相应 的 测试 用 例 、 测 试 数据 的 准备 方式 ， 
便于 目 动 化 测试 的 建立 。 确 定 测试 所 使 用 的 测试 技术 和 测试 体系 结构 ， 建 立 测试 程序 与 测试 需求 之 间 的 联系 (一般 使 用 测试 管理 
工具 如 QC 进行 关联 ) ， 确 定 哪些 测试 使 用 目 动 测试 方法 、 工 具 ， 以 及 如 何 准备 测试 数据 ， 决 定 如 何 进行 目 动 化 测试 以 及 测试 方 
法 等 。 

3) 目 动 化 测试 环境 的 搭建 。 


4) 编写 目 动 化 测试 用 例 并 编写 测试 脚本 (建议 测试 脚本 使 用 管理 工具 控制 管理 ) : 这 个 阶段 有 一 个 重要 问题 需要 解决 ， 即 


准备 数据 ， 如 系统 的 基础 数据 、 用 尸 、 权 限 等 ， 没 有 这 些 数据 残 无 法 登录 和 执行 其 他 操作 。 


5) 强化 测试 脚本 ， 保 证 测试 脚本 的 可 用 性 。 


6) 测试 结果 需要 注意 保存 方式 : 测试 执行 结束 后 ， 需 要 对 测试 结果 进行 比较 、 分 析 以 及 结果 验证 ， 得 出 测试 报告 。 其 中 忆 


结 性 报告 是 提供 给 被 测 方 的 中 高 层 管理 者 及 客户 的 ， 而 详细 报告 作为 反馈 文档 提供 给 开 友 小 组 成 员 。 


13.2.5 ”自动 化 测试 的 级 别 


自动 化 测试 工具 被 看 作 一 种 捕获 、 编 辑 、 编 程 、 数 据 驱 动 、 使 用 动作 词 和 回放 的 工具 ， 可 划分 为 5 个 级 别 。 
(1) 级 别 1: 捕获 和 回放 


级 别 1 是 使 用 目 动 化 测试 的 最 低级 别 ， 在 级 别 1 上 建立 捕获 和 回放 。 


级 别 1 的 优点 : 目 动 化 测试 的 脚本 能 够 目 动 生成 ， 而 不 需要 任何 编程 类 识 。 
级 别 1 的 缺点 : 拥有 大 量 的 测试 脚本 ， 同 时 当 需 求 和 应 用 友 生 变化 时 相应 的 测试 脚本 也 必须 被 重新 录制 |。 


级 别 1 的 用 法 : 当 测 试 的 系统 不 会 友 生 变化 时 ， 小 规模 的 目 动 化 测试 。 
(2) 级 别 2: 捕获 、 编 辑 和 回放 


在 级 别 2 中 ， 使 用 自动 化 测试 工具 来 捕获 想 要 测试 的 功能 。 建 立 捕获 、 编 辑 和 回放 ， 将 测试 脚本 中 的 任何 被 “ 写 死 ”的 测试 


数据 ， 如 名 字 、 账 号 等 ， 从 测试 脚本 的 代码 中 完全 删除 ， 并 将 它们 转换 为 变量 。 


化 。 


度 。 


级 别 2 的 优点 : 测试 脚本 开始 变 得 更 加 完善 和 灵活 ， 并 且 可 以 大 大 减少 脚本 的 数量 和 维护 的 工作 。 
级 别 2 的 缺点 : 需要 一 定 的 编程 知识 ， 并 且 变 更 和 维护 几乎 是 不 可 能 的 。 


级 别 2 的 用 法 : 当 进 行 回 归 测试 时 ， 被 测试 的 应 用 变化 很 小 ， 比 如 仅仅 是 针对 计算 的 代码 变化 ， 但 是 没有 关于 GUI 界面 的 变 


(3) 级 别 3: 编程 和 回放 


级 别 3 是 面 对 多 个 构建 版 本 有 效 使 用 目 动 化 测试 的 第 一 个 级 别 。 需 要 在 实际 投资 开始 显现 乙 前 确保 团队 和 客户 对 项 目的 信任 
没有 对 测试 目 动 化 工具 进行 适当 培训 的 测试 人 员 将 不 具备 到 达 这 个 级 别 的 能 力 。 


目 动 化 测试 工具 中 的 所 有 测试 功能 都 必须 被 很 好 地 理解 ， 并 且 要 掌握 测试 脚本 语言 的 知识 。 


级 别 3 的 优点 : 确定 了 测试 脚本 的 设计 ， 能 够 在 项 目的 早期 束 开 始 进 行 测试 脚本 的 设计 。 测 试 人 员 要 有 适当 的 编码 ， 最 好 使 


用 与 开 友 中 相同 的 编码 习惯 。 


级 别 3 的 缺点 : 要 求 测 试 人 员 具 有 很 好 的 软件 技能 ， 包 括 设 计 、 开 友 等。 


级 别 3 的 用 法 : 大 规模 的 测试 套件 被 开 友 、 执 行 和 维护 的 专业 自动 化 测试 。 级 别 3 使 你 能 够 使 用 自动 化 测试 并 构建 不 同 的 回 


上 妥 测 试 〈 重 用 已 有 的 目 动 化 测试 用 例 ) 。 


(4) 级 别 4: 数据 驱动 的 测试 


级 别 4 是 一 个 专业 的 测试 级 别 ， 要 利用 测试 工具 提供 的 所 有 测试 功能 ,拥有 一 个 强大 的 测试 框架 ， 这 个 测试 框架 是 基于 被 测 


试 系统 的 变化 快速 创建 一 个 测试 脚本 的 测试 功能 库 。 级 别 4 的 维护 成 本 相对 比较 低 ， 在 测试 中 会 用 到 大 量 真 实 的 数据 。 
级 别 4 的 优点 : 能 够 维护 和 使 用 良好 的 并 且 有 效 模拟 真实 生活 中 数据 的 测试 数据 。 
级 别 4 的 缺点 : 软件 开发 的 技能 是 基础 ， 并 且 需 要 访问 相关 的 测试 数据 。 


级 别 4 的 用 法 : 大 规模 的 测试 套件 被 开 友 、 执 行 和 维护 的 专业 自动 化 测试 。 级 别 4 要 求 有 民 好 的 测 斌 数据。 测试 人 员 必 须 花 
费 一 些 时 | 间 来 识别 在 哪里 收集 数据 和 收集 哪些 数据 。 


(5) 级 别 5: 使 用 动作 词 的 测试 目 动 化 


级 别 5 是 自动 化 测试 的 最 高 级 别 ， 其 主要 思想 是 将 测试 用 例 从 测试 工具 中 分 离 出 来 。 级 别 5 要 求 有 一 个 具有 局 扩 能 测试 人 员 
的 团队 ， 这 些 测试 人 员 能 够 将 测试 工具 的 非常 深奥 的 知识 与 他 们 具备 的 较 强 的 编程 能 力 结合 起 来 。 这 个 团队 负责 在 测试 工具 中 生 
成 并 维护 测试 的 功能 性 ， 能 够 使 测试 工具 从 外 部 来 源 (比如 Excel 表 或 者 数据 库 中 ) 执行 测试 用 例 。 在 Excel 表 中 创建 测试 用 例 的 
时 候 ， 同 时 要 放置 目 动 化 测试 工具 执行 时 用 到 的 特定 动作 词 ， 以 提高 查找 效率 。 执 行 的 过 程 是 从 Excel 表 中 读 取 测试 用 例 ， 并 将 


测试 用 例 转 换 成 测试 工具 能 够 理解 的 形式 ， 然 后 使 用 不 同 的 测试 功能 来 执行 测试 。 
级 别 5 的 优点 : 测试 用 例 的 设计 从 测试 工具 中 分 离 了 出 来 ， 允 许 快速 执行 测试 用 例 和 进行 基于 用 例 的 估计 。 
级 别 5 的 缺点 : 需要 一 个 具有 工具 技能 和 开 友 技能 的 测试 团队 ， 以 提供 并 维护 测试 工程 (框架 ) 。 


级 别 5 的 用 法 : 专业 的 测试 目 动 化 能 够 使 用 Excel| 来 生成 实际 的 测试 用 例 ， 当 用 例 适 当时 需要 做 的 工作 也 是 非常 仿 单 的 ， 可 以 
集中 时 间 来 生成 一 个 包含 被 需要 的 “对 象 映射 ”的 测试 用 例 (主流 程 ) 。 通 党 多 数 测 试用 例 可 以 复制 已 有 的 测试 用 例 ， 并 对 其 进 
行 必要 的 修改 ， 通 弟 这 种 修改 是 有 限 的。 动作 词 测试 框 染 能 够 通过 使 用 用 例 使 泽 密 的 并 行 测试 用 例 的 开 友 成 为 可 能 。 


13.3” 目 动 化 测试 技术 的 使 用 


13.3.1 ”自动 化 测试 采用 的 技术 


软件 目 动 化 测试 采用 的 技术 主要 有 : 录制 /回放 、 脚 本 技术 、 数 据 驱 动 、 天 键 字 驱动 、 业 务 驱 动 。 
(1) 录制 / 回放 


所 谓 的 “录制 / 回放 ” 残 是 先 由 人 工 完 成 一 声 需 要 测试 的 流程 ， 由 工具 记录 下 这 个 流程 期 间 客户 端 和 服务 器 端 之 间 的 通信 过 
程 ， 以 及 用 尸 和 应 用 程序 交互 时 的 击 刍 和 鼠标 的 移动 ， 形 成 一 个 脚本 ; “回放 ”是 将 脚本 语言 所 搞 述 的 过 程 转换 为 屏幕 上 的 操 
作 ， 然 后 将 被 测 系统 的 输出 记录 下 来 同 预 先 给 定 的 标准 结果 进行 比较 ， 即 在 测试 执行 期 间 “ 回 放 ”。 


在 这 种 模式 下 数据 和 脚本 混在 一 起 ， 几 平一 个 测试 用 例 对 应 一 个 脚本 ， 维 护 成 本 很 高 。 而 且 即 使 界面 的 简单 变化 也 需要 重新 
录制 ， 脚 本 可 重复 使 用 的 效率 低 。 


(2) 脚本 技术 


脚本 是 一 组 测试 工具 执行 的 指令 集合 ， 也 是 计算 机 程序 的 一 种 形式 。 在 测试 执行 目 动 工具 使 用 中 ， 通 剃 以 文件 形式 保存 。 一 
个 测试 脚本 可 以 实现 一 个 或 多 个 测试 用 例 ， 脚 本 可 以 通过 录制 测试 的 操作 产生 ， 然 后 再 做 修改 ， 这 样 可 以 减少 脚本 编程 的 工作 
量 


O 


脚本 技术 为 分 线性 脚本 、 结 构 化 脚本 、 共 享 脚本 、 数 据 驱 动 脚 本 和 天 键 字 驱 动 脚本 。 


:线性 脚本 是 录制 人 工 执行 的 测试 用 例 得 到 的 脚本 ， 这 种 脚本 包含 所 有 的 击 键 、 移 动 、 输 入 数据 等 ， 所 有 了 录制 的 测试 用 例 都 


可 以 得 到 完整 的 回放 。 
: 结构 化 脚本 类 似 于 结构 化 程序 设计 ， 具 有 各 种 逻辑 结构 (顺序 、 分 支 、 循 环 ) ， 而 且 具 有 函数 调用 功能 。 
“ 共享 脚本 是 指 茶 个 脚本 可 被 多 个 测试 用 例 使 用 ， 即 脚本 语言 允许 一 个 脚本 调用 另 一 个 脚本 。 
: 数据 驱动 脚本 将 测试 输入 存储 在 独立 的 数据 文件 中 。 
` 关键 字 驱 动 脚本 是 数据 驱动 脚本 的 逻辑 扩张 。 
(3) 数据 驱动 


数据 驱动 从 数据 文件 读 取 输入 数据 ， 通 过 变量 的 参数 化 将 测试 数据 传 入 测试 脚本 ,不同 的 数据 文件 对 应 不 同 的 测试 用 例 。 在 
这 种 模式 下 数据 和 脚本 分 离 ， 脚 本 的 利用 率 、 可 维护 性 大 大 提高 ， 但 受 界面 变化 的 影响 仍然 很 大 。 


(4) 关键 字 驱 动 


天 键 字 驱动 测试 是 数据 驱动 测试 的 一 种 改进 类 型 ， 它 将 测试 逻辑 按照 天 键 字 进行 分 解 ， 形 成 数据 文件 ， 天 键 字 对 应 封 委 的 业 
务 逻 辑 。 主 要 天 键 子 包括 三 类 : 做 操作 对 象 (ltem) 、 操 作 (Operation) 和 值 (value) ， 用 面向 对 象形 式 可 将 其 表现 为 
ltem.Operation (Value) 。 关 键 字 驱动 测试 的 主要 思想 是 : 脚本 与 数据 分 离 、 界 面 元 素 名 与 测试 内 部 对 象 名 分 离 、 测 试 摘 述 与 
具体 实现 细节 分 离 。 


目前 ， 大 多 数 测 试 工具 处 于 数据 驱动 到 关键 字 驱 动 之 间 的 阶段 ， 有 些 工 具 厂 商 已 支持 关键 字 驱 动 的 版 本 。 
(5) 业务 驱动 


业务 驱动 分 为 接 入 层 业 务 驱动 、 业 务 层 业务 驱动 、 数 据 层 业务 驱动 和 性 能 驱动 。 业 务 驱 动 的 过 程 如 图 13-3 所 示 。 


接 入 层 业 务 
测试 用 例 


业务 层 业 务 数据 层 业务 性 能 
测试 用 例 测试 用 例 测试 用 例 


接 入 层 业 务 驱 动 


业务 层 业 务 驱 动 


数据 层 业 务 驱动 测试 


测试 报告 


性 能 驱动 


驱动 测试 


图 13-3 ”业务 驱动 的 过 程 图 


业务 系统 


13.3.2 ”自动 化 测试 技术 的 比较 


上 述 目 动 化 测试 技术 的 比较 如 表 13-1 所 示 。 


表 13-1 ”自动 化 测试 技术 的 比较 


录制 / 回放 脚本 技术 数据 驱动 关键 字 驱 动 业务 驱动 
和 EE EE EE EE OE EE EE EE 


TT We lw 
mamt ww ln 和 ha ln 
TE 


13.3.3” 目 动 化 测试 适用 的 测试 阶段 及 其 执行 的 先决 条 件 


1. 目 动 化 测试 适用 的 测试 阶段 


软件 产品 的 开 有 友和 测试 都 一 般 分 为 两 大 阶段 ， 一 是 项 目 执行 阶段 ， 二 是 项 目 维护 阶段 。 软 件 开 友 过 程 中 的 第 一 阶段 残 是 软件 
产品 的 开 友 编码 及 需求 的 实现 阶段 ， 第 二 阶段 融 是 软件 产品 的 功能 维护 阶段 ， 确 定 是 否 有 需要 改进 的 方面 。 


对 应 于 开 上 及， 测试 也 分 为 两 个 阶段 ， 因 为 软件 的 测试 和 开 友 是 相辅相成 的 。 测 试 的 第 一 阶段 为 同 软件 开 友 同时 进行 的 单元 测 
试 、 功 能 测试 、 性 能 测试 等 基于 软件 功能 实现 的 一 些 测试 ， 第 二 阶段 为 对 软件 产品 的 集成 测 坛 、 系 统 测 试 、 配 置 测试 及 验收 测试 


等 
十 o 


建议 在 软件 测试 的 第 一 阶段 可 以 大 量 采 用 自动 化 测试 。 在 单元 测试 、 功 能 测试 及 性 能 测试 中 使 用 自动 化 测试 能 够 减少 测试 人 
员 的 大 量 重复 劳动 操作 ， 减 少 测试 的 工作 量 ， 节 省 大 量 产 品 测试 的 时 间 和 成 本 。 昌 然 自 动 化 测试 中 建立 和 维护 测试 代码 需要 花费 
大 量 的 时 间 ， 但 是 随 着 产品 新 版 本 的 不 断 帮 布 ， 自 动 化 测试 代码 和 测试 用 例 是 可 以 重复 使 用 的 ， 这 对 保障 产品 基本 功能 的 正常 运 
行 有 很 大 的 帮助 。 

特别 是 在 性 能 测试 中 ， 自 动 化 测试 工具 能 够 完成 人 力 所 不 能 完成 的 测试 任务 ， 和 譬如 Web 网 站 系统 的 并 上 友 性 测试 ， 在 实际 测 
试 中 我 们 不 可 能 让 成 干 上 万 个 用 户 进行 登录 、 与 服务 器 交互 等 操作 ， 但 是 如 果 采 用 测试 工具 就 可 以 轻松 实现 此 类 操作 。 性 能 测试 
中 惠普 公司 的 LoadRunner 束 是 一 蒜 相 当 好 用 的 测试 工具 。 


第 二 阶段 的 操作 属于 产品 的 后 期 操作 ， 主 要 是 进行 产品 功能 的 维护 和 改进 ， 其 主要 功能 不 会 发 生 巨大 的 变化 ， 所 以 此 阶段 不 
建议 采用 自动 化 测试 。 


以 上 是 针对 各 个 测试 阶段 是 否 适 用 目 动 化 测试 的 讨论 ， 下 面 我 们 再 根据 项 目 上 自身 的 原因 来 讨论 是 否 适 合 使 用 目 动 化 测试 。 
如 果 是 基于 某 一 个 系统 进行 二 次 开 友 的 项 目 ， 其 开 友 周期 较 长 ， 开 友 完 成 之 后 需要 长 期 维护 和 修改 ， 建 议 选 择 上 自动化 测试 。 
在 前 面 已 经 提 到 了 ， 如 果 对 于 有 后 续 版 本 的 软件 项 目 ， 各 种 测试 用 例 及 测试 脚本 的 可 重用 性 是 非常 高 的 。 


目 动 化 测试 更 多 用 于 友 现 原来 出 现 过 的 Bug。 在 项 目 开发 过 程 中 的 后 期 阶段 ， 新 需求 开发 工作 很 少 ， 更 多 的 工作 是 修改 程序 
及 程序 重新 发 布 ， 这 时 会 需要 频繁 验证 已 实现 功能 是 否 正确 工作 ， 因 为 每 重新 发 布 一 次 束 会 和 未知 的 隐患 存在 。 那 么 在 这 个 阶段 
目 动 化 工具 的 作用 就 体现 出 来 了 ， 执 行 目 动 化 测试 可 以 确保 主要 功能 点 是 正确 无 误 的 。 


大 型 项 目的 回归 测试 是 一 项 重复 率 局 、 工 作 量 大 、 工 作 杭 燥 无 味 的 工作 ， 使 用 人 工 测 试 会 严重 泥 费 人 力 资源 及 财力 资源 ， 也 
无 法 保证 进度 的 执行 。 所 以 一 般 大 型 项 目 如 果 适 合 采用 目 动 化 测试 ， 而 且 也 有 能 力 采用 目 动 化 测试 ， 那 么 建议 使 用 目 动 化 工具 来 


控制 整个 测试 项 目 。 


对 于 一 些 相对 独立 并 且 开 妈 周 期 较 短 的 项 目 ， 由 于 项 目 收入 及 资金 来 源 不 是 很 苑 足 ， 不 值得 化 费 大 量 精 力 去 实施 目 动 化 测 
试 。 对 于 需求 变更 相对 频繁 的 项 目 ， 需 要 化 费 较 局 的 成 本 来 维护 和 修改 测试 脚本 ， 也 不 适合 采用 目 动 化 测试 。 对 于 一 毕 经 费 不 太 
充足 的 测试 项 目 ， 采 用 人 工 测 试 能 够 蕊 省 开 文 。 


以 上 讨论 了 目 动 化 测试 适用 的 情况 ， 你 可 以 根据 项 目的 实际 情况 选择 是 否 使 用 自动 化 测试 。 
2. 目 动 化 测试 执行 的 先决 条 件 
执行 目 动 化 测试 首先 需要 满足 如 下 条 件 : 


` 软件 需求 变动 不 频繁 。 进 行 测试 时 发 现 Bug 能 够 提高 测试 人 员 的 自信 心 。 在 自动 化 测试 的 执行 过 程 中 ， 如 果 被 测 软 件 不 稳 
定 ， 可 能 会 导致 自动 化 测试 失败 ， 出 现 前 涡 性 错误 ， 这 极 大 地 打击 自动 化 测试 执行 人 员 的 自信 心 。 因 此 执行 自动 化 测试 前 要 保证 
软件 达到 相对 的 稳定 性 ， 没 有 界面 性 严重 错误 和 中 断 操作 错误 才能 开始 目 动 化 测试 。 


: 产品 结构 相对 复杂 。 对 于 产品 结构 相对 复杂 的 软件 建议 采用 自动 化 测试 。 
` 资源 投入 相对 充裕 。 对 于 人 力 及 财力 资源 相对 充足 的 项 目 使 用 自动 化 测试 。 


- 测试 时 间 相 对 长 ， 且 存在 大 量 需要 执行 回归 测试 的 软件 项 目 。 对 于 整个 项 目 周期 较 短 的 测试 ， 使 用 自动 化 测试 会 有 “入 不 


教 出 ”的 感觉 。 


- 符 测 软件 系统 界面 基本 稳定 ， 没 有 较 大 的 功能 性 更 改 。 一 定 要 等 到 待 测 软 件 系 统 界 面 基本 稳定 时 ， 才 能 使 用 自动 化 测试 工 


13.3.4 上 自动 化 测试 方案 选择 需要 考虑 的 因素 


目 动 化 测试 万 案 选 择 需要 考虑 以 下 几 个 方面 的 因素 : 
1) 项 目的 影响 : 自动 化 测试 能 个 帮助 推进 项 目 进 度 ， 以 及 改善 覆 兰 率 、 风 险 ? 


2) 复杂 度 : 目 动 化 测试 是 否 容易 实现 ， 包 括 数 据 和 其 他 环境 的 影响 ” 


~ 


3) 时 间 : 目 动 化 测试 的 实现 需要 和 多少 时间? 


~ 


4) 早期 需求 和 代码 的 稳定 性 : 需求 或 早期 的 代码 能 个 证 明 是 在 学 围 内 变化 的 ? 


Bd 


5) 维护 工作 量 : 代码 能 否 长 期 保持 相对 稳定 ? 功能 特性 是 否 会 进化 ? 


~ 


6) 履 兰 率 : 上 自动 化 测试 能 否 覆 盖 程 序 的 天 键 特性 和 功能 ? 


~ 


7) 资源 : 测试 组 是 否 拥 有 足够 的 人 力 资 源 、 硬 件 资 源 和 数据 资源 来 运行 目 动 化 测试 ? 


~ 


8) 自动 化 测试 的 执行 : 负责 执行 自动 化 测试 的 小 组 是 否 拥有 足够 的 技能 和 时 间 去 运行 自动 化 测试 ? 


~ 


9) 自动 化 测试 管理 : 管理 测试 过 程 中 的 资源 包括 测试 脚本 、 测 试 操作 、 库 函数 、 场 景 恢复 、 测 斌 数据、 对 象 库 等 。 


~ 


13.4 目 动 化 测试 执行 需要 解决 的 问题 


假如 确定 采用 目 动 化 工具 进行 功能 测试 ， 那 么 如 下 3 个 问题 必须 得 到 重视 。 
1. 测 试 工具 的 选择 
目 动 化 测试 工具 种 类 竹 多 ， 各 种 工具 的 功能 、 性 能 更 是 民 秀 不 齐 ， 如 何 才能 够 选择 适合 的 测试 工具 呢 ? 


选择 测试 工具 的 首要 条 件 丈 是 根据 自身 情况 进行 选择 ， 选 择 的 依据 要 做 到 最 省 钱 、 最 实用 、 最 适用 。 选 择 工具 时 并 不 一 定 最 
贵 的 才 是 最 好 的 ， 只 有 最 适合 上 自己 公司 使 用 的 才 是 最 好 的 。 例 如 ， 一 个 可 以 使 用 开源 测试 工具 进行 测试 的 项 目 ， 而 且 开 源 测 试 工 
具 能 够 在 进度 及 功能 上 满足 我 们 所 要 测试 的 项 目的 要 求 ， 那 么 就 没有 必要 选择 收费 的 测试 工具 。 


一 般 选 择 测 试 工具 时 需要 遵循 以 下 原则 : 
1) 工具 界面 友好 。 测 试 工具 最 直接 面向 的 用 户 是 测试 执行 人 员 ， 同 其 他 软件 一 样 ， 友 好 的 界面 能 够 帮助 我 们 快速 入 手 。 


2) 脚本 录制 方便 快捷 。 测 试 脚本 旋 目 动 化 测试 执行 的 “上 友 动 机 ”， 市 面 上 大 多 测试 工具 都 能 够 提供 脚本 录制 ， 免 去 了 测试 
人 员 编 写 脚 本 的 麻烦 。 测 试 人 员 只 需要 按照 测试 用 例 把 需要 测试 的 测试 点 及 基本 流程 录制 下 来 ， 工 具 束 能 够 为 我 们 自动 生成 测试 


脚本 ， 然 后 在 脚本 的 基础 上 进行 强化 修改 即 可 ， 这 也 是 友好 性 的 体现 。 作 为 一 种 工具 ， 其 功能 越 强 大 ， 赵 容易 入 手 ， 残 越 受 用 户 
欢迎 。 


3) 结果 分 析 方 便 准确 。 测 试 完成 后 要 能 够 提供 测试 执行 详细 结果 及 测试 中 出 现 的 问题 ， 能 够 目 动 统计 测试 成 功 与 否 。 现 在 
大 多 数 工 具 都 能 够 提供 此 功能 。 


4) 根据 测试 项 目 选 择 。 测 试 工具 一 定 要 根据 被 测 项 目的 具体 情况 进行 选择 ， 因 为 不 同 的 软件 开 友 的 平台 是 不 同 的 。 


5) 成 本 。 经 费 充足 的 公司 可 以 选择 购买 大 型 工业 级 测试 软件 来 进行 测试 ， 经 费 预算 不 太 充 足 的 公司 可 以 选择 开源 免费 的 测 
试 工具 。 如 果 时 间 、 技 术 人 允许 ， 也 可 以 上 自行 开 友 研制 测试 框架 。 


2. 测 试 脚本 的 编写 


目 动 化 测试 有 其 自身 的 特点 ， 它 与 人 工 测试 最 大 的 不 同 点 在 于 测试 用 例 的 执行 方式 ， 目 动 化 测试 用 例 的 执行 是 通过 计算 机 执 
行 测试 脚本 来 实现 的 ， 执 行 过 程 中 基本 上 不 需要 人 工 干 预 。 


测试 脚本 是 保障 测试 工作 顺利 进行 的 基础 ， 所 以 测试 脚本 的 录制 编写 、 修 改 、 维 护 乃 目 动 化 测试 工作 中 的 重 中 之 重 。 


测试 脚本 录制 的 过 程 和 大 部 分 目 动 化 测试 工具 一 样 ， 基 于 录制 的 脚本 生成 技术 。 当 我 们 完成 测试 用 例 后 ， 只 要 企 功 能 测试 工 
具 条 上 选择 测试 脚本 录制 按钮 ， 束 会 局 动 测试 用 例 的 脚本 实现 过 程 。 


测试 脚本 录制 编写 时 需要 做 到 如 下 几 点 : 


1) 脚本 与 脚本 之 间 无 直接 关联 。 每 个 脚本 都 能 单独 运行 ， 每 一 个 测试 脚本 都 不 应 以 其 他 测试 用 例 为 基础 (注意: 公用 测试 
模块 可 单独 设计 测试 脚本 ) 。 


2) 当 软 件 的 测试 点 友 生 变化 时 ， 脚 本 的 修改 量 要 尽 可 能 少 。 
3) 步骤 和 数据 的 分 离 。 


4) 单独 的 测试 基础 数据 准备 工作 。 对 于 大 的 应 用 系统 ， 数 据 之 间 的 关系 和 准备 过 程 都 会 很 复杂 ， 甚 至 还 有 其 他 外 部 系统 导 


入 、 传 输 或 计算 出 的 数据 。 一 个 比较 好 的 做 法 是 ， 将 这 些 测试 数据 提前 准备 好 ， 在 每 个 阶段 性 测试 前 导入 到 系统 中 。 


5) 测试 用 例 执行 前 需要 的 条 件 及 测试 用 例 执行 结果 报告 的 保存 方式 ， 如 选择 人 工 配 置 及 结果 分 析 ， 或 者 测试 工具 上 自动 加 载 
应 用 软件 及 提交 测试 报告 ， 都 应 在 测试 用 例 中 交代 清楚 。 


6) 脚本 要 有 可 读 性 、 可 重用 性 、 可 维护 性 。 

7) 每 一 个 测试 用 例 至 少 要 有 1 ~ 2 套 备 用 方案 。 

3. 测 试用 例 和 脚本 的 管理 

测试 用 例 和 脚本 准备 完毕 后 的 重点 工作 不 是 测试 的 执行 ， 而 是 测试 用 例 和 脚本 的 管理 。 


采用 目 动 化 测试 的 目的 是 为 了 后 续 工作 (如 回归 测试 ) 的 开展 ， 以 及 后 续 更 新 版 本 的 测试 。 在 这 些 工作 中 我 们 先前 设计 好 的 
测试 用 例 及 测试 脚本 都 可 以 重复 使 用 。 在 其 他 软件 的 相同 的 测试 点 中 ， 我 们 的 测试 用 例 也 是 可 以 重用 的 ， 这 融 是 我 们 为 什么 采用 
目 动 化 测试 工具 进行 测试 的 原因 。 


测试 用 例 和 脚本 的 保存 与 管 理 建议 使 用 专门 的 测试 管理 工具 ， 建 议 在 测试 开始 殊 及 用 测试 管理 工具 来 控制 整个 测试 的 工作 流 
程 ， 如 惠普 的 QC 软 件 融 是 其 中 的 佼佼 者 。 


测试 脚本 的 管理 工作 需要 重点 解决 。 


第 四 部 分 “软件 测 弃 文档 与 作 模 要 


第 14 草 ”软件 测试 所 需 的 弟 用 模板 


14.1 ”测试 需求 说 明 书 写作 模板 


测试 需求 说 明 书 阐述 一 个 测试 软件 系统 必须 提供 的 功能 和 性 能 以 及 它 所 要 考虑 的 限制 条 件 ， 它 不 仅 是 系统 测试 和 用 尸 文 档 的 
基础 ， 也 是 所 有 子 系统 项 目 规划 、 设 计 和 编码 的 基础 。 它 应 该 尽量 完整 地 搬 述 系统 预期 的 外 部 行为 和 用 尸 可 视 化 行为 。 除 了 设计 
和 实现 上 的 限制 ， 测 试 需求 襄 明 书 不 应 该 包括 设计 、 构 造 、 测 试 或 工程 管理 的 细节 。 


测试 需求 说 明 书 写作 有 三 种 方式 : 


1) 用 结构 化 和 目 然 语言 编写 文本 型 文档 。 


2) 建立 图 形 化 模型 ， 这 些 模型 可 以 摘 绘 转换 过 程 、 系 统 状态 及 其 变化 ， 以 及 数据 关系、 逻辑 沅 或 对 象 类 及 其 天 系 。 
3) 参照 开 友 文档 模板 写作 或 编写 形式 化 规格 襄 明 。 采 用 模板 为 软件 测试 记录 功能 需求 和 各 种 其 他 与 需求 相关 的 重要 信息 提 


供 了 统一 的 结构 。 


供 参 考 的 测试 需求 说 明 书 写作 模板 如 图 14-1 所 示 。 


第 1 章 概述 第 5 章 “系统 的 非 功能 性 需求 
1.1 编写 目的 5.1 性 能 需求 
1.2 适用 范围 5.2 ”接口 需求 
1.3 参考 资料 5.2.1 硬件 接口 

第 2 章 系统 说 明 5$.2.2 ”软件 接口 


$.3 ”安全 性 需求 
5.4 系统 质量 需求 
5n 其 他 需求 

第 6 音 ”环境 需求 


2.1 系统 的 背景 
2.2 系统 的 功能 
2.3 ”设计 和 实现 上 的 限制 
a ee 6.1 “硬件 资源 
第 3 曹 系统 应 当 订 和 人 循 的 标准 或 规 玫 6.2 ”软件 资源 
第 4 前 系统 的 功能 性 需求 第 7 章 ， 人 的 特性 、 人 的 工程 需求 
4.1 功能 性 需求 分 类 第 8 音 完成 标准 
4.m ”功能 A 的 详细 说 明 8.1 ”软件 质量 
4.m.n 功能 An 的 详细 说 明 8.2 ”用户 文档 


图 14-1 测试 需求 说 明 书 写作 模板 


第 1 草 概述 


1.1 编写 目的 


前 明 编 写 需 求 说 明 书 的 目的 ， 指 明 读 者 对 象 。 可 以 用 如 下 列举 万 式 进 行 换 述 。 


例如 : 


1) 本 文档 是 根据 某 (项 目 名 称 或 系统 属性 ) 系统 需求 分 析 说 明 书 整理 出 来 的 测试 需求 说 明 书 ， 供 测试 人 员 使 用 ， 作 为 测试 
的 依据 。 


2) 作为 项 目 验收 标准 之 一 。 
3) 作为 软件 维护 的 参考 资料 。 
1.2 ”适用 沁 围 


本 报告 为 内 部 资料 ， 读 者 汽 围 为 公司 内 部 测试 人 员 、 研 友人 员 和 相关 负责 人 。 如 有 特殊 情况 需要 外 拿 ， 必 须 经 过 公司 审批 程 


1.3 ”参考 风 料 
编写 况 明 : 描述 本 文档 的 上 游 文档 和 其 他 参考 资料 ， 如 表 14-1 所 示 。 


表 14-1 参考 资料 


第 2 草 ”系统 吉明 


2.1 系统 的 背景 


描述 测试 需求 说 明 书 中 所 定义 的 系统 的 背景 和 起 源 。 说 明 该 系统 是 人 否 为 产品 系列 中 的 下 一 成 员 ， 是 否 为 成 熟 系 统 所 改进 的 下 
一 系统 ， 是 否 为 现 有 应 用 程序 的 替代 品 ， 或 者 是 否 为 一 个 新 型 的 、 自 仿 型 系统 。 如 果 测 试 需求 说 明 书 定义 了 大 系统 的 一 个 组 成 部 
分 ， 那 么 丈 要 说 明 这 部 分 软件 是 怎样 与 整个 系统 相关 的 ， 并 且 要 定义 出 两 者 之 间 的 接口 。 


2.2 系统 的 功能 


这 部 分 概述 了 系统 所 具有 的 主要 功能 。 在 此 只 需要 概略 地 总 结 ， 如 用 列表 的 方式 给 出 ; 很 好 地 组 织 系 统 的 功能 ， 使 每 个 读者 


2.3 ”设计 和 实现 上 的 限制 
确定 影响 开发 人 员 自 由 选择 的 问题 ， 并 说 明 这 些 问题 为 什么 会 成 为 一 种 限制 。 可 能 的 限制 包括 如 下 内 容 : 
: 必须 使 用 或 者 避免 使 用 特定 技术 、 工 具 、 编 程 语言 和 数据 库 。 


所 需求 的 开发 规范 和 标准 (例如 ， 如 果 由 客户 的 公司 负责 软件 维护 ， 就 必须 定义 转 包 者 所 使 用 的 设计 符号 表示 和 编码 标 
准 ) 。 


企业 策略 、 政 府 法 规 或 工业 标准 。 

. 硬件 限制 ， 如 定时 需求 或 存储 器 限制 。 
` 数据 转换 格式 标准 。 

2.4 假设 和 依赖 


列举 出 在 测试 需求 说 明 书 中 影响 需求 陈述 的 假设 因素 (与 已 知 因素 相对 立 ) ， 可 能 包括 打算 使 用 的 商业 组 件 或 有 关 开 妈 或 运 
行 环境 的 问题 。 你 可 能 认为 系统 将 符合 一 个 特殊 的 用 户 界 面 设 计 约定 ， 但 是 另 一 个 读者 却 可 能 不 这 样 认为 。 如 果 这 些 假设 不 正 
确 、 不 一 致 或 被 更 改 ， 束 会 使 项 目 受 到 影响 。 


确定 项 目 对 外 部 因素 存在 的 依赖 。 例 如 ， 如 果 你 打算 把 其 他 项 目 开 友 的 组 件 集成 到 系统 中 ， 那 么 你 束 要 依赖 哪个 项 目 按时 提 
供 正确 的 操作 组 件 ， 如 果 这 些 依赖 已 经 记录 到 其 他 文档 (例如 项 目 计 划 ) 中 ， 那 么 在 此 融 可 以 参考 其 他 文档 。 


第 3 章 ”系统 应 当 亲 循 的 标准 或 规范 
阐述 本 系统 应 当 遵 循 什么 标准 、 规 范 或 业务 规则 ， 违 反 标 准 、 规 范 或 业务 规则 的 系统 通 单 不 太 可 能 航 接 受 。 


第 4 章 ”系统 的 功能 性 需求 


将 功能 性 需求 先 粗 分 再 细 分 ， 表 14-2 中 的 功能 A、 功 能 A.1 等 符号 应 当 被 替换 成 有 含义 的 名 称 。 


表 14-2 功能 需求 列表 


功能 A.1 
功能 A 功能 A.2 


功能 B.l 


功能 B 功能 B.2 


4.m 功能 A 的 详细 说 明 

此 处 写 一 些 该 软件 的 大 体 功 能 ， 详 细 内 容 下 面 小 节 细 说。 
4.m.n 功能 A.n 的 详细 说 明 

功能 摘 述 。 


第 5 章 ”系统 的 非 功 能 性 需求 


主要 摘 述 软件 性 能 需求 : 如 软件 响应 时 间 、 数 据 传输 和 转化 处 理 需 求 、 错 误 或 故障 处 理 等 。 
5.2 ”接口 需求 
5.2.1 ”硬件 接口 


拉 述 系统 中 软件 和 硬件 的 每 个 接口 的 特征 。 这 种 摘 述 可 能 包括 支持 的 硬件 类 型 、 软 硬件 之 间 交 流 的 数据 和 控制 信息 的 性 质 以 


及 所 使 用 的 通信 协议 。 


5.2.2 ”软件 接口 


摘 述 该 产品 与 其 他 外 部 组 件 (由 名 字 和 版 本 识别 ) 的 连接 ， 包 括 数据 库 、 操 作 系统 、 工 具 、 库 和 集成 的 商业 组 件 ; 明确 并 摘 


述 在 软件 组 件 之 间 交 换 数 据 或 消息 的 目的 ; 摘 述 所 需要 的 服务 以 及 内 部 组 件 通信 的 性 质 ， 确 定 将 在 组 件 之 间 共 享 的 数据 。 


护 ; 


5.3 ”安全 性 需求 


详尽 陈述 与 系统 安全 性 、 完 整 性 或 与 私人 问题 相关 的 需求 ， 这 些 问 题 将 会 影响 到 产品 的 使 用 和 产品 所 创建 或 使 用 的 数据 的 保 
定义 用 户 身 份 确 认 或 授权 需求 ， 明 确 产品 必须 满足 的 安全 性 或 保密 性 策略 。 


5.4 ”系统 质量 需 
如 表 14-3 所 示 。 


表 14-3 系统 质量 需求 


主要 质量 指标 详细 要 求 
人 | 
他 上 
人 
了 43 性 | | 
中 | | 


| 
| 
| 
~ 
RICE 


5.n ”其 他 需求 


根据 系统 或 客户 的 特殊 需求 ， 列 出 其 他 需求 ， 尽 量 把 需求 归 类 到 以 上 每 节 内 容 中 。 如 果 访 节 没 有 内 容 ， 可 以 不 写 。 


第 6 章 环境 需求 


确保 项 目测 试 环境 符合 测试 要 求 ， 降 低 严 重 影 响 测试 结果 真实 性 和 正确 性 的 风险 ， 包 括 各 个 阶段 (单元 、 集 成 、 系 统 测试 ) 
的 资源 要 求 。 


6.1 ”硬件 资源 


指 测 试 必需 的 服务 器 、 客 尸 端 、 网 络 连接 设备 ， 以 及 打印 机 / 扫 搁 仪 等 辅助 硬件 设备 所 构成 的 环境 。 尽 量 以 表格 的 形式 进行 
疯 明 。 


6.2 ”软件 资源 
指 被 测 软 件 运 行 时 的 操作 系统 、 数 据 库 及 其 他 应 用 软件 构成 的 环境 ， 包 括 版 本 及 补丁 号 。 在 实际 测试 中 ， 可 遵循 下 列 原 则 : 
: 符合 软件 运行 的 最 低 要 求 ， 首 先 要 保证 能 支撑 软件 正常 运行 。 
选用 比较 普及 的 操作 系统 和 软件 平台 。 
` 营造 相对 简单 、 独 立 的 测试 环境 。 
` 无 毒 的 环境 。 利 用 有 效 的 正版 杀毒 软件 检测 测试 环境 以 确保 没有 病毒 。 
尽量 以 表格 的 形式 进行 说 明 。 
第 7 章 ”人 的 特性 、 人 的 工程 需求 
1) 对 该 软件 开 上 有 友人 员 的 要 求 ， 可 以 不 写 。 


2) 对 该 软件 测试 人 员 的 要 求 ， 主 要 介绍 需要 具备 的 扩 能 水 平 。 


\ 


第 8 草 ”完成 标准 


明确 规定 系统 完成 所 依据 的 各 种 标准 或 条 件 的 具体 内 容 。 


8.1 软件 质量 
详尽 陈述 对 客户 或 开 友 人 员 人 至 天 重要 的 系统 质量 特性 。 这 些 特性 必须 是 确定 的 、 定 量 的 并 可 验证 的 。 
8.2 用 户 文 档 


列举 出 将 与 软件 一 同上 友 行 的 用 尸 文档 部 分 ， 如 操作 手册 、 安 委 手 册 、 维 护 手册 、 在 线 帮 助 和 教程 。 明 确 所 有 已 知 的 用 户 文 档 
的 交付 格式 和 标准 。 


第 四 部 分 “软件 测 弃 文档 写作 模板 


第 14 章 ”软件 测试 所 需 的 昔 用 模板 


14.1 ”测试 需求 说 明 书 写作 模板 


测试 需求 说 明 书 阐述 一 个 测试 软件 系统 必须 提供 的 功能 和 性 能 以 及 它 所 要 考虑 的 限制 条 件 ， 它 不 仅 是 系统 测试 和 用 尸 文 档 的 
基础 ， 也 是 所 有 子 系统 项 目 规划 、 设 计 和 编码 的 基础 。 它 应 该 尽量 完整 地 描述 系统 预期 的 外 部 行为 和 用 尸 可 视 化 行为 。 除 了 设计 
和 实现 上 的 限制 ， 测 试 需求 襄 明 书 不 应 该 包括 设计 、 构 造 、 测 试 或 工程 管理 的 细节 。 


测试 需求 说 明 书 写作 有 三 种 方式 ,: 
1) 用 结构 化 和 上 自然 语言 编写 文本 型 文档 。 
2) 建立 图 形 化 模型 ， 这 些 模型 可 以 摘 绘 转换 过 程 、 系 统 状态 及 其 变化 ， 以 及 数据 关系、 逻辑 沅 或 对 象 类 及 其 天 系 。 


3) 参照 开 友 文档 模板 写作 或 编写 形式 化 规格 襄 明 。 采 用 模板 为 软件 测试 记录 功能 需求 和 各 种 其 他 与 需求 相关 的 重要 信息 提 
供 了 统一 的 结构 。 


供 参 考 的 测试 需求 说 明 书 写作 模板 如 图 14-1 所 示 。 


第 1 章 概述 第 5 章 “系统 的 非 功能 性 需求 
1.1 编写 目的 5.1 性 能 需求 
1.2 适用 范围 5.2 ”接口 需求 
1.3 参考 资料 5.2.1 硬件 接口 

第 2 章 系统 说 明 5$.2.2 ”软件 接口 


$.3 ”安全 性 需求 
5.4 系统 质量 需求 
5n 其 他 需求 

第 6 音 ”环境 需求 


2.1 系统 的 背景 
2.2 系统 的 功能 
2.3 ”设计 和 实现 上 的 限制 
a ee 6.1 “硬件 资源 
第 3 曹 系统 应 当 订 和 人 循 的 标准 或 规 玫 6.2 ”软件 资源 
第 4 前 系统 的 功能 性 需求 第 7 章 ， 人 的 特性 、 人 的 工程 需求 
4.1 功能 性 需求 分 类 第 8 音 完成 标准 
4.m ”功能 A 的 详细 说 明 8.1 ”软件 质量 
4.m.n 功能 An 的 详细 说 明 8.2 ”用户 文档 


图 14-1 测试 需求 说 明 书 写作 模板 


第 1 草 概述 


1.1 编写 目的 


前 明 编 写 需 求 说 明 书 的 目的 ， 指 明 读 者 对 象 。 可 以 用 如 下 列举 万 式 进 行 换 述 。 


例如 : 


1) 本 文档 是 根据 某 (项 目 名 称 或 系统 属性 ) 系统 需求 分 析 说 明 书 整理 出 来 的 测试 需求 说 明 书 ， 供 测试 人 员 使 用 ， 作 为 测试 
的 依据 。 


2) 作为 项 目 验收 标准 之 一 。 
3) 作为 软件 维护 的 参考 资料 。 
1.2 ”适用 沁 围 


本 报告 为 内 部 资料 ， 读 者 汽 围 为 公司 内 部 测试 人 员 、 研 友人 员 和 相关 负责 人 。 如 有 特殊 情况 需要 外 拿 ， 必 须 经 过 公司 审批 程 


1.3 ”参考 风 料 
编写 况 明 : 描述 本 文档 的 上 游 文档 和 其 他 参考 资料 ， 如 表 14-1 所 示 。 


表 14-1 参考 资料 


第 2 草 ”系统 吉明 


2.1 系统 的 背景 


描述 测试 需求 说 明 书 中 所 定义 的 系统 的 背景 和 起 源 。 说 明 该 系统 是 人 否 为 产品 系列 中 的 下 一 成 员 ， 是 否 为 成 熟 系 统 所 改进 的 下 
一 系统 ， 是 否 为 现 有 应 用 程序 的 替代 品 ， 或 者 是 否 为 一 个 新 型 的 、 自 仿 型 系统 。 如 果 测 试 需求 说 明 书 定义 了 大 系统 的 一 个 组 成 部 
分 ， 那 么 丈 要 说 明 这 部 分 软件 是 怎样 与 整个 系统 相关 的 ， 并 且 要 定义 出 两 者 之 间 的 接口 。 


2.2 系统 的 功能 


这 部 分 概述 了 系统 所 具有 的 主要 功能 。 在 此 只 需要 概略 地 总 结 ， 如 用 列表 的 方式 给 出 ; 很 好 地 组 织 系 统 的 功能 ， 使 每 个 读者 


2.3 ”设计 和 实现 上 的 限制 
确定 影响 开发 人 员 自 由 选择 的 问题 ， 并 说 明 这 些 问题 为 什么 会 成 为 一 种 限制 。 可 能 的 限制 包括 如 下 内 容 : 
: 必须 使 用 或 者 避免 使 用 特定 技术 、 工 具 、 编 程 语言 和 数据 库 。 


所 需求 的 开发 规范 和 标准 (例如 ， 如 果 由 客户 的 公司 负责 软件 维护 ， 就 必须 定义 转 包 者 所 使 用 的 设计 符号 表示 和 编码 标 
准 ) 。 


企业 策略 、 政 府 法 规 或 工业 标准 。 

. 硬件 限制 ， 如 定时 需求 或 存储 器 限制 。 
` 数据 转换 格式 标准 。 

2.4 假设 和 依赖 


列举 出 在 测试 需求 说 明 书 中 影响 需求 陈述 的 假设 因素 (与 已 知 因素 相对 立 ) ， 可 能 包括 打算 使 用 的 商业 组 件 或 有 关 开 妈 或 运 
行 环境 的 问题 。 你 可 能 认为 系统 将 符合 一 个 特殊 的 用 户 界 面 设 计 约定 ， 但 是 另 一 个 读者 却 可 能 不 这 样 认为 。 如 果 这 些 假设 不 正 
确 、 不 一 致 或 被 更 改 ， 束 会 使 项 目 受 到 影响 。 


确定 项 目 对 外 部 因素 存在 的 依赖 。 例 如 ， 如 果 你 打算 把 其 他 项 目 开 友 的 组 件 集成 到 系统 中 ， 那 么 你 束 要 依赖 哪个 项 目 按时 提 
供 正确 的 操作 组 件 ， 如 果 这 些 依赖 已 经 记录 到 其 他 文档 (例如 项 目 计 划 ) 中 ， 那 么 在 此 融 可 以 参考 其 他 文档 。 


第 3 章 ”系统 应 当 亲 循 的 标准 或 规范 
阐述 本 系统 应 当 遵 循 什么 标准 、 规 范 或 业务 规则 ， 违 反 标 准 、 规 范 或 业务 规则 的 系统 通 单 不 太 可 能 航 接 受 。 


第 4 章 ”系统 的 功能 性 需求 


将 功能 性 需求 先 粗 分 再 细 分 ， 表 14-2 中 的 功能 A、 功 能 A.1 等 符号 应 当 被 替换 成 有 含义 的 名 称 。 


表 14-2 功能 需求 列表 


功能 A.1 
功能 A 功能 A.2 


功能 B.l 


功能 B 功能 B.2 


4.m 功能 A 的 详细 说 明 

此 处 写 一 些 该 软件 的 大 体 功 能 ， 详 细 内 容 下 面 小 节 细 说。 
4.m.n 功能 A.n 的 详细 说 明 

功能 摘 述 。 


第 5 章 ”系统 的 非 功 能 性 需求 


主要 摘 述 软件 性 能 需求 : 如 软件 响应 时 间 、 数 据 传输 和 转化 处 理 需 求 、 错 误 或 故障 处 理 等 。 
5.2 ”接口 需求 
5.2.1 ”硬件 接口 


拉 述 系统 中 软件 和 硬件 的 每 个 接口 的 特征 。 这 种 摘 述 可 能 包括 支持 的 硬件 类 型 、 软 硬件 之 间 交 流 的 数据 和 控制 信息 的 性 质 以 


及 所 使 用 的 通信 协议 。 


5.2.2 ”软件 接口 


摘 述 该 产品 与 其 他 外 部 组 件 (由 名 字 和 版 本 识别 ) 的 连接 ， 包 括 数据 库 、 操 作 系统 、 工 具 、 库 和 集成 的 商业 组 件 ; 明确 并 摘 


述 在 软件 组 件 之 间 交 换 数 据 或 消息 的 目的 ; 摘 述 所 需要 的 服务 以 及 内 部 组 件 通信 的 性 质 ， 确 定 将 在 组 件 之 间 共 享 的 数据 。 


护 ; 


5.3 ”安全 性 需求 


详尽 陈述 与 系统 安全 性 、 完 整 性 或 与 私人 问题 相关 的 需求 ， 这 些 问 题 将 会 影响 到 产品 的 使 用 和 产品 所 创建 或 使 用 的 数据 的 保 
定义 用 户 身 份 确 认 或 授权 需求 ， 明 确 产品 必须 满足 的 安全 性 或 保密 性 策略 。 


5.4 ”系统 质量 需 
如 表 14-3 所 示 。 


表 14-3 系统 质量 需求 


主要 质量 指标 详细 要 求 
人 | 
他 上 
人 
了 43 性 | | 
中 | | 


| 
| 
| 
~ 
RICE 


5.n ”其 他 需求 


根据 系统 或 客户 的 特殊 需求 ， 列 出 其 他 需求 ， 尽 量 把 需求 归 类 到 以 上 每 节 内 容 中 。 如 果 访 节 没 有 内 容 ， 可 以 不 写 。 


第 6 章 环境 需求 


确保 项 目测 试 环境 符合 测试 要 求 ， 降 低 严 重 影 响 测试 结果 真实 性 和 正确 性 的 风险 ， 包 括 各 个 阶段 (单元 、 集 成 、 系 统 测试 ) 
的 资源 要 求 。 


6.1 ”硬件 资源 


指 测 试 必需 的 服务 器 、 客 尸 端 、 网 络 连接 设备 ， 以 及 打印 机 / 扫 搁 仪 等 辅助 硬件 设备 所 构成 的 环境 。 尽 量 以 表格 的 形式 进行 
疯 明 。 


6.2 ”软件 资源 
指 被 测 软 件 运 行 时 的 操作 系统 、 数 据 库 及 其 他 应 用 软件 构成 的 环境 ， 包 括 版 本 及 补丁 号 。 在 实际 测试 中 ， 可 遵循 下 列 原 则 : 
: 符合 软件 运行 的 最 低 要 求 ， 首 先 要 保证 能 支撑 软件 正常 运行 。 
选用 比较 普及 的 操作 系统 和 软件 平台 。 
` 营造 相对 简单 、 独 立 的 测试 环境 。 
` 无 毒 的 环境 。 利 用 有 效 的 正版 杀毒 软件 检测 测试 环境 以 确保 没有 病毒 。 
尽量 以 表格 的 形式 进行 说 明 。 
第 7 章 ”人 的 特性 、 人 的 工程 需求 
1) 对 该 软件 开 上 有 友人 员 的 要 求 ， 可 以 不 写 。 


2) 对 该 软件 测试 人 员 的 要 求 ， 主 要 介绍 需要 具备 的 扩 能 水 平 。 


\ 


第 8 草 ”完成 标准 


明确 规定 系统 完成 所 依据 的 各 种 标准 或 条 件 的 具体 内 容 。 


8.1 软件 质量 
详尽 陈述 对 客户 或 开 友 人 员 人 至 天 重要 的 系统 质量 特性 。 这 些 特性 必须 是 确定 的 、 定 量 的 并 可 验证 的 。 
8.2 用 户 文 档 

部 分 ， 如 操作 手册 、 安 和 妆 手 册 、 维 护 手 册 、 在 绪 帮 助 和 教程 。 明 确 所 有 已 知 的 用 户 文 档 


j 举 出 将 与 软件 一 同上 友 行 的 用 户 文 档 部 
的 交付 格式 和 标准 。 


测试 计划 写作 模板 
测试 计划 说 明 书 是 项 目 经 理 或 者 开发 项 目的 负责 人 编写 的 ， 并 交 给 最 终 用 户 、 系 统 集成 人 员 、 测 试 人 员 、 软 件 开发 人 员 、 软 
测试 实施 任务 和 时 间 人 员 安 排 ; 核实 测试 需求 是 否 可 接受 ， 是 否 使 用 了 适当 的 测试 策略 ， 
， 系 统 集成 人 员 、 测 试 人 员 、 软 件 开发 人 员 、 软 件 管理 人 员 安排 工作 进 


14.2 


件 管理 人 员 。 最 终 用 尸 核实 软件 开 友 、 


反映 出 系统 或 应 用 程序 是 否 按照 预定 的 用 途 来 进行 应 用 
测试 环 


为 整个 测试 工作 指明 万 同 。 
测试 范围 、 争 议事 项 、 质 量 目标 、 风 险 评 佑 、 


测试 计划 是 指导 测试 过 程 的 纲领 性 文件 ， 包 含 
境 、 测 试 项 、 测 试 组 子 结构 和 测试 进度 计划 等 内 容 。 
测试 计划 的 目的 是 粗略 地 估计 测试 大 致 需要 的 周期 和 最 终 测试 报告 递交 的 时 间 ; 测试 计划 是 针对 测试 中 的 每 个 环节 的 ， 单 元 

系统 测试 等 一 般 都 写 测试 计划 ， 但 侧重 点 不 同 。 测 试 计划 为 整个 测试 阶段 的 管理 工作 和 技术 工作 提供 指南 ; 确 


测试 、 集 成 测试 、3 
定 测试 的 内 容 和 范围 ， 为 评价 系统 提供 依据 


度 ， 
了 背景 说 明 、 参 考 人 资料 、 


供 参 考 的 测试 计划 写作 模板 如 图 14-2 所 示 
第 1 章 前 言 3.1.1 硬件 资源 
3.1.2 ”软件 资源 

3.2 测试 环境 拓扑 


1.1 背景 说 明 


测试 数据 要 求 


参考 资料 
测试 摘要 


1.2 

2.1 测试 范围 
2.2 ”争议 事项 
2.3 质量 目标 


3.3 
测试 项 


第 4 章 
测试 组 织 结 构 


5.1 测试 组 织 


5.2 角色 和 职责 
第 6 草 测试 进度 计划 


2.4 风险 评估 
第 3 草 测试 环境 


3.1 测试 帝 源 征求 
测试 计划 写作 模板 


图 14-2 


第 1 章 前言 
背景 说 明 
该 开发 项 目的 历史 ; 列 出 用 户 和 执行 此 项 目测 试 的 组 织 机 构 ; 说 明 在 开始 执行 本 测 


识 明 项 目的 来 源 、 委 托 单 位 及 主管 部 门 ， 


试 计划 之 前 必须 完成 的 各 项 工作 


人 简 述 本 测试 计划 的 具体 编写 目的 ， 虽 在 说 明 各 种 测试 阶段 任务 、 人 员 分 配 、 时 间 安 排 和 工作 规范 等 ， 并 指明 读者 对 象 。 
搞 述 本 文档 所 适用 的 系统 、 接 口 实体 和 接口 的 完整 标识 ， 包 括 其 标识 号 、 名 称 、 缩 略 名 、 版 本 号 和 友 布 号 。 
1.2 参考 资料 


搞 述 本 文档 的 上 游 文 档 和 引用 文档 的 编号 、 标 题 、 编 写 单 位 、 修 订 版 及 日 期 ， 还 应 标识 不 能 通过 正音 采购 活动 得 到 的 文档 的 
来 源 ， 如 表 14-4 所 示 。 


表 14-4 ”参考 资料 


EE 
TI 一 | 一 一 
i EE 


慨 要 设计 


第 2 章 ”测试 摘要 


本 节 主 要 襄 明 测试 计划 中 重要 的 和 可 能 有 争议 的 问题 ， 目 的 是 将 这 些 信息 传递 给 那些 可 能 不 会 通读 整个 测试 计划 文档 的 人 


员 。 
2.1 ”测试 沁 围 


列 出 被 测试 软件 的 所 有 主要 功能 和 测试 重点 ， 包 括 测试 需求 、 测 试 重点 、 产 品 关 键 模块 等 内 容 ， 这 部 分 必须 能 与 测试 需求 、 
后 续 完善 的 测试 用 例 相 对 应 和 互相 检查 ， 让 受 这 些 问 题 严重 影响 的 人 员 知 道 问 题 所 在 。 


尽量 以 表格 的 形式 (如 表 14-5 所 示 ) 表述 清晰 测试 的 范围 。 


表 14-5 ”测试 范围 


2.2 争议 事项 
简要 说 明 争 议 事项 ， 如 没有 ， 可 以 填写 “无 
2.3 ”质量 目标 


测试 的 质量 目标 包括 产品 的 测试 质量 和 测试 小 组 的 测试 质量 ， 它 关系 到 系统 的 功能 和 性 能 是 否 正常 。 测 试 的 质量 目标 包括 以 
下 几 点 : 


` 测试 计划 中 所 有 测试 策略 已 经 执 4 
: 所 有 的 测试 用 例 已 经 执 4 
" 所 有 重要 等 级 的 Bug 已 经 解决 并 由 测试 验证 通过 。 


2.4 风险 评估 


对 被 测 系统 可 能 存在 的 问题 ， 如 系统 设计 、 数 据 库 设计 、 响 应 时 间 、 测 试 环境 、 人 员 情 况 等 进行 评估 ， 进 行规 避 、 解 决 或 说 
明 ， 保 证 项 目 顺 利 进行 。 
第 3 章 ， 测 试 环境 

3.1 测试 资源 需求 


确保 项 目测 试 环境 符合 测试 要 求 ， 降 低 严 重 影响 测试 结果 真实 性 和 正确 性 的 风险 ， 包 括 各 个 阶段 单元 、 集 成、 系统 测试 ) 
的 资源 要 求 。 


3.1.1 硬件 资源 
指 测 试 必需 的 服务 器 、 客 尸 端 、 网 络 连接 设备 ， 以 及 打印 机 /扫描 仪 等 辅助 硬件 设备 所 构成 的 环境 。 尽 量 以 表格 的 形式 进行 
说 明 。 
3.1.2 ”软件 资源 
指 被 测 软件 运行 时 的 操作 系统 、 数 据 库 及 其 他 应 用 软件 构成 的 环境 ， 包 括 版 本 及 补丁 号 。 在 实际 测试 中 ， 可 遵循 下 列 原 则 : 
: 符合 软件 运行 的 最 低 要 求 ， 首 先 要 保证 能 支撑 软件 正常 运行 。 
选用 比较 普及 的 操作 系统 和 软件 平台 。 
` 营造 相对 简单 、 独 立 的 测试 环境 。 
-无 毒 的 环境 。 利 用 有 效 的 正版 杀毒 软件 检测 测试 环境 以 确保 其 没有 病毒 。 
: 尽量 以 表格 的 形式 进行 说 明 。 
3.2 ”测试 环境 拓扑 
主要 说 明 在 测试 过 程 中 ， 被 测试 设备 所 在 的 网 络 环境 拓扑 图 ， 如 果 没 有 该 项 ， 可 以 忽略 。 
3.3 ”测试 数据 要 求 
如 精度 要 求 、 数 据 准 备 要 求 。 
第 4 章 ”测试 项 
主要 介绍 测试 范围 并 作 概 括 性 描述 ， 这 部 分 内 容 是 测试 计划 的 核心 所 在 。 


应 描述 如 何 公 正 、 客 观 、 全 面 地 开展 测试 ， 要 考 碟 模块、 功能、 整体、 系统、 版本、 压力、 性 能 、 配 置 和 安 半 等 各 个 因素 的 
影响 ， 要 尽 可 能 地 考虑 到 细 书 ， 越 详细 越 好 。 


需要 把 所 有 重要 的 指标 进行 一 一 描述 ， 对 应 “2.1 测 试 学 围 ” 中 的 内 容 。 如 表 14-6 所 示 。 


表 14-6 XXX 测试 内 容 


测试 目标 


第 5 草 ”测试 组 织 结构 
搞 述 项 目的 测试 组 织 结 构 ， 以 及 测试 人 员 的 主要 职责 、 知 识 或 技能 。 
5.1 测试 组 织 


说明 测试 组 织 的 独立 程度 ， 及 其 与 项 目 组 其 他 人 员 之 间 的 天 系 ; 说 明 测 试用 例 的 评审 方式 、 出 现 Bug 后 的 处 理 方 式 (Bug 的 
报告 、 解 决 、 回 归 等 ) 、 测 试 中 输出 的 工作 产品 以 及 负责 


需要 明确 说 明 研 发 测试 交互 遵循 的 规则 、 程 序 或 Bug 的 提交 方式 及 路 径 、 人 员 之 间 的 交互 方法 。 
5.2 角色 和 职责 


可 适当 地 删除 或 添加 角色 项 ， 并 且 测 试 角色 的 描述 等 可 以 根据 项 目 实 际 情况 进行 更 改 ， 一 个 人 可 以 对 应 多 个 角色 ， 如 表 14- 
7 所 示 。 


表 14-7 角色 和 职责 


进行 管理 监督 

生成 测试 计划 、 用 例 、 报 千 
1 | or 测试 工程 师 测试 负责 人 组 织 用 例 评审 

获取 适当 的 资源 

提供 管理 报告 


和 设计 测试 有 用例， 确定 测 试用 例 的 优先 级 ， 测 试 数 
测试 工程 师 测试 设计 人 员 所 | j， 确 定 测 冯 j 的 人 
HY 以 


生成 测试 用 例 、 报 告 ， 搭 建 测 试 环 境 
测试 设备 功能 、 人 性 能 

执行 、 记 录 、 跟 踩 测试 效 据 

提供 测试 相关 产 出 文档 


第 6 章 ”测试 进度 计划 
此 处 必须 详细 写 明 进度 情况 ,测试 周期 尽量 细 化 ， 如 表 14-8 所 示 。 


表 14-8 ”测试 进度 计划 


测试 活动 主要 内 容 测试 周期 预期 测试 时 间 范 围 


14.3 ”风险 管理 写作 蛋 板 (在 线 钦 料 ) 


测试 项 目的 风险 管理 是 测试 项 目 管理 的 重要 内 容 。 风 险 是 捐 在 测试 过 程 中 遇 到 的 需求 、 技 术 、 成 本 、 进 度 和 人 员 等 方面 的 问 
题 以 及 这 些 问题 对 测试 项 目的 有 影响。 风险 会 影响 项 目的 进度 ， 增 加 项 目的 成 本 ， 甚 至 使 软件 项 目 不 能 实现 ， 因 此 需要 对 项 目 进 行 
风险 管理 ， 最 大 限度 地 减少 风险 的 友 生 。 


供 参考 的 风险 管理 写作 模板 如 图 14-3 所 示 。 


1 草 概述 3.7 ”风险 的 可 接受 性 
1.1 软件 测试 过 程 中 风险 管理 的 目的 3.8 " 险 严 重度 水 平 的 分 类 
1.2 ”软件 测试 过 程 中 管理 的 风险 第 4 章 风险 类 别 库 
1.3 ”风险 管理 的 人 员 4.1 规模 风险 
1.4 风险 与 对 案 汇 总 4.2 商业 影响 风险 
1.5 风险 测试 表 4.3 客 户 相 关 风 险 
第 2 草 oe 管理 的 方法 4.4 管理 过 程 风险 
3 章 多 
人 


对 项 目 风 险 和 条 件 进 行 定 性 4.5 技术 过 程 风 险 
pe 4.6 测试 技术 风险 
3.1 时间 问题 4.7 测试 环境 风险 
3.2 ”效率 问题 4.8 人 员 数 目 及 经 验 相 关 的 风险 
3.3 客户 的 时 间 问 题 4.9 项目 特定 风险 
3.4 设备 不 够 第 $ 章 风险 识别 与 分 析 
3.5 岗位 职责 问题 第 6 章 风险 跟踪 
3.6 ”预算 问题 第 7 草 风险 管理 总 绪 


a = 
可 


图 14-3 ”风险 管理 写作 模板 


第 1 章 概述 


1.1 软件 测试 过 程 中 风险 管理 的 目的 


文档 对 软件 测试 过 程 中 遇 到 的 预算 、 进 度 、 开 友 不 成 功 等 方面 的 问题 引起 损失 的 可 能 性 进行 管理 ， 为 降低 软件 产生 的 风险 提 
供 相关 的 依据 。 


1) 识别 软件 测试 过 程 中 的 风险 。 

2) 分 析 软 件 测试 过 程 中 的 风险 。 

3) 缓解 软件 测试 过 程 中 的 风险 。 

4) 建立 和 维护 用 于 风险 管理 的 策略 。 
1.2 ”软件 测试 过 程 中 管理 的 风险 

1) 规模 风险 。 


2) 商业 影响 风险 。 


3) 客 尸 相关 风险 。 

4) 过 程 风 险 。 

5) 技术 风险 。 

6) 测试 环境 风险 。 

7) 人 员 风 险 。 

8) 项 目 特定 风险 。 

1.3 风险 管理 的 人 员 
风险 管理 的 人 员 如 表 14-9 所 示 。 


表 14-9 ”风险 管理 的 人 员 表 


主要 经 历 和 专长 


1.4 ”风险 与 对 策 汇 忆 


风险 与 对 策 汇 忌 表 如 表 14-10 所 示 。 


表 14-10 ”风险 与 对 策 汇 总 表 


风险 起 因 风险 程度 后 来 与 影 啊 


wa Y e 
| ” em 人 | DY 


1.5 ”风险 测试 表 
风险 测试 表 如 表 14-11 所 示 。 


表 14-11 风险 测试 表 


风险 等 级 
风险 处 理 优先 级 | 


风险 处 理 过 各 rr 
风险 rr 


第 2 章 ”风险 管理 的 方法 


风险 管理 的 万 法 如 下 : 


对 项 目 风险 和 条 件 进 行 定性 分 析 。 


* 风险 识别 与 分 析 。 


` 风险 跟 踊 。 


第 3 章 ”对 项 目 风险 和 条 件 进行 定性 分 析 


对 项 目 风 险 和 条 件 进 行 定性 分 析 ， 将 它们 对 项 目 目 标的 影响 按 优先 顺序 排列 。 


3.1 时间 问题 


如 果 是 时 间 的 问题 ， 开 发 时 间 是 真实 的 ， 是 实际 执行 任务 需要 的 ,或 者 因为 正常 的 开发 活动 导致 时 间 间 题 ， 丈 需要 通过 沟通 
得 到 更 多 的 开 友 时 间 。 


3.2 ”效率 问题 


如 果 是 效率 问题 ， 则 需要 提高 效率 ， 增 加 工作 指导 。 


3.3 ”客户 的 时 间 问 题 


如 果 是 客户 的 时 间 问 题 ， 即 客户 的 时 间 售 计 得 很 少 ， 又 没有 办 法 增加 开 上 友 时 间 ， 最 好 增加 一 些 开 友人 员 。 


3.4 ”设备 不 够 


如 果 是 设备 不 够 ， 及 时 把 设备 短缺 的 问题 进行 沟通 ， 跟 其 他 组 做 好 协调 ， 合 理 利 用 好 设备 ， 做 好 设备 的 准备 。 


3.5 ”岗位 职责 问题 


如 果 是 岗位 职责 问题 ， 确 定 风 险 管理 活动 中 每 一 类 别 行动 的 具体 领导 者 、 支 持 者 及 行动 小 组 上 成员， 明确 各 目的 岗位 职责 。 


3.6 ”预算 问题 


如 果 是 预算 的 问题 ， 则 控制 和 修正 用 于 项 目的 预算 。 


3.7 ”风险 的 可 接受 性 


对 风险 的 可 接受 性 提出 不 同 的 问题 : 


1) 风险 是 售 低 到 不 需要 对 它 进 行 考 感 ? 


~ 


2) 是 否 不 再 有 任何 理由 去 考虑 风险 ,或 者 风险 已 降 到 合理 可 行 的 低 水 平 ， 并 且 风 险 已 被 受益 超过 ? 


4# 


3) 是 否 所 有 的 风险 对 所 有 受益 的 全 面 平衡 是 可 接受 的 ? 


~ 


3.8 风险 严重 度 水 平 的 分 类 


风险 严重 度 水 平 的 分 类 如 表 14-12 所 示 。 


表 14-12 ”风险 严重 度 水 平 的 分 类 表 


风险 严重 度 定 量 的 描述 风险 严重 度 定 性 的 描述 


第 4 草 ”风险 类 别 库 
4.1 规模 风险 


规模 风险 如 表 14-13 所 示 。 


表 14-13 ”规模 风险 表 


第 见 的 风险 


估算 没有 依据 历史 数据 ， 而 是 依据 个 人 经 验 
没有 采用 LOC 或 FP 等 正规 估算 方法 
估算 所 使 用 的 单位 不 是 组 织 级 所 要 求 的 ， 如 人 /日 
估算 时 没有 依据 程序 、 文 件 或 事务 人 处理 的 数目 来 估 
算 产 品 规模 ， 而 是 仅 凭 感觉 
估算 产品 规模 与 以 前 产品 的 规模 的 平均 值 存在 较 大 
偏差 
估算 的 规模 跟 以 往 类 似 项 目的 实际 规模 存在 较 大 
偏差 
系统 所 承受 的 用 户 访问 数 估计 不 足 
系统 所 应 承受 的 点 击 数 超过 预期 
对 数据 库 的 空间 或 性 能 要 求 超出 预期 
需求 变更 过 多 ， 导 | 需求 评审 签字 后 ， 客 户 经 党 要 求 修改 已 有 的 需求 
致 规模 估算 不 能 稳定 | 客户 经 常 增 加 新 需求 
没有 考虑 代码 的 重用 
没有 考虑 利用 过 去 项 目的 需求 、 设 计 等 成 果 


4.2 商业 影响 风险 
商业 影响 风险 如 表 14-14 所 示 。 


表 14-14 ”商业 影响 风险 表 


产品 延期 交付 或 存在 严重 缺陷 


由 于 重点 的 转移 或 人 员 的 变动 
而 失去 了 高 级 管理 层 的 文 持 〈 管 
理 风 险 

没有 得 到 预算 或 人 力 上 的 保证 
(预算 风险 


交付 期 限 不 合理 ， 导 致 不 合理 
的 开发 计划 ; 不 现实 的 交付 期 限 


没有 获得 公司 内 部 的 足够 支持 


没有 获得 公司 外 部 的 足够 支持 


4.3” 客 尸 相关 风险 


客户 相 天 风险 如 表 14-15 所 示 。 


可 能 影响 后 续 合 同 的 签订 
可 能 要 付出 很 大 的 违约 或 维护 成 本 


项 目 所 需 的 人 力 资源 没有 保证 
预算 没有 保证 

迫 于 客户 或 高 层 压力 所 制定 的 交付 时 
间 超 出 项 目 组 的 能 力 或 资源 范围 ， 可 能 
造成 延期 

项 目 相关 的 其 他 部 门 参 与 和 关注 不 足 
项 目 没有 获得 公司 高 层 的 文 持 

合作 方 的 供 货 期 、 技 术 文 持 力度 等 方 
面 存 在 不 足 

机 和 需 或 软件 等 不 能 即时 到 位 ， 

目 人 员 无 法 按时 工作 


表 14-15 客户 相关 风险 表 


识别 结 来 


- 


编号 | 客户 相关 风险 第 见 的 风险 二 识别 结果 
与 客户 的 沟通 渠道 不 通畅 ， 没 有 建立 有 效 、 快 捷 的 沟通 
跟 客 户 的 沟通 | 方式 ， 导 致 问题 无 法 得 到 及 时 有 效 的 解决 
不 畅 客户 不 积极 参加 项 目 相 关 的 沟通 会 议 ， 导 致 对 项 目 问题 
理解 不 一 致 
客户 方 不 能 及 时 提供 项 目 过 程 中 所 需 的 软 便 件 、 文 档 等 
必需 资源 或 提供 的 资料 指导 性 不 强 
客户 方 人 力 资 源 不 容易 协调 
客户 方 的 软 、 人 硬件 资源 不 容易 协调 
客户 方 不 愿意 参加 复审 ， 可 能 导致 问题 理解 不 一 致 
客户 不 同意 花 时 间 召 开 正式 的 需求 范围 确定 会 议 ， 以 确 
由 于 重点 的 转 | 定 项 目 范 围 ， 导 致 项 目 范 围 不 符合 客户 实际 的 想法 
移 或 人 员 的 变动 | 客户 不 愿意 让 项 目 组 的 人 真实 地 体验 客户 的 实际 工作 ， 
而 失去 了 高 级 管 | 使 得 对 客户 需求 的 理解 不 深刻 
理 层 的 支持 ( 管 | 客户 缺乏 产品 领域 的 技术 素养 ， 导 致 提供 的 需求 不 准确 
理 风 险 ) 或 表达 不 清楚 确切 的 需 3 
客户 方 选 出 的 参与 需求 开发 的 人 员 缺 乏 相 应 的 技术 素养 


客户 提出 的 需求 超出 合 合理 范围 
客户 不 了 解 软件 过 程 ， 导 致 对 项 目 提出 不 现实 的 期 望 


客户 对 项 目 过 
程 文 持 不 足 


客站 对 项 目 组 | 客户 对 项 目的 进度 估计 过 于 乐观 
客户 对 产品 的 性 能 要 求 不 切实 际 ， 如 点 击 压力 、 传 输 速 
度 、 访 问 量 等 指标 
客户 对 产品 的 部 分 功能 要 求 不 可 行 
对 以 下 需求 没有 详细 说 明 ， 是 否 需要 集成 或 整合 遗留 系 
统 ， 是 否 需 要 与 其 他 系统 有 硬件 或 软件 方面 的 接口 
客户 方 不 能 提供 原 有 系统 跟 此 项 目 相关 部 分 的 详细 明确 
的 文档 说 明 


客户 方 相关 人 | 原 计划 跟 项 目 组 合作 的 人 员 进 行 了 调整 
员 变 动 项 目 组 的 客户 方 重要 接口 人 离职 或 工作 调整 


变 
nn 频繁 变更 需求 可 能 导致 项 目 延 期 
Ti > 


避 站 外 人， 个 | 对 界面 风格 的 意见 不 一 致 导致 项 目 组 无 所 适 从 
之 间 意 见 不 


si 
能 按时 提供 文 


或 产品 的 要 求 或 
期 望 不 切实 际 


对 项 目 跟 原 有 
系统 的 融合 文 持 
不 足 


跟 项 目 相关 的 重要 人 物 休假 ， 导 致 需求 评审 时 缺 人 


4.4 管理 过 程 风险 


管理 过 程 风险 如 表 14-16 所 示 。 


表 14-16 管理 过 程 风 险 表 


现状 


项 目 组 缺乏 软件 | 没有 对 项 目 组 进行 CMMI 的 培训 ， 或 者 培训 不 够 
开发 标准 过 程 或 软 | 项 目 成 员 缺 乏 软件 工程 知识 ， 导 致 项 目 过 程 不 能 得 到 
件 工 程 的 知识 有 效 理解 和 执行 


配置 管理 计划 对 工作 产品 的 定义 不 够 全 面 
没有 对 工作 产品 | 没有 使 用 配置 管理 来 维护 系统 / 软件 需求 、 设 计 、 编 


进行 有 效 配 置 管理 | 码 、 测 试用 例 之 间 的 一 致 性 
没有 使 用 配置 管理 工具 对 工作 产品 的 版 本 进行 控制 
没有 对 工作 产品 进行 评审 和 复审 ， 导 致 问题 不 能 及 时 
发 现 
项 目 过 程 没 有 按照 标准 过 程 进 
oe a 
及 时 发 现 


4.5 ”技术 过 程 风险 


技术 过 程 风险 如 表 14-17 所 示 。 


表 14-17 技术 过 程 风险 表 


没有 有 效 的 项 目 管 理 和 跟踪 工具 
目 管 理工 作 量 增加 
项 目 过 程 不 能 按 
照 计 划 进 行 


4.6 ”测试 技术 风险 
测试 技术 风险 如 表 14-18 所 示 。 
表 14-18 测试 技术 风险 表 


现状 
测试 技术 风险 常见 分 是 | 否 | - 识别 结果 
下 [二 
项 目 引 入 了 新 的 需求 分 析 、 设 计 或 测试 方法 ， 
这 些 方法 对 项 目 组 而 言 是 新 的 


项 目 采 - \ 
中 目 久 用 了 新 技术 | 项 目 引入 了 “过 于 先进 ”的 技术 ， 技 术 的 不 


确定 性 可 能 威胁 软件 的 质量 和 交付 时 间 
待 开发 的 软件 需要 使 用 从 未 使 用 过 的 或 未 经 
项 目 涉及 新 的 接口 | 证 实 的 硬件 接口 
便 件 或 软件 待 开发 的 软件 需要 使 用 从 未 使 用 过 的 或 未 经 
证 实 的 软件 口 


编号 测试 技术 风险 常见 的 风险 


需求 人 员 和 缺乏 相应 
的 领域 知识 或 需求 分 
析 技 能 
项 目 引 入 了 新 的 畏 EI SI 测试 工具 
助 工具 项 目 引 入 了 新 的 软件 设计 工具 
z 对 新 工具 的 培训 不 足 


陈旧 的 技术 可 能 导致 将 来 的 维护 比较 困难 


4.7 测试 环境 风险 


测试 环境 风险 如 表 14-19 所 示 。 


表 14-19 ”测试 环境 风险 表 


现状 
编号 测试 环境 风险 常见 的 风险 - 识别 结果 


项 目 成 员 不 熟悉 项 目 | 项 目 成 员 对 Weblogic 或 Webshere 不 融 悉 
所 使 用 的 集成 开发 环境 | 项 目 成 员 对 .NET 不 熟悉 
项 目 成 员 对 Java 语言 不 够 熟悉 
项 目 成 员 不 丈 芒 项 目 
所 使 用 的 操作 系统 
项 目 成 员 不 熟悉 项 目 
所 使 用 的 数据 库 系统 


项 目 成 员 对 Linux 或 UNIX 不 就 条 


项 目 成 员 对 DB2 不 熟悉 


4.8 ”人 员 数 目 及 经 验 相 关 的 风险 
人 员 数 目 及 经 验 相 关 的 风险 如 表 14-20 所 示 。 


表 14-20 ”人员 数 目 及 经 验 相关 的 风险 表 


所 需 的 开发 人 员 不 足 

测试 人 员 不 足 

架构 师 不 能 及 时 到 位 

对 项 目 成 员 的 技术 培训 不 到 位 

项 目 组 缺乏 经 验 的 新 员工 多 

有 人 号 兼 数 职 ,不 能 保证 工作 时 间 
开发 人 员 的 流失 严重 

设计 师 关 键 时 候 离 职 


成 员工 作 不 做 业 或 沟通 


项 
部 分 成 员 有 情绪 ， 不 能 安心 工作 


日 
合作 不 顺畅 


美工 不 能 按时 提供 界面 设计 


4.9 项 目 特定 风险 


项 目 特定 风险 如 表 14-21 所 示 。 


表 14-21 项 目 特定 风险 表 


前 见 的 风险 


客户 方 提 供 的 供 验 收 测试 的 环境 跟 实 
际 运行 环境 有 较 大 差别 


需求 产生 的 缺陷 超过 预定 标准 
验收 测试 产生 的 缺陷 超过 预定 标准 


第 5 章 ”风险 识别 与 分 析 
风险 识别 与 分 析 如 表 14-22 所 示 。 


表 14-22 风险 识别 与 分 析 表 


| | 
El 


第 6 草 ”风险 跟踪 
风险 跟踪 如 表 14-23 所 示 。 


表 14-23 风险 跟踪 表 


风险 编号 识别 人 识别 日 期 | 风险 类 别 | 风险 描述 | 预期 发 生 时 期 | 影响 分 析 描 述 | 风险 责任 人 


第 / 草 ”风险 管理 忌 结 


风险 管理 总 结 如 表 14-24 所 示 。 


表 14-24 风险 管理 总 结 表 


| | 


7 
Ea 
Pe 
- 
ww 
J 
~ 
CA 
| 本 
一 
下 


发 生 的 时 间 | 采取 的 措施 


屋 | 


14.4 ”测试 万 案 瑟 作 模 板 


测试 万 案 束 是 在 测试 计划 的 指导 下 对 测试 计划 进一步 的 明确 和 细 化 ， 从 方 同 上 明确 测试 什么 ， 怎 么 测试 ， 以 及 需要 达到 的 测 
试 质量 标准 。 测 试 方案 需要 摘 述 测试 的 特性 、 测 试 的 万 法 、 测 试 环境 的 规划 、 测 试 工具 的 设计 和 选择 、 测 试用 例 的 设计 方法 、 测 
试 代码 的 设计 方案 。 其 属于 技术 层面 的 文档 ， 从 技术 的 角度 对 测试 活动 进行 规划 ， 而 且 使 测试 人 员 能 够 进一步 理解 需求 和 设计 ， 
从 而 有 助 于 完善 测试 用 例 的 设计 ， 保 证 更 高 的 测试 覆 芒 率 。 

在 一 个 项 目 中 测试 方案 可 能 不 是 唯一 的 ， 在 细 分 的 工作 阶段 中 可 能 要 编写 单元 测试 方案 、 集 成 测试 方案 和 系统 测试 方案 ,不 
管 如 何 细 化 ， 一 个 好 的 测试 方案 应 该 是 全 面 履 苹 所 需 测 斌 项， 并且 是 可 测试 、 可 执行 的 。 一 份 好 的 测试 方案 应 该 经 过 项 目 相关 测 
试 人 员 、 研 友人 员 、 产 品 经 理 和 质量 人 员 评 审 通过 的 。 同 时 ， 一 份 好 的 测试 方案 能 够 对 研 友 的 产品 设计 提供 参考 ， 能 够 提高 项 目 
组 成 员 对 需求 的 理解 、 对 测试 工作 的 认同 和 理解 ， 以 及 对 测试 质量 和 结果 的 信任 。 


供 参 考 的 测试 方案 写作 模板 如 图 14-4 所 示 。 


第 1 草 朋 言 第 5 革 测试 束 略 
1.1 声明 5.1 被 测试 特性 
1.2 ”背景 5.1.1 功能 性 测试 

第 2 曹 测试 依据 5.1.2 ”性 能 测试 

第 3 曹 测试 环境 5.2 不 被 测试 特性 
3.1 测试 资源 需求 第 6 章 测试 通过 准则 

3.1.1 硬件 资源 第 7 章 职责 分 工 
3.1.2 ”软件 资源 第 8 章 
3.2 测试 环境 拓扑 第 9 
第 4 章 测试 项 说 明 


测试 安排 


草 测试 提交 文档 


图 14-4 测试 方案 写作 模板 


第 1 章 前 言 
1.1 声明 


本 测试 文档 只 适用 于 (描述 本 文档 所 适用 的 系统 、 接 口 实 体 和 接口 的 完整 标识 ， 包 括 其 标识 号 、 名 称 、 缩 略 名 、 版 本 号 和 


布 号 ) 的 测试 文档 。 在 任何 情况 下 ， 若 需 引 用 本 测试 文档 中 的 任何 内 容 ， 都 应 保证 其 本 来 意义 ， 不 得 擅自 进行 增加 、 修 改 、 伪 造 


当 本 产品 出 现 版 本 更 新 时 ， 设 计 的 任何 新 的 功能 模块 或 履 盖 到 的 功能 点 都 需要 进行 重新 测试 ， 本 测试 文档 可 能 不 表 适 用 ,更 
不 能 把 本 测试 文档 中 的 内 容 适用 于 其 他 不 是 该 版 本 的 同类 软件 。 


1.2 背景 


漠 


襄 明 项 目的 来 源 、 委 托 单 位 及 主管 部 门 ; 本 测试 计划 所 从 属 的 软件 系统 的 名 称 ; 诅 开 上 友 项 目的 历史 ; 列 出 用 户 和 执行 此 项 目 
测试 的 组 织 机 构 ， 说 明 在 开始 执行 本 测试 计划 之 前 必须 完成 的 各 项 工作 。 


人 简 述 本 测试 方案 的 具体 编写 目的 ， 虽 在 说 明 各 种 测试 阶段 任务 、 人 员 分 配 、 时 间 安 排 和 工作 规范 等 ， 并 指明 读者 对 象 。 
第 2 章 ”测试 依据 


搞 述 本 文档 的 依据 ， 如 表 14-25 所 示 。 


表 14-25 ”参考 依据 


一 ar 
一 


测试 需求 说 明 书 


第 3 章 “测试 环境 
3.1 “测试 资源 需求 


确保 项 目测 试 环境 符合 测试 要 求 ， 降 低 严重 影响 测试 结果 真实 性 和 正确 性 的 风险 ， 包 括 各 个 阶段 单元 、 集 成、 系统 测试 ) 


的 资源 要 求 。 

3.1.1 硬件 资 ; 

指 测 试 必需 的 服务 器 、 客 户 端 、 网 络 连 接 设 备 ， 以 及 打印 机 / 扫 摘 仪 等 辅助 硬件 设备 所 构成 的 环境 。 尽 量 以 表格 的 形式 进行 
议 明 。 

3.1.2 软件 资 ; 

指 被 测 软件 运行 时 的 操作 系统 、 数 据 库 及 其 他 应 用 软件 构成 的 环境 ， 包 括 版 本 及 补丁 号 。 在 实际 测试 中 ， 可 遵循 下 列 原则 : 

“ 符合 软件 运行 的 最 低 要 求 ， 首 先 要 保证 能 支撑 软件 正常 运行 。 

“ 选用 比较 首 及 的 操作 系统 和 软件 平台 。 

. 营造 相对 简单 、 独 立 的 测试 环境 。 

“ 无 毒 的 环境 。 利 用 有 效 的 正版 杀毒 软件 检测 测试 环境 以 确保 其 没有 病毒 。 

. 尽量 以 表格 的 形式 进行 说 明 。 

3.2 ”测试 环境 拓扑 


主要 说 明 在 测试 过 程 中 被 测试 设备 所 在 的 网 络 环境 拓扑 图 ， 如 果 没有 该 项 ， 可 以 忽略 。 
第 4 章 ”测试 项 说 明 

主要 说 明 测 试 软 件 的 所 有 测试 项 ， 例 如 需求 说 明 书 、 合 同 、 设 计 方 案 、 产 品 重点 模块 等 内 容 。 
第 5 章 ”测试 策略 


本 章 是 测试 方案 的 核心 所 在 ， 需 要 仔仔 细 细 地 完成 。 本 和 章 的 所 有 测试 项 都 需要 能 与 第 4 章 的 测试 项 做 好 对 应 ， 并 且 每 个 测试 
项 都 应 提供 相 适 合 的 测试 技术 或 方法 ， 以 指导 相关 测试 设计 人 员 或 执行 人 员 进 行 软件 测试 。 


在 设计 测试 用 例 时 ， 必 须 使 用 本 章 中 提 到 的 测试 技术 或 万 法 。 
5.1 ”被 测试 特性 
5.1.1 功能 测试 (如 表 14-26 所 示 ) 


表 14-26 ”功能 测试 


测试 项 测试 要 点 测试 技术 与 方法 


每 个 测试 要 点 使 用 的 测试 
de ee 补充 说 明 
技术 或 方法 (如 因果 图 法 ) 


x x x 功能 此 功能 项 所 包含 的 要 操 


5.1.2 ”性 能 测试 (如 表 14-27 所 示 ) 


表 14-27 性 能 测试 


测试 要 上 由 | 太一 
该 性 能 项 测试 的 要 点 所 使 用 的 技术 补充 说 明 


5.2 不 被 测试 特性 


本 忆 主 要 是 介绍 一 些 不 能 进行 的 测试 项 ， 或 者 是 由 研发 进行 的 测试 项 ， 也 可 能 是 受到 测试 环境 等 因素 的 影响 不 能 进行 的 测 
试 ， 如 表 14-28 所 示 。 


表 14-28 不 被 测试 项 


功能 项 测试 要 操 品 备注 


x x x 功能 模块 此 功能 项 所 包含 的 要 操 不 进行 测试 原因 说 上 外 充 说 明 


x x x 功能 模块 此 功能 项 所 包含 的 要 操 不 进行 测试 原因 说 明 人 外 序 说 明 
第 6 草 ”测试 通过 准则 


根据 合同 需求 或 立项 申请 书 ， 要 求 所 有 的 功能 项 、 性 能 项 和 其 他 测试 项 通过 率 为 100%。 根 据 项 目的 实际 情况 填写 ,但 是 不 
能 不 填 。 


可 适当 地 删除 或 添加 角色 项 ， 并 且 测 试 角色 的 摘 述 等 可 以 根据 项 目 实际 情况 进行 更 改 ， 如 表 14-29 所 示 。 


表 14-29 角色 分 配 


测试 负责 人 进行 管理 监督 


测试 设计 人 员 全 和 和 
”人 人 | 优先 级 并 实施 测试 用 例 


测试 执行 人 员 执行 测试 EE 


第 8 章 ”测试 安排 
本 测试 方案 包含 的 测试 任务 与 周期 安排 ， 如 表 14-30 所 示 。 


表 14-30 ”测试 安排 


第 9 章 ”测试 提交 文档 


本 章 需 要 注 明 测试 需要 提交 的 下 游 文档 。 


14.5” 早 元 测试 写作 模板 


单元 测试 又 称 为 模块 测试 ， 主 要 步骤 为 程序 语法 检查 和 程序 逻辑 检查 等 。 其 目的 在 于 友 现 各 模块 内 部 可 能 仓 在 的 各 种 差错 。 
单元 测试 需要 从 程序 的 内 部 结构 出 友 设 计 测 试用 例 。 多 个 模块 可 以 平行 地 独立 进行 单元 测试 。 


供 参 考 的 里 元 测试 写作 模板 如 图 14-5 所 示 。 


第 1 草 概述 3.2 ”局 部 数据 结构 测试 
1.1 单元 测试 的 目的 3.3 ”路 在 测试 

1.2 单元 测试 的 背景 3.4 边界 条 件 测 试 
1.3 单元 测试 所 需 文档 3.5 ”错误 处 理 测试 
第 2 草 主要 步 虞 3.6 ”代码 书写 规范 测试 


2.1 程序 语法 检查 第 4 章 ”单元 测试 报告 

2.2 程序 逻辑 检查 4.1 单元 测试 报告 的 写作 目的 
2.3 ” 桩 模块 检查 4.2 单元 测试 报告 的 内 容 
第 3 章 单元 测试 项 目 第 5 章 单元 测试 小 结 

3.1 ”模块 接口 测试 


图 14-5 ”单元 测试 写作 模板 


第 1 章 ”概述 


单元 测试 又 称 为 模块 测试 ， 是 对 模块 内 部 结构 进行 的 测试 ， 可 多 个 模块 平行 独立 完成 测试 。 单 元 测试 主要 检验 软件 设计 中 最 
小 的 单位 一 一 模块 。 模 块 内 聚 程度 高 ， 每 一 个 模块 只 能 完成 一 种 功能 ， 因 此 模块 测试 的 程序 规模 小 ， 易 检查 出 错误 ， 并 且 容 易 


确定 错误 的 位 置 。 


1.1 单元 测试 的 目的 

1) 对 单元 测试 结果 进行 整理 和 汇总 ， 形 成 正式 的 测试 文档 。 

2) 检查 出 各 模块 内 部 的 错误 ， 为 软件 单元 的 评审 验收 提供 依据 。 

3) 纳入 软件 产品 配置 管理 库 。 

1.2 早 元 测试 的 背景 

单元 测试 是 以 程序 设计 说 明 书 和 之 前 的 测试 数据 (正常 的 和 错误 的 数据 ) 为 指导 ， 测 试 模块 内 重要 的 路 径 ， 以 检查 出 错误 。 
1.3 ”单元 测试 所 需 文档 


需要 所 有 的 测试 数据 ， 其 中 包括 正 单 数据、 错误 数据 以 及 不 同 的 数据 参考 。 


第 2 草 ” 主 要 步 又 


2.1 程序 语法 检查 


检查 程序 中 的 语法 错误 。 

2.2 程序 逻辑 检查 

1) 数据 满足 设计 上 要 求 的 上 下 限 及 循环 次 数 。 
2) 数据 满足 程序 中 的 各 种 检验 要 求 的 错误 数据 。 
3) 数据 可 以 适应 于 人 工 对 程序 的 检查 工作 。 
2.3 ” 桩 模块 检查 


桩 模块 用 以 代 某 被 测 模块 调用 的 子 模块 。 桩 模块 、 驱 动 模 块 和 被 测 模块 共同 构成 了 一 个 “测试 环境 ， 如 图 14-6 所 示 。 


驱动 模块 


测试 结 


测试 用 例 


图 14-6 ”单元 测试 桩 模块 的 环境 


第 3 章 ”单元 测试 项 目 


3.1 模块 接口 测试 


模块 接口 测试 是 单元 测试 的 基础 ， 当 模块 通过 外 部 进行 输入 输出 操作 时 ， 数 据 必 须 能 够 正确 沅 入 、 流 出 模块 ， 这 样 模块 才能 
完成 它 的 功能 。 模 块 接口 测试 的 内 容 包括 : 


1) 调用 其 他 模块 时 ， 查 看 所 给 的 输入 参数 与 模块 的 形式 参数 在 个 数 、 属 性 、 顺 序 上 是 否 匹 配 。 
2) 调用 其 他 模块 时 ， 查 看 所 给 的 实际 参数 的 格式 是 否 与 被 调用 模块 的 格式 相同 。 

3) 调用 其 他 模块 时 ， 查 看 所 给 实际 参数 的 属性 是 否 与 被 调用 模块 的 属性 匹配 。 

4) 调用 定义 函数 时 所 用 参数 的 个 数 、 属 性 和 次 序 是 否 正确 。 

5) 输入 的 实际 参数 与 形式 参数 的 个 数 是 否 相同 。 

6) 输入 的 实际 参数 与 形式 参数 的 属性 是 否 匹 配 。 

7) 输入 的 实际 参数 与 形式 参数 的 学 围 是 否 一 致 。 


8) 是 否 修改 了 只 作为 输入 用 的 形式 参数 。 


9) 是 否 存 在 与 当 前 入 口 点 无 关 的 参数 引用 。 


10) 是 否 修改 了 只 读 型 参数 。 


11) 各 模块 对 全 程 变量 的 定义 是 否 一 致 。 
12) 是 否 把 某 些 约束 作为 参数 传递 。 
13) 输出 给 标准 浮 数 的 参数 在 个 数 、 属 性 、 顺 序 上 是 否 正确 。 


14) 限制 是 否 通过 形式 参数 来 传 这 。 
15) 文件 属性 是 否 正确 。 
16) Open/Close 语 句 是 否 正 确 。 


17) 格式 说 明 与 输入 输出 语句 是 人 否 匹 配 。 


~ 


18) 缓冲 区 大 小 与 记录 长 度 是 人 否 匹 配 。 


~’ 


19) 文件 使 用 前 是 否 已 经 打开 。 


~ 


20) 是 否 处 理 了 输入 输出 错误 。 


~ 


21) 在 结束 文件 处 理 时 是 否 关 闭 了 文件 。 


~ 


3.2 ”局 部 数据 结构 测试 


局 部 数据 结构 测试 是 为 了 保证 临时 存储 在 模块 内 的 数据 在 程序 执行 过 程 中 的 完整 及 正确 。 模 块 错误 的 根源 往往 是 局 部 数据 结 
构 ， 局 部 数据 结构 测试 最 单 见 的 几 类 错误 如 下 : 


1) 不 适合 或 者 不 相 容 的 类 型 况 明 。 
2) 变量 无 切 值 。 

3) 变量 初始 化 或 者 缺 省 值 有 错 。 

4) 不 正确 的 变量 名 或 不 正确 的 截断 。 
5) 出 线 上 ; 益 、 下 洪 和 地 址 异 毅 。 
3.3 ”路 径 测 试 


应 对 模块 中 重要 的 执行 路 径 进行 测试 。 路 径 销 误 主 要 是 由 错误 的 计算 ,不 正确 的 比较 或 者 不 正常 的 控制 流 导 致 的 。 导 致 路 径 
销 误 的 主要 因素 是 : 


1) 运算 的 优先 次 序 不 正确 或 误解 了 运算 的 优先 次 序 。 


~ 


2) 运算 方式 错误 ， 运 算 的 对 象 彼此 在 类 型 上 不 相 容 。 


~ 


3) 算法 错误 。 


~ 


4) 人 急 始 化 错误 。 


5) 由 于 浮 点 数 运算 精度 问题 而 造成 的 两 个 数值 比较 不 等 。 

6) 关系 表达 式 中 不 正确 的 变量 和 比较 符号 表示 不 正确 。 

7) 不 正确 地 多 循环 一 次 或 少 循环 一 次 。 

8) 错误 的 或 不 可 能 的 循环 终止 条 件 。 

9) 当 遇 到 发 散 的 运 代 时 不 能 终止 的 循环 。 

10) 不 适当 地 修改 循环 变量 。 

3.4 ”边界 条 件 测试 

边界 条 件 测试 要 注意 以 下 出 错 因素 : 

1) 程序 内 有 一 个 n 次 循环 ， 这 个 n 次 循环 应 该 是 1 ~ n， 而 不 是 0 ~ n。 
2) 由 小 于 、 小 于 等 于 、 等 于 、 大 于 、 大 于 等 于 、 不 等 于 确定 的 比较 值 出 错 。 
3) 出 现 上 溢 、 下 溢 和 地 址 异常 问题 。 

3.5 ”错误 处 理 测试 

背 误 处 理 测试 检查 以 下 问题 : 

1) 出 错 的 描述 不 易 理 解 。 

2) 出 错 的 描述 不 足以 对 错误 定位 ， 也 不 能 够 正确 地 叙述 出 错 的 原因 。 
3) 现实 的 错误 与 实际 的 钳 误 不 相符 。 

4) 对 错误 条 件 的 处 理 不 正确 。 

5) 异 单 处 理 不 当 。 

3.6 ”代码 书写 规范 测试 

检查 代码 书写 规范 应 注意 以 下 几 扣 : 

1) 模块 设计 程序 框架 流程 图 是 否 清 晰 ? 

2) 代码 书写 以 及 对 齐 方式 是 否 规范 ? 

3) 代码 的 注释 。 

4) 参数 类 型 、 数 据 长 度 、 指 针 、 数 组 长 度 、 大 小 。 

5) 输入 输出 参数 和 结果 。 

代码 审查 如 表 14-31 所 示 。 


表 14-31 代码 审查 表 


审查 日 其 问题 描述 


第 4 章 ”单元 测试 报告 


4.1 早 元 测试 报告 的 写作 目的 

1) 对 单元 测试 结果 进行 整理 ， 写 成 正式 的 文档 。 

2) 为 软件 的 单元 评审 验收 提供 依据 。 

4.2 ”单元 测试 报告 的 内 容 

1) 软件 单元 摘 述 。 简 单 地 摘 述 被 测试 软件 的 单元 项 目 名 称 ， 所 属 系统 及 此 单元 需要 完成 的 功能 。 
2) 单元 结构 。 画 出 本 单元 的 结构 及 此 结构 的 属性 、 方 法 、 输 入 输出 等 。 
3) 单元 控制 。 画 出 本 单元 的 控制 及 操作 的 大 概 过 程 。 

4) 测试 过 程 。 简 要 摘 述 音 元 测试 的 过 程 。 

5) 测试 。 主 要 包括 的 测试 如 下 : 

@ 代 码 审查 。 

@ 测 试用 例 。 

测试 特性 (功能 测试 、 性 能 测试 、 容 量 测试 、 容 错 性 测试 ) 。 

@ 用 例 描述 〈 对 测试 的 功能 进行 简单 质 述 ) 。 

测试 结论 (说明 测试 的 本 单元 是 否 通 过 ) 。 

@ 提 交 软 件 Bug 清 单 ， 如 表 14-32 所 示 。 


表 14-32 ”软件 Bug 清 单 


测试 项 例 描述 测试 结论 


6) 质量 评估 。 对 本 单元 模块 的 功能 、 性 能 、 容 错 性 、 人 机 交互 界面 、 可 靠 性 、 可 维护 性 等 进行 评估 。 
7) 填写 单元 测试 表格 。 具 体 的 单元 测试 表格 可 以 参考 表 14-33。 


表 14-33 ”要 填写 的 单元 测试 表格 


开发 项 目 名 称 | | 开放 项 目 编号 | | 第 - 责 f 人 | | 

单元 名 称 ”| | 单元 所 属 子 系统 EE 
代码 测试 

测试 结果 | | 竹 | 
at | | 一 
二 | | | | 
Ww | 
搁 0 流 | | 


( 续 ) 
测试 | 


数据 确认 测试 | 
代码 走 查 | | 


功能 测试 


第 5 草 ”单元 测试 小 结 
: 单元 测试 可 将 每 一 项 都 进行 测试 ， 保 证 其 正确 性 。 
: 单元 测试 具有 回归 性 ， 代 码 编写 完成 后 可 以 随时 随地 快速 进行 测试 。 
: 单元 测试 能 够 保证 代码 质量 和 代码 可 维护 性 及 可 扩展 性 。 


测试 之 后 要 为 每 一 个 程序 写 一 份 程序 测试 说 明 书 ， 以 备 今后 修改 维护 。 


14.6 ”代码 检查 写作 模板 (在 线 钦 料 ) 


代码 检查 是 静态 测试 的 主要 万 法 ,代码 检查 包括 代码 走 但 、 桌 面 检 查 、 流 程 图 审查 等 。 供 参考 的 代码 检查 写作 模板 如 图 14- 
7 所 示 。 


第 1 章 概述 3.6 ”检查 代码 注释 

1.1 代码 检查 的 摸 块 3.7 果 面 检查 

1.2 ”编写 目的 3.8 ”其 他 检查 

1.3 ”代码 检查 需要 的 文档 第 4 草 前 态 结 构 分 析 
第 2 草 代码 检查 方式 第 5$ 章 裔 态 质量 

2.1 时 面 检查 溃 6 草 质量 度量 

2.2 走 查 6.1 质量 因 系 (Factors) 


2.3 代位 审查 6.2 ”分 类 标准 (Criteria ) 

种 3 草 ”代码 检查 项 目 6.3 ”上 度量 规则 (Metrics) 

3.1 目录 文件 组 织 第 7 章 代码 检查 的 分 析 与 评价 
3.2 ”检查 函数 7.1 功能 

3.3 ”数据 类 型 及 变量 7.2 缺陷 和 限制 

3.4 ”检查 条 件 判断 语句 7.3 评价 

3.5 ”检查 循环 体制 


图 14-7 代码 检查 模板 


第 1 章 概述 


代码 检查 主要 检查 代码 和 流程 图 设计 的 一 致 性 、 代 码 结构 的 合理 性 、 代 码 编写 的 标准 性 和 可 读 性 、 代 码 的 逻辑 表达 正确 性 等 


方面 。 包 括 变 量 检查 、 命 名 和 类 型 审查 、 程 序 逻 辑 审 但 、 程 序 语法 检查 和 程序 结构 检查 等 内 容 。 


1.1 代码 检查 的 模块 


要 检查 的 代码 模块 名 。 


1.2 编写 目的 


编写 代码 检查 模板 是 为 了 达到 以 下 目的 : 


通过 检查 代码 来 确定 代码 是 不 是 按照 茶 种 标准 或 规范 编写 的 。 


通过 检查 代码 来 发 现 模块 中 的 缺陷 。 


通过 检查 代码 来 发 现 模块 中 容易 产生 错误 的 代码 。 


通过 检查 代码 来 发 现 模 块 中 代码 是 不 是 流程 图 要 求 的 。 


通过 检查 代码 来 发 现 模块 中 有 没有 这 汤 的 项 目 。 


“ 使 代码 易于 移植 ， 代 码 经 党 需要 在 不 同 的 硬件 中 运行 ， 或 者 使 用 不 同 的 编译 器 编译 。 


` 使 代码 易于 阅读 、 理 解 和 维护 。 


1.3 ”代码 检查 需要 的 文档 


在 进行 代码 检查 前 应 准备 好 需求 文档 、 程 序 设计 文档 、 程 序 源 代码 清单 、 代 码 编码 标准 、 代 码 缺 陷 检查 表 和 流程 图 等 。 


公共 程序 的 源 代码 清单 如 表 14-34 所 示 。 


表 14-34 公共 程序 的 源 代码 清单 


程序 说 明 


程序 (模块) 源 代码 清单 如 表 14-35 所 示 。 


表 14-35 ”程序 (模块 ) 源 代码 清单 


页 HB% 称 | | WH 纺 5 | | 
和 版 + | | 编 56 甚 | | 


源 代 码 清单 
功能 模块 名 称 功能 模块 说 明 


( 续 ) 
机 上 % 称 | | WH 编 3 | | 
各 认 呈 本 | | 纺 3HN | | 


源 代码 清单 


功能 模 兢 名 称 ”| ”功能 模 交 说 胡 三 序 说 


第 2 草 ”代码 检查 万 式 
2.1 果 面 检 枉 
泉 面 检查 是 程序 员 对 源 程 序 代码 进行 分 析 、 检 验 ， 并 补充 相关 的 文档 ， 友 现 程 序 中 镜 误 的 过 程 。 


2.2” 走 查 


走 查 是 程序 员 和 测试 员 组 成 的 审查 小 组 通过 逻辑 运行 程序 来 友 现 问题 。 小 组 成 员 要 提前 阅读 设计 规格 书 、 程 序 文 本 等 相关 文 
档 ， 利 用 测试 用 例 使 程序 逻辑 运行 。 代 码 走 查 缺陷 表 如 表 14-36 所 示 。 


表 14-36 ”代码 走 查 缺陷 表 
检查 项 目 
中 格式 部 分 
筑 套 的 正 是否 正 确 地 詹 进 | | || 
加 汪汪 


注释 是 否 准 确 并 有 意义 
使 用 的 符号 是 否 有 意义 


是 否 体 循 了 全 套 的 编程 标准 
入 口 和 出 口 的 连接 


被 传送 的 参数 值 是 否 被 正确 设置 国 国 风 | | 
对 关键 的 被 调用 模块 的 意外 情况 是 否 有 所 处 理 (如 丢失 、 
混乱 ) 


当 对 男 一 个 模块 进行 调用 时 ， 全 部 所 需 的 参数 能 否 传送 给 
每 一 个 被 调用 的 模块 

@G) 存 储 需 问题 

每 一 个 域 在 第 一 次 使 用 前 是 否 被 正确 初始 化 


( 续 ) 


ae 


规定 的 域 是 于 FT 确 | | | | 
加 汪汪 四 


每 个 域 是 否 有 正确 的 变量 类 型 声明 


判断 及 转移 
用 于 判断 的 是 否 是 正确 的 变量 


是 否 判 断 了 正确 的 条 件 

每 个 转移 目标 是 否 正确 并 且 至 少 执行 了 一 次 
3) 性 能 

@ 可 维护 性 

清单 格式 是 否 适 用 于 提高 可 读 性 

标号 盒子 程序 是 否 符合 代码 的 逻辑 意义 

中 逻辑 

全 部 设计 是 否 已 经 实现 

代码 所 做 的 是 否 是 设计 规定 的 内 容 

每 一 个 循环 是 否 执 行 了 正确 的 次 数 

可 靠 性 

对 从 外 部 接口 采集 的 数据 是 否 确认 过 
内存 设计 

数组 或 指针 的 下 标 是 否 越 界 

是 否 修改 了 “ 指 问 常量 的 指针 ”的 内 容 
是 否 有 效 地 处 理 了 内 存 耗 尽 的 问题 

是 否 出 现 了 不 规范 指针 (指针 变量 没有 被 初始 化 、 用 free 


或 者 delete 释放 了 内 存 之 后 ， 忘 记 将 指针 设置 为 null) 
是 否 忘 记 为 数组 和 动态 内 存 赋 初 值 
用 malloc 或 者 new 申请 内 存 之 后 ， 是 : 

是 否 为 null 


4 关于 类 的 高 级 特性 


2.3 ”代码 审查 

代码 审查 是 程序 员 和 测试 员 组 成 的 审查 小 组 通过 阅读 、 讨 论 、 分 析 技 术 对 程序 进行 静态 分 析 的 过 程 。 
1. 代 码 评审 的 要 求 

1) 评审 记录 中 必须 记录 评审 的 人 、 评 审 日 期 、 评 审 所 化 费 的 时 间 。 


2) 对 于 每 个 文件 的 评审 ， 评 审 人 要 记录 评审 的 模块 名 和 文件 名 (包括 文件 的 路 径 ) 。 处 理 人 处 理 完毕 后 ， 记 录 人 处理 的 人 及 
日 期 。 建 议 由 文件 的 作者 处 理 缺陷 ， 评 审 人 跟 路 缺陷 的 解决 。 


3) 评审 人 记录 友 现 的 每 个 缺陷 ， 包 括 缺 陷 的 位 置 (如 方法 名 、 行 号 ) ， 并 记录 缺陷 的 描述 和 可 能 的 原因 分 析 (帮助 处 理 
人 ) ; 处 理 人 处 理 完 毕 后 记录 处 理 的 方法 ， 并 将 缺陷 的 状态 记 为 “Fixed”。 


4) 一 般 情 况 下 ， 对 代码 评审 友 现 的 缺陷 进行 处 理 之 后 不 再 对 处 理 完毕 的 结果 进行 跟踪 ， 如 果 有 跟踪 ， 则 : 


` 跟踪 完毕 后 记录 跟踪 人 、 跟 踪 的 日 期 以 及 跟踪 所 花费 的 时 间 ， 单 位 为 hout。 


` 对 于 缺陷 的 跟踪 ， 如 果 问 题 得 到 正确 解决 ， 则 将 缺陷 状态 记 为 “Close 


2. 个 人 评审 记录 


个 人 评审 记录 如 表 14-37 所 示 。 


表 14-37 个 人 评审 记录 表 


评审 花费 的 工时 跟踪 花费 的 时 间 
评审 对 象 及 位 置 | 评审 对 象 规模 处 理 缺 陷 花 费 的 工时 

缺陷 位 置 缺陷 描述 及 原因 初步 分 析 处 理 方法 
国史 


EE 
Ei 


3 会 议 评审 记录 
会 议 评审 记录 如 表 14-38 所 示 。 


表 14-38 会 议 评 审 记 录 表 


评审 参与 人 评审 日 期 ”| 评审 花费 的 总 工时 | ”跟踪 人 | 跟踪 日 期 | 。 跟踪 花费 的 时 间 
评审 对 象 “| 评审 对 象 的 规模 处 理 日 期 | 处 理 缺 陷 花费 的 工时 


缺陷 描述 及 原因 初步 分 析 | 处 理 方法 抽风 状 太 


4. 个 人 评审 数据 


个 人 评审 数据 如 表 14-39 所 示 。 


表 14-39 ”个 人 评审 数据 表 


5. 会 议 评 审 数据 


会 议 评审 数据 如 表 14-40 所 示 。 


会 议 评审 总 工时 | 规模 | 总 工时 | 


表 14-40 ”会 议 评 审 数 据 表 


跟 组 织 数 据 对 比 


第 3 草 ”代码 检查 项 目 


3.1 ”目录 文件 组 织 


所 有 的 文件 名 简单 明了 ， 见 名 知 义 。 


` 文件 和 模块 分 组 清晰 。 


: 每 行 代码 在 80 个 字符 以 内 。 


` 每 个 文件 只 包含 一 个 完整 模块 的 代码 。 


` 荡 数 头 清 晰 地 描述 函数 的 功能 。 


` 苞 数 的 名 字 清 晰 地 定义 了 它 所 要 做 的 事情 。 


" 参数 遵循 一 个 规律 的 顺序。 


- 所 有 的 参数 都 是 有 用 的 。 


. 函数 参数 接口 关系 清晰 明了 。 


` 咏 数 所 使 用 的 算法 要 有 说 明 。 


3.3 ”数据 类 型 及 变量 


: 每 个 数据 类 型 都 有 其 解释 。 


: 每 个 数据 类 型 都 有 正确 的 取 值 。 


` 数据 结构 尽量 简单 ， 降 低 复杂 性 。 


. 每 个 变量 的 命名 都 明确 地 表示 了 其 代表 什么 。 


“ 所 有 的 变量 都 要 被 使 用 。 


. 全 部 变 
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.4 ”检查 条 件 判断 语句 


. 条 件 检查 和 代码 在 程序 中 清晰 表露 。 


. if/else 的 正确 使 用 。 


. 数字 、 字 符 和 指针 判断 明确 。 


- 最 第 见 的 情况 优先 判断 。 


Ow 


.5 “检查 循环 体制 


: 任何 循环 不 得 为 空 。 


: 循环 体系 能 够 清晰 易 懂 。 


: 当 有 明确 的 多 次 循环 操作 时 使 用 for 循 环 。 


` 循环 命名 要 有 意义 。 


` 循环 终止 条 件 清 晰 。 


Ow 


.6 ”检查 代码 注释 


- 有 一 个 简单 的 说 明 ， 用 于 代码 的 结构 。 


` 每 个 文件 和 模块 都 要 有 相应 的 解释 。 


- 源 代 码 能 够 自我 解释 ， 并 且 易 懂 。 


. 每 个 代码 的 解释 说 明 要 明确 地 说 出 代码 的 意义 。 


: 所 有 注释 要 具体 、 清 晰 。 


. 所 有 无 用 的 代码 及 注释 要 删除 。 


3.7 有 果 面 检查 


“ 检查 代码 和 设计 的 一 致 性 。 


` 代码 对 标准 的 遵循 、 可 读 性 。 


: 代码 逻辑 表达 的 正确 性 。 


“ 代码 结构 的 合理 性 。 


程序 编写 要 符合 编写 标准 。 


. 程序 中 不 安全 、 不 明确 和 模糊 的 部 分 。 


` 编程 风格 问题 等 。 
3.8 ”其 他 检查 
“ 软件 的 扩展 字符 、 编 码 、 兼 容 性 、 警 告 /提示 信息 。 
: 检查 变量 的 交叉 引用 表 : 检查 未 说 明 的 变量 和 违反 了 类 型 规定 的 变量 、 变 量 的 引用 和 使 用 情况 。 
` 检查 标号 的 交叉 引用 表 : 验证 所 有 标号 的 正确 性 。 
` 检查 子 程序 、 宏 、 函 数 : 验证 每 次 调用 与 所 调用 位 置 是 否 正 确 ， 调 用 的 子 程序 、 宏 、 函 数 是 否 存在 ， 参 数 是 否 一 致 。 
“ 等 价 性 检查 : 检查 全 部 等 价 变 量 的 类 型 的 一 致 性 。 
` 第 量 检查 : 确认 常量 的 取 值 和 数 制 、 数 据 类 型 。 
: 标准 检查 : 检查 程序 中 是 否 存在 违反 标准 的 问题 。 
` 风格 检查 : 检查 程序 的 设计 风格 。 
“ 比较 控制 流 : 比较 设计 控制 流 图 和 实际 程序 生成 的 控制 流 图 的 差异 。 
选择、 激活 路径 : 在 设计 控制 流 图 中 选择 某 条 路 径 ， 到 实际 的 程序 中 激活 这 条 路 径 ， 如 果 不 能 激活 ， 则 程序 可 能 有 错 。 
- 补充 文档 : 根据 以 上 检查 项 目 可 以 编制 代码 规则 、 规 范 和 检查 表 等 作为 测试 用 例 。 
- 对 照 程 序 的 规格 说 明 详 细 阅 读 源 代 码 ， 比 较 实 际 的 代码 ， 从 差异 中 发 现 程序 的 问题 和 错误 。 


“ 检查 规定 必须 遵守 的 代码 语法 格式 、 语 法 规则 ， 如 排版 、 注 释 、 标 识 符 命 名 、 可 读 性 、 变 量 、 函 数 、 过 程 、 可 测 性 、 程 厅 


效率 、 质 量 保证 、 代 码 编辑 、 编 译 、 审 查 、 代 码 测 试 、 维 护 、 宏 等 各 方面 的 编码 要 求 。 


第 4 草 ”静态 结构 分 析 (具体 内 容 可 参考 本 书 第 2 章 ) 


第 5 章 ”静态 质量 (具体 内 容 可 参考 本 书 第 2 章 ) 


第 6 章 ”质量 度量 (具体 内 容 可 参考 本 书 第 2 章 ) 


6.1 质量 因素 (Factors) 


6.2 分 类 标准 (criteria) 


6.3 ”度量 规则 (Metrics) 


第 7 草 ”代码 检查 的 分 析 与 评价 


陈述 经 代码 检查 证 实 了 的 软件 的 功能 。 
7.2 ”缺陷 和 限制 


陈述 经 代码 检查 证 实 的 软件 缺陷 和 限制 ， 襄 明 每 项 缺陷 和 限制 对 软件 性 能 的 影响 ， 并 说明 全 部 测 得 的 性 能 缺陷 的 累积 影响 和 


缺陷 和 限制 主要 表现 为 : 
1) 数据 引用 错误 : 是 指 未 经 正确 声明 和 初始 化 的 变量 、 常 量 、 数 组 、 字 符 捉 或 记录 而 导致 的 软件 缺陷 。 


个 造成 许多 软件 安全 问题 的 缺陷 。 


注意 : 数据 引用 错误 是 缓冲 区 省 
2) 数据 声明 错误 : 其 产生 的 原因 是 不 正确 地 声明 或 使 用 变量 和 常量 。 
3) 计算 错误 。 


4) 比较 错误 : 一 般 要 检查 的 运算 符 包 括 小 于 、 大 于 、 等 于 、 不 等 于 、 真 、 假 。 比 较 和 判断 错误 很 可 能 是 由 于 边界 条 件 问 


立 
oo 


5) 控制 流程 错误 : 其 产生 的 原因 是 编程 语言 中 循环 等 控制 结构 未 按 了 预期 方式 工作 ， 它 们 通常 由 计算 或 者 比较 错误 直接 或 间 
接 造 成 。 


6) 子 程序 参数 错误 : 其 产生 的 原因 是 软件 子 程序 不 正确 地 传递 数据 。 

7) 输入 /输出 错误 : 包括 文件 读 取 、 接 受 键盘 或 者 鼠标 输入 以 及 向 打印 机 或 者 屏幕 等 输出 设备 写 入 错误 。 
8) 其 他 错误 : 包括 编码 错误 和 和 警告 /提示 信息 错误 。 

7.3 评价 


过 对 代码 检查 结果 的 分 析 ， 需 标明 遗留 缺陷 、 局 限 性 和 软件 的 约束 限制 等 ， 说 明 该 代码 是 否 已 达到 预定 的 效果 ， 判 定 代 码 
能 人 否 交 付 使 用 。 审 查 小 组 必须 做 出 审查 结果 的 书面 总 结 报告 ， 并 且 做 出 的 报告 便于 开 友 小 组 的 成 员 使 用 。 


14.7 ”集成 测试 写作 蛋 槐 
集成 测试 的 检测 重点 包括 : 子 系统 功能 的 关联 性 测试 、 链 接 完 整 性 测试 、 数 据 和 数据 库 完 整 性 测试 、 功 能 测试 、 页 面 完整 性 
测试 等 。 
集成 测试 可 以 划分 成 以 下 3 个 级 别 : 
` 模块 内 的 集成 测试 
- 子 系统 内 的 集成 测试 
子 系统 间 的 集成 测试 。 


供 参 考 的 集成 测试 写作 模板 如 图 14-8 所 示 。 


第 1 划 引言 2.3.2 ”可 徘 性 测试 
1.1 编写 目的 2.3.3” 易 用 性 测试 
1.2 ”背景 2.3.4 性 能 测试 

1.3 定义 2.3.5 ”维护 性 测试 

1.4 ”集成 测试 任务 2.3.6 可 移植 性 测试 

1.5 集成 测试 范围 2.3.7 ”操作 性 测试 

1.6 集成 测试 进度 2.3.8 ” 疲 务 性 测试 


1.7 集成 测试 风险 和 应 急 计 划 2.4 设计 集成 测试 用 例 
1.8 ”参考 资料 第 3 曹 实施 集成 测试 
第 2 章 计划 集成 测试 第 4 章 测试 结果 评估 
2.1 制定 集成 测试 计划 第 5 音 集成 测试 的 工作 清单 
2.2 ”确定 测试 的 进度 和 管理 第 6 音 审 枇 
2.3 ”集成 测试 具体 内 容 第 7 章 填写 集成 测试 报告 表 
2.3.1 功能 性 测试 第 8 章 集成 测试 提供 的 文件 


图 14-8 集成 测试 写作 模板 


第 1 章 引言 
1.1 编写 目的 


胃 述 集成 测试 流程 ， 搬 述 如 何 进行 集成 测试 活动 ， 如 何 控 制 集成 测试 活动 ， 集 成 测试 活动 的 流程 以 及 集成 测试 活动 的 工作 安 
排 。 


1.2 ”背景 


| 


1) 项 目 名 称 : x xx 集成 测试 。 

2) 项 目 相 天 对 象 。 

1.3 定义 

1.4 ”集成 测试 任务 

1) 制定 和 审核 集成 测试 计划 。 

2) 制定 和 审核 集成 测试 用 例 。 

3) 进行 集成 测试 活动 。 

4) 程序 员 和 测试 组 完成 集成 测试 。 
5) 书写 集成 测试 报告 。 

1.5 ”集成 测试 汇 围 


1.6 ”集成 测试 进度 


制定 集成 测试 进度 ， 如 表 14-41 所 示 。 


集成 测试 工作 
集成 测试 计划 


集成 测试 设计 
集成 测试 执行 总 共 进 度 


表 14-41 


集成 测试 进度 表 


进度 (人 x 工作 日 ) 


集成 测试 报告 


1.7 ”集成 测试 风险 和 应 急 计 划 
1) 设备 不 到 位 : 加 紧 购 买 设备 。 


2) 人 员 不 到 位 包括 : 


@ 人 员 离 职 : 调配 新 的 人 员 。 


@ 入 员 调 配 到 其 他 部 门 或 项 目 : 调配 新 的 人 员 。 


3) 开发 人 员 开 发 频频 出 错 : 通知 开发 部 门 商 量 策 略 。 


: 请 假 人 员 回 来 加 班 赶 测试 进度 或 申请 调配 新 的 人 员 。 


4) 其 他 原因 引起 的 测试 工作 频频 被 挂 起 或 者 挂 起 后 迟 壕 恢复 不 了 。 


1.8 ”参考 风 料 


1) 系统 需求 规格 说 明 书 。 


2) 概要 设计 况 明 书 。 


3) 集成 出 试 计划 。 


4) 系统 详细 设计 说 明 书 。 


5) 用 户 手册 。 


6) 操作 手册 。 


7) 安 妆 况 明 。 


8) 软件 概要 设计 规格 说 明 书 。 


第 2 草 ”计划 集成 测试 


2.1 ”制定 集成 测试 计划 


在 制定 集成 测试 计划 时 ， 应 考虑 如 下 因素 : 


1) 按照 系统 需求 规格 说 明 书 、 概 要 设计 说明 书 、 系 统 开 友 计 划 进 行 集成 测试 计划 阶段 工作 。 


2) 采用 何 种 系统 组 疼 方 法 来 进行 组 和 测试 ? 
3) 定 出 补 测 试 对 象 和 测试 沁 围 。 


4) 组 六 测试 过 程 中 连接 各 个 模块 的 顺序 。 

5) 测试 过 程 中 是 否 需 要 专门 的 硬件 设备 ? 

6) 评估 集成 测试 被 测试 对 象 的 数量 及 难度 ( 即 工作 量 ) 。 

7) 确定 角色 分 工 和 工作 任务 。 

8) 标识 出 测试 各 阶段 的 时 间 、 任 务 、 约 束 等 条 件 。 

9) 在 把 各 个 模块 连接 起 来 的 时 候 ， 穿 越 模块 接口 的 数据 是 人 否 会 去 失 ? 
10) 各 个 子 功 能 组 合 起 来 能 否 实现 预期 要 求 的 父 功 能 ? 

11) 一 个 模块 的 功能 是 否 会 对 另 一 个 模块 的 功能 产生 不 利 的 影响 ? 
12) 全 局 数据 结构 是 否 有 问题 ? 

13) 单个 模块 的 误 笑 积累 起 来 是 否 会 放大 ， 从 而 达到 不 可 接受 的 程度 ? 
14) 考虑 风险 分 析 及 应 急 计划 。 

15) 考虑 和 准备 集成 测试 需要 的 测试 工具 、 测 试 仪器 、 环 境 等 资源 。 
16) 考虑 外 部 技术 支援 的 力度 和 深度 ， 以 及 相关 培训 安排 。 


17) 定义 测试 标准 。 


~ 


18) 写 出 集成 测试 计划 。 


1 


2.2 ”确定 测试 进度 和 管理 
1. 确 定 测试 进度 


1) 制定 和 确定 测试 进度 时 ， 须 由 开 友 人 员 和 相关 的 测试 部 门人 员 共 同 进 行 。 在 制定 测试 进度 时 ， 必 须 考虑 合理 地 配置 测试 
俊 源 (测试 设备 、 测 试 所 要 用 技术 文档 资料 、 测 试 人 员 和 对 人 员 进 行 必需 的 培训 ) 。 


2) 为 了 使 所 制定 的 测试 进度 正常 有 效 ， 必 须 对 其 所 制定 的 测试 进度 加 以 量化 ， 要 制定 测试 的 各 个 阶段 的 测试 进度 。 有 特殊 
情况 时 还 必须 制定 特定 系统 的 测试 进 大 ， 如 文件 管理 系统 、 资 料 库 内 容 功能 测试 等 。 


3) 所 制定 的 测试 进度 中 必须 含有 修改 问题 和 复查 的 时 间 。 
2. 管 理 

1) 根据 测试 进度 划分 的 测试 阶段 时 间 进 行 管理 监控 。 

2) 根据 测试 大 纲 和 测试 用 例 过 程 执行 的 情况 来 管理 测试 进度 。 


3) 通过 测试 通知 单 的 平均 反馈 时 间 和 更 改 程序 的 速度 来 管理 测试 进度 。 


4) 通过 问题 趋势 图 来 管理 各 阶段 的 测试 进度 。 

2.3 ”集成 测试 的 具体 内 容 

2.3.1 功能 性 测试 

1) 程序 的 功能 测试 。 检 查 各 个 子 功 能 组 合 起 来 能 否 满 足 设计 所 要 求 的 功能 ? 

2) 一 个 程序 单元 或 模块 的 功能 是 否 会 对 另 一 个 程序 单元 或 模块 的 功能 产生 不 利 影 响 ? 

3) 根据 计算 精度 的 要 求 ， 单 个 程序 模块 的 误 笑 积累 起 来 是 否 仍 能 够 达到 要 求 的 反 术 指标 ? 


4) 程序 单元 或 模块 之 间 的 接口 测试 。 把 各 个 程序 单元 或 模块 连接 起 来 时 ， 数 据 在 通过 其 接口 时 是 否 会 出 现 不 一 致 情况 ， 是 
否 会 出 现 数据 丢失 情况 ? 


5) 全 局 数据 结构 的 测试 。 检 查 各 个 程序 单元 或 模块 所 用 到 的 全 局 变量 是 否 一 致 、 合 理 ? 

6) 对 程序 中 可 能 有 的 特殊 安全 性 要 求 进行 测试 。 

2.3.2 ”可 靠 性 测试 

根据 软件 需求 和 设计 中 提出 的 要 求 ， 对 软件 的 容错 性 、 易 恢复 性 、 错 误 处 理 能 力 进行 测试 。 

2.3.3” 易 用 性 测试 

根据 软件 设计 中 提出 的 要 求 ， 对 软件 的 易 理解 性 、 易 学 性 和 易 操 作 性 进行 检查 和 测试 。 

2.3.4 性 能 测试 

根据 软件 需求 和 设计 中 提出 的 要 求 ， 进 行 软件 的 时 间 特 性 、 资 源 特性 测试 。 

2.3.5 ”维护 性 测试 

根据 软件 需求 和 设计 中 提出 的 要 求 ， 对 软件 的 易 修改 性 进行 测试 。 

2.3.6 ”可 移植 性 测试 

根据 软件 需求 和 设计 中 提出 的 要 求 ， 对 软件 在 不 同 操作 系统 环境 下 被 使 用 的 正确 性 进行 测试 。 
2.3.7 ”操作 性 测试 

主要 测试 操作 是 否 正确 ， 有 无 误差 ? 它 分 为 两 部 分 : 

1) 返回 测试 : 由 主 界面 逐 级 进入 最 终 界面 ， 按 Exit 键 逐 级 返回 ， 检 查 返 回 时 候 屏 幕 聚 焦 是 否 正 确 ? 
2) 进入 测试 : 由 主 界面 逐 级 进入 最 终 界面 ， 按 Menu 键 返回 主 界面 ， 再 次 进入 ， 检 查 屏 幕 聚 焦 是 否 正确 。 
2.3.8 ”疲劳 性 测试 

2.4 设计 集成 测试 用 例 

“ 根据 集成 工作 版 本 的 分 类 和 消息 序列 ， 找 出 该 工作 版 本 的 外 部 接口 。 


- 由 集成 工作 版 本 的 外 部 接口 确定 集成 测试 用 例 。 


` 测试 用 例 应 覆盖 工作 版 本 的 每 一 个 外 部 接口 的 所 有 消息 流 序 列 。 
集成 测试 用 例如 表 14-42 所 示 。 


表 14-42 ”集成 测试 用 例 表 


WR | 
TTTI WA | 


操作 序号 
测试 输入 


预期 输出 
实际 输出 


预期 输出 
实际 输出 


第 3 草 ”实施 集成 测试 
实施 集成 测试 所 期 望 的 测试 用 例 执行 结果 统计 ， 如 表 14-43 所 示 。 


表 14-43 ”测试 用 例 执 行 结果 统计 表 


沿 斌 用 网 引 ET 

功能 性 测试 | 
本 流 直 | 
用 二 | | 
WW 坛 | 
性 流 起 | 


mm | | 
Wm | | | 
mw | | | 


第 4 章 ”测试 结果 评估 
1) 成 功 地 执行 了 测试 计划 中 规定 的 所 有 集成 测试 。 
2) 得 到 测试 结果 和 所 期 望 的 测试 结果 进行 比较 。 
3) 修正 了 所 友 现 的 销 误 。 
4) 测试 结果 通过 了 专门 小 组 的 评审 。 


5) 集成 部 经 理 召 集 本 组 人 员 开 会 讨论 ， 若 测试 结果 与 测试 用 例 中 期 望 的 结果 一 致 ， 则 测试 通过 ， 否 则 标明 测试 未 通过 。 


第 ?5 章 ”集成 测试 的 工作 清单 


1) 软件 集成 测试 计划 。 


2) 集成 测试 用 例 。 


3) 测试 过 程 。 


4) 测试 脚本 。 


5) 测试 日 志 。 


6) 测试 评估 摘要 。 


第 6 章 ”审批 


审批 记录 参考 表 14-44。 


表 14-44 ”审批 记录 


项 上 名称 | | | 和 
$i 


$A 
期 | | 


第 7/ 草 ”填写 集成 测试 报告 表 


集成 测试 报告 如 表 14-45 所 示 。 
表 14-45 ”集成 测试 报告 表 


项 目 名 称 集成 测试 报告 项 目 编号 
填写 人 测试 时 间 

测试 项 目 测试 结论 

功能 性 测试 

可 徘 性 测试 

吻 用 性 测试 

性 能 测试 

维护 性 测试 

可 移植 性 测试 

操作 性 测试 

疫 施 性 测试 

返回 测试 

井 人 测试 

测试 结果 评估 结论 


测试 人 测试 负责 人 


发 现 问 题 


阅 
- 


= 
二 
-#4 
好 


审批 负责 人 :: 审核 (项 目 经 理 ): 


第 8 章 ”集成 测试 提供 的 文件 
1) 测试 计划 书 。 
2) 测试 用 例 。 
3) 测试 报告 。 


4) 测试 总 结 。 


14.8 ”系统 测试 写作 模板 


元 成 集成 测试 后 ， 还 需要 进行 系统 测试 。 系 统 测试 是 将 已 经 通过 集成 测试 的 软件 、 硬 件 、 外 设 和 网 络 等 其 他 因素 结合 在 一 
起 ， 与 系统 需求 说 明 书 、 系 统 万 案 说 明 书 相 比 较 ， 友 现 系统 与 用 户 需 求 不 符 或 矛盾 的 地 方 ， 所 以 在 系统 实施 运行 前 要 进行 系统 测 


供 参 考 的 系统 测试 写作 模板 如 图 14-9 所 示 。 


第 1 划 概述 6.4.1 系统 测试 统计 

1.1 编写 目的 6.4.2 ”系统 测试 发 现 的 问题 汇总 
1.2 项 目 背 景 6.4.3 系统 测试 结果 分 析 

1.3 系统 简介 6.5 ”系统 残留 喘 隐 与 未 解决 的 问题 
1.4 术语 和 缩写 词 6.5.1 系统 残留 缺陷 

1.5 系统 测试 工具 6.5.2 ”系统 未 解决 的 问题 

1.6 参考 资料 第 7 曹 系统 测试 结论 

第 2 章 系统 测试 环境 与 配置 7.1 系统 功能 

第 3 章 系统 测试 的 主要 内 容 和 测试 类 型 7.2 系统 易 用 性 

3.1 系统 测试 的 主要 内 容 7.3 系统 可 靠 性 


3.2 系统 测试 的 测试 类 型 7.4 ”系统 莱 容 性 
第 4 草 系统 测试 的 方法 7.5 系统 安全 性 
第 5S 草 系统 测试 的 结果 分 析 第 8 前 系统 使 用 说 明 书 和 维护 手册 的 编写 
5.1 系统 反应 时 间 的 测试 第 9 章 系统 测试 结果 的 评价 和 结论 
5.2 CPU 测试 9.1 系统 测试 结 采 的 评价 
第 6 瘟 系统 测试 总 结 9.2 ”系统 测试 结 采 的 结论 
6.1 测试 时 间 、 地 点 、 人 员 第 10 草 ”系统 测试 文档 资料 


6.2 测试 范围 第 11 建议 
6.3 工作 组 织 第 12 章 测试 人 员 名 单 
6.4 系统 测试 分 析 第 13 章 ”附件 


图 14-9 ”系统 测试 写作 模板 


第 1 章 概述 


1.1 编写 目的 


编写 系统 测试 报告 的 主要 目的 是 确保 要 投入 运行 的 新 系统 正确 无 误 。 


对 项 目 目标 和 目的 进行 简要 说 明 。 

1.3 ”系统 简介 

1.4 ”术语 和 缩写 词 

对 系统 测试 过 程 中 所 使 用 的 术语 做 出 标准 的 定义 ， 让 项 目的 相关 者 很 容易 地 理解 测试 过 程 中 所 使 用 的 术语 ， 便 于 查阅 。 


1.5 ”系统 测试 工具 


系统 需求 说 明 书 、 系 统 方案 说 明 书 。 


第 2 草 ”系统 测试 环境 与 配置 


简要 介绍 系统 测试 环境 及 其 配置 。 提 示 : 如 果 系统 /项 目 比较 大 ， 则 用 表格 方式 列 出 。 


第 3 草 ”系统 测试 的 主要 内 容 和 测试 类 型 


3.1 系统 测试 的 主要 内 容 


1) 典型 应 用 的 反应 时 间 。 


2) 客户 站 、 服 务 器 的 CPU 使 用 情况 。 


~ 


3) 服务 器 的 响应 速度 。 


~ 


4) 系统 支持 的 最 大 负载 数量 。 


~ 


5) 网 络 性 能 测试 。 系 统 测试 对 网 络 性 能 的 结果 分 析 如 网 络 流量 、 每 秒 及 样 数 、 网 络 延 迟 等 。 
6) 系统 恢复 测试 。 

7) 系统 可 靠 性 测试 。 

可 靠 性 测试 如 表 14-46 所 示 。 


表 14-46 可靠 性 测试 表 


建议 120 小 时 
故障 发 生 的 时 刻 故障 描述 
统计 分 析 
功能 1 无 故障 运行 的 平均 时 间 间隔 
功能 1 无 故障 运行 的 最 小 时 间 间 也 


功能 1 无 故障 运行 的 最 大 时 间 间 隔 
ceo 
功能 无 故障 运行 的 平均 时 间 间隔 co | 
功能 二 无 故障 运行 的 最 小 时 间 间 隔 
功能 二 无 故障 运行 的 最 大 时 间 间 隔 


3.2 ”系统 测试 的 测试 类 型 


1) 功能 测试 。 


2) 性 能 测试 。 


3) 负载 测试 。 


4) 强度 测试 。 


5) 容量 测试 。 


6) 安全 性 测试 。 


7) 用 尸 界面 测试 。 


8) 配置 测试 。 


9) 安 委 测试 。 


10) 回归 测试 。 


第 4 章 ”系统 测试 的 方法 


1) 用 试题 检查 法 。 


2) 新 旧 两 个 系统 进行 平行 处 理 测试 方法 。 


3) 软件 测试 目 动 化 工具 测试 法 。 


第 5 章 ”系统 测试 的 结果 分 析 


5.1 系统 反应 时 间 的 测试 


系统 反应 时 间 的 性 能 测试 如 表 14-47 所 示 。 


表 14-47 系统 反应 时 间 的 性 能 测试 表 


期 望 的 反应 实际 反应 时 间 
功能 或 事件 站 本 
时 间 平均 值 (至 少 3 次 ) 


上 次 或 上 版 本 实际 反应 时 间 平 均值 (至 少 3 次) 


5.2 CPU 测试 

1) 客户 病情 况 。 

2) 应 用 服务 器 情况 。 
3) 数据 库 服务 器 情况 。 


CPU 测试 如 表 14-48 所 示 。 


表 14-48 CPU 测试 表 


输入 /动作 
10 个 用 户 操作 
20 个 用 户 操作 


60 个 用 户 操作 
80 个 用 户 操 作 


输出 


响应 


第 6 章 ”系统 测试 总 结 
6.1 测试 时 间 、 地 点 、 人 员 
6.2 ”测试 范围 
6.3 工作 组 织 
6.4 ”系统 测试 分 析 
6.4.1 系统 测试 统计 
1) 对 系统 测试 用 例 执行 结果 进行 了 统计 。 
2) 对 系统 用 尸 使 用 点 测试 结果 进行 了 统计 。 
3) 对 系统 功能 需求 测试 结果 进行 了 统计 。 
4) 对 系统 性 能 需求 测试 结果 进行 了 统计 。 
5) 对 系统 用 户 界面 测试 结果 进行 了 统计 。 


6) 对 系统 接口 测试 结果 进行 了 统计 。 


7) 对 系统 数据 库 测 试 结果 进行 了 统计 。 
6.4.2 系统 测试 友 现 的 问题 汇总 
1) 系统 功能 测试 不 符合 项 汇总 。 
2) 系统 性 能 测试 不 符合 项 汇总 。 
3) 系统 接口 测试 不 符合 项 汇总 。 
4) 系统 软件 Bug 汇 总 。 
6.4.3 ”系统 测试 结果 分 析 
1) 系统 覆盖 分 析 。 
2) 系统 测试 覆盖 分 析 。 
3) 系统 缺陷 的 统计 与 分 析 。 
6.5 ”系统 残留 缺陷 与 未 解决 的 问题 
6.5.1 系统 残留 缺陷 
6.5.2 ”系统 未 解决 的 问题 
第 / 章 ”系统 测试 结论 
7.1 系统 功能 性 
7.2 ”系统 易 用 性 
7.3 ”系统 可 靠 性 
7.4 ”系统 兼容 性 
7.5 ”系统 安全 性 
第 8 章 ”系统 使 用 说 明 书 和 维护 手册 的 编写 
第 9 章 “系统 测试 结果 的 评价 和 结论 
9.1 系统 测试 结果 的 评价 
1) 对 系统 程序 的 测试 评价 。 
2) 对 系统 功能 的 测试 评价 。 
3) 对 子 系统 的 测试 评价 。 
4) 对 系统 的 测试 评价 。 


9.2 系统 测试 结果 的 结论 


第 10 草 ”系统 测试 文档 资料 
1) 系统 测试 大 纲 ， 包 括 : 
- 测试 目标 
“ 测试 内 容 
2) 程序 测试 (对 每 个 程序 ) ， 包 括 : 
程序 测试 的 内 容 
` 程序 测试 的 结 
3) 功能 测试 〈 对 每 个 功能 ) ， 包 括 : 
功能 测试 的 内 容 
. 功能 测试 的 结 
4) 子 系统 功能 测试 (对 每 个 子 系统 ) ， 包 括 : 
` 子 系统 测试 的 内 容 
“ 子 系统 测试 的 结 
5) 系统 测试 ， 包 括 : 
` 系统 测试 的 内 容 
` 系统 测试 的 结 
第 11 草 建议 
1) 对 系统 存在 的 问题 进行 说 明 ， 描 述 测试 所 揭露 的 软件 缺陷 和 不 足 ， 以 及 可 能 给 软件 实施 和 运行 市 来 的 影响 。 
2) 可 能 存在 的 潜在 缺陷 和 后 续 工作 。 
3) 对 缺陷 修改 和 产品 设计 的 建议 。 
4) 对 过 程 改进 方面 的 建议 。 
第 12 章 ”测试 人 员 名 单 
第 13 草 ”附件 
1) 系统 使 用 说 明 书 草案 。 


2) 系统 维护 手册 草案 。 


14.9 ”验收 大 纲 写 作 蛋 要 


验收 大 纲 是 依据 软件 开 友 商 和 用 户 之 间 的 合同 、 软 件 需求 说 明 书 以 及 相关 行业 标准 、 国 家 标准 、 法 律 法 规 等 对 软件 的 功能 、 
性 能 、 可 靠 性 、 易 用 性 、 可 维护 性 、 可 移植 性 等 进行 严格 的 测试 ， 验 证 软件 的 功能 和 性 能 及 其 他 特性 是 人 否 与 业务 需求 一 致 。 


供 参考 的 验收 大 纲 写作 模板 如 图 14-10 所 示 。 


第 1 草 概述 
1.1 声明 


本 测试 文档 只 适用 于 ( 摘 述 本 文档 所 适用 的 系统 、 接 口 实体 和 接口 的 完整 标识 ， 包 括 其 标识 号 、 名 称 、 缩 略 名 、 版 本 号 和 友 
布 号 ) 的 测试 结果 。 人 在 任何 情况 下 ， 若 需 引 用 本 测试 文档 中 的 任何 内 容 ， 都 应 保证 其 本 来 意义 ， 不 得 擅自 进行 增加 、 修 改 、 伪 造 
或 掩 惫 事实 。 


第 1 草 概述 4.2 ”验收 测试 用 例 

1.1 | 4.2.1 功能 验收 

1.2 人 4.2.2 ”性 能 验收 

1.3 ”参考 资料 4.2.3 其 他 需求 功能 验收 
第 2 章 项 目 基 本 信息 4.3 ”验收 测试 环境 


第 3 草 人 员 与 角色 4.4 辅助 资源 

3.1 客户 方 验收 人 员 4.5 ”验收 指标 与 通过 准则 
3.2 ”开发 方 协助 人 员 第 $ 蔓 ”验收 测试 任务 安排 
第 4 章 验收 测试 计划 第 6 音 其 他 交付 物 验 收 
4.1 验收 测试 范围 第 7 章 验收 测试 输出 


图 14-10 “验收 大 纲 写 作 模 板 


当 本 产品 出 现 版 本 更 新 时 ， 设 计 的 任何 新 的 功能 模块 或 履 盖 到 的 功能 点 都 需要 进行 重新 测试 ， 本 测试 文档 不 再 适用 ， 更 不 能 
把 本 测试 文档 中 的 内 容 适用 于 其 他 不 是 该 版 本 的 同类 软件 。 


1.2 目的 


搞 述 测试 目的 : 验收 测试 的 任务 是 验证 该 软件 的 功能 和 性 能 及 其 他 特性 是 否 与 业务 需求 一 怪 。 在 本 证 必须 对 系统 目前 状况 进 
行 简略 摘 述 ， 并 指明 通过 什么 样 的 测试 以 达到 较 具 体 的 目的 、 预 期 结果 是 什么 等 。 


1.3 ”参考 资料 
摘 述 本 文档 的 上 游 文 档 和 其 他 参考 资料 ， 如 表 14-49 所 示 。 


表 14-49 参考 资料 


作者 或 来 源 
软件 需求 规格 说 明 书 
软件 测试 计划 


测试 用 人 | 


第 2 章 ”项 目 基本 信息 


项 目 基本 信息 参考 表 14-50。 


表 14-50 ”项目 基本 信息 


EE 
| | 
| | 
| 
| 
| 
| 


第 3 章 ”人 员 与 角色 


3.1 客户 方 验收 入 员 
客户 方 验收 人 员 信息 参考 表 14-51。 


表 14-51 客户 方 验收 和 人员 信息 


| wan 


3.2 开 友 万 协助 人 员 


开 友 万 协助 人 员 信 息 参考 表 14-52。 


表 14-52 开发 方 协助 人 员 信 息 


第 4 章 ”验收 测试 计划 


4.1 ”验收 测试 范围 


根据 该 系统 需求 书 和 功能 襄 明 书 所 摘 述 的 各 项 功能 列 出 单 体 测试 分 类 纲目 ， 简 单 摘 述 对 该 系统 的 哪些 功能 、 哪 些 相关 系统 进 


行 测试 。 
根据 软件 需求 说 明 书 编写 验收 测试 功能 ， 如 表 14-53 所 示 。 


表 14-53 ”验收 测试 范围 


验收 功能 项 


x x x 功能 


4.2 ”验收 测试 用 例 
4.2.1 功能 验收 
根据 软件 需求 说 明 书 编写 功能 验收 的 内 容 ， 如 表 14-54 所 示 。 
表 14-54 ”功能 验收 内 容 


验收 说 明 
: 使 用 admin 账户 登录 
2: 利用 用 户 管理 模块 进行 用 户 管 理 
: 验证 能 和 否 正 篆 添 加 用 户 


4.2.2 性 能 验收 
根据 软件 需求 说 明 书 编写 性 能 验收 的 内 容 ， 如 表 14-55 所 示 。 


表 14-55 性 能 验收 内 容 


4.2.3 ”其 他 需求 功能 验收 
根据 软件 需求 说 明 书 编写 项 目 验收 的 内 容 ， 如 表 14-56 所 示 。 


表 14-56 ”其 他 需求 功能 验收 


4.3 ”验收 测试 环境 


为 了 保证 测试 结果 的 真实 可 信 ， 尽 可 能 地 模拟 用 户 实际 环境 。 如 果 没 有 该 项 可 以 忽略 。 


4.4 辅助 资源 


辅助 资源 表 见 表 14-57，。 


表 14-57 辅助 资源 


| am | 


| 


4.5 ”验收 指标 与 通过 准则 


验收 测试 时 要 首先 设置 一 些 验 收 指标 ， 如 缺陷 个 数 、 最 长 响应 时 间 、 最 大 负载 承担 数 、 性 能 如 何 、 稳 定性 如 何等 ， 并 跟 中 验 
收 通过 时 各 个 指标 的 通过 情况 。 


验收 标准 一 般 由 客户 方 或 合同 规定 ， 或 者 冯 方 约定 。 见 表 14-58。 


表 14-58 ”验收 指标 


第 5 章 ”验收 测试 任务 安排 
验收 测试 任务 安排 见 表 14-59。 


表 14-59 ”验收 测试 任务 安排 


i 测试 时 间 参与 人 及 职责 
能 验收 


性能 下 收 


第 6 草 ”其 他 交付 物 验收 


其 他 交付 物 验收 见 表 14-60。 


表 14-60 ”其 他 交付 物 验收 


验收 项 测试 时 间 参与 人 及 职责 
~ hh rr 


测试 报告 | 


第 / 章 ”验收 测试 输出 


验收 测试 输出 见 表 14-61。 


表 14-61 验收 测试 输出 


输出 产品 名 称 交付 时 间 


验收 测试 报告 | | | 根据 验收 准则 分 析 测 试 结果 ， 对 测试 结果 进行 评价 


14.10 ”功能 测试 写作 蛋 板 (在线 资料 ) 


功能 测试 是 对 产品 的 功能 进行 验证 ， 验 证 各 个 功能 模块 和 逻辑 是 否 正 确 ， 应 侧重 于 业务 功能 和 业务 规则 的 测试 。 检 查 产 品 是 
达到 用 户 的 功能 要 求 。 针 对 不 同 的 应 用 系统 ， 其 测试 内 容 的 差异 很 大 ， 但 一 般 都 可 归 为 界面 、 数 据 、 操 作 、 逻 辑 、 接 口 等 万 


本 区 


供 参考 的 功能 测试 写作 模板 如 图 14-11 所 示 。 


第 1 划 概述 3.4 操作 

1.1 编写 目的 3.5” 翻 页 功能 测试 

1.2 项目 背景 3.6 ”搜索 功能 测试 

1.3 ”测试 方法 和 案 上 略 3.7 ”功能 逻辑 

1.4 测试 依据 3.8 ”功能 接口 

第 2 章 功能 测试 方式 与 环境 3.9 ”功能 约束 条 件 (或 测试 边界 ) 


2.1 测试 方式 第 4 章 功能 测试 结果 
2.2 ”硬件 设备 4.1 功能 测试 统计 
2.3 ”软件 设备 4.2 ”功能 测试 详细 结果 
第 3 章 功能 测试 内 容 第 5 章 功能 的 安全 性 
3.1 ”功能 测试 的 功能 点 第 6 革 功能 的 易 用 性 
3.2 ”界面 第 7 半 功能 的 总 体 分 析 
3.3 数据 第 8 章 功能 测试 的 结论 


图 14-11 功能 测试 写作 模板 

第 1 草 概述 

1.1 编写 目的 

摘 述 编写 此 测试 报告 的 目的 。 

1.2 ”项目 背景 

简单 地 介绍 项 目的 名 称 、 项 目 开 发 的 背景 和 开发 的 情况 ， 以 及 需要 元 成 的 功能 。 

1.3 ”测试 万 法 和 策略 

包括 采用 何 种 方法 测试 ， 是 采用 人 工 还 是 工具 。 

1.4 测试 依据 


需求 说 明 及 相关 文档 。 


“ 相关 的 设计 说 明 (概要 设计 、 详 细 设 计 等 ) 。 
与 开发 组 交流 对 需求 理解 的 记录 (可 以 是 开发 人 员 对 需求 理解 的 解释 ) 。 
“ 已 经 基本 成 型 的 UI (可 以 有 针对 性 地 补充 一 些 用 例 ) 。 


第 2 章 ”功能 测试 方式 与 环境 


2.1 测试 万 式 


根据 测试 用 例 的 业务 场景 判断 操作 结果 是 否 正确 ， 系 统 是 否 能 够 根据 用 户 的 输入 完成 相应 预期 的 系统 功能 。 


2.2 ”硬件 设备 


摘 述 所 需 的 硬件 设备 ， 包 括 服务 器 端 和 客户 端 。 如 表 14-62 所 示 (根据 实际 情况 填写 ) 。 


表 14-62 硬件 设备 环境 


2.3 软件 设备 
描述 所 需 的 软件 环境 ， 包 括 服务 器 端 和 客户 端 ， 如 表 14-63 所 示 (根据 实际 情况 填写 ) 。 


表 14-63 ”软件 设备 环境 


第 3 章 ”功能 测试 内 容 


3.1 ”功能 测试 的 功能 点 


3.2 界面 


系统 的 界面 清晰 、 美 观 ;， 有 攻 单 、 按 钮 操作 正常 、 灵 活 ， 能 处 理 一 些 异 剃 操作 。 


3.3 ”数据 


能 接受 正确 的 数据 输入 ， 对 异 单 数据 的 输入 可 以 进行 提示 、 容 错 处 理 等 。 数 据 的 输出 结果 准确 ， 格 陈 清 晰 ， 可 以 保 仔 和 读 


3.4 操作 


1) 检查 按钮 的 功能 是 否 正确 。 
2) 字符 捉 长 度 检查 。 输 入 超出 需求 所 说 明 的 字符 串 长 度 的 内 容 ， 看 系统 是 否 检 查 字符 串 长 度 ， 会 不 会 出 错 。 


3) 字符 类 型 检查 : 在 应 该 输入 指定 类 型 的 内 容 的 地 方 输入 其 他 类 型 的 内 容 〈 如 在 应 该 输入 整 型 的 地 方 输 入 其 他 字符 类 
型 ) ， 看 系统 是 否 检 查 字 符 类 型 ， 是否 会 报销 。 

4) 标点 符号 检查 : 输入 内 容 包括 各 种 标点 符号 ， 特 别 是 空格 、 各 种 引号 、 回 车 键 ， 看 系统 处 理 是 否 正确 。 

5) 中 文字 符 处 理 : 在 可 以 输入 中 文 的 系统 中 输入 中 文 ， 看 是 否 会 出 现 乱 码 或 出 错 。 

6) 检查 给 出 信息 的 完整 性 : 在 但 看 信息 和 更 新 信息 时 ， 但 看 所 填写 的 信息 是 不 是 全 部 给 出 ， 给 出 和 更 新 信息 是 舍 一 致 。 


7) 信息 重复 : 为 一 些 需要 命名 ， 且 名 字 应 该 唯一 的 信息 设置 重复 的 名 字 或 1D， 看 系统 有 没有 人 处理， 是 否 会 报错 ， 包 括 是 否 
区 分 大 小 写 ， 以 及 在 输入 内 容 的 前 后 输入 空格 ， 系 统 是 否 做 出 正确 处 理 。 


8) 检查 删除 功能 : 在 一 些 可 以 一 次 删除 多 个 信息 的 地 万 ， 不 选择 任何 信息 ， 按 Delete 键 ， 看 系统 如 何 处 理 ， 是 否 会 出 错 ; 
然后 选择 一 个 和 多 个 信息 进行 删除 ， 看 是 否 正确 处 理 。 


9) 检查 添 加 和 修改 是 否 一 致 : 检查 添加 和 修改 信息 的 要 求 是 否 一 致 ， 例 如 添加 要 求 必 填 的 项 ， 修 改 也 应 该 必 填 ; 添加 规定 


为 整 型 的 项 ， 修 改 也 必须 为 整 型 。 


10) 检查 修改 重 名 : 修改 时 把 不 能 重 名 的 项 改 为 已 存在 的 内 容 ， 看 系统 是 否 会 处 理 、 报 错 。 同 时 也 要 注意 系统 会 不 会 报 与 
目 己 重 名 的 错 。 


11) 重复 提交 表单 : 将 一 条 已 经 成 功 提交 的 纪录 ， 人 在 返回 提交 界面 后 再 提交 ， 看 系统 是 否 做 了 处 理 。 
12) 检查 多 次 使 用 Back 键 的 情况 : 在 有 退 格 键 的 地 方 退 格 ， 回 到 原来 的 页 面 ， 再 退 格 ， 重 复 多 次 ， 看 是 侣 会 出 错 。 


13) 搜索 检查 : 在 有 搜索 功能 的 地 方 输入 系统 存在 和 不 存在 的 内 容 ， 看 搜索 结果 是 否 正 确 。 如 果 可 以 输入 多 个 搜索 条 件 ， 
则 可 以 同时 添加 合理 和 不 合理 的 条 件 ， 看 系统 处 理 是 否 正 确 。 


14) 输入 信息 位 置 : 注意 在 光标 停留 的 地 方 输入 信息 时 ， 光 标 和 所 输入 的 信息 是 人 否 会 跳 到 别 的 地 廊 。 


15) 上 传 、 下 载 文件 检查 : 检查 上 传 、 下 载 文件 的 功能 是 否 实现 ， 上 传 文件 是 否 能 打开 。 对 上 传 文件 的 格式 有 何 规定 ， 系 
统 是 人 否 有 解释 信息 ， 并 检查 系统 是 人 否 能 够 做 到 。 


16) 必 填 项 检查 : 应 该 填写 的 项 没有 填写 时 系统 是 否 都 做 了 处 理 ， 对 必 填 项 是 否 有 提示 信息 ， 如 在 必 填 项 前 加 “*” 。 


17) 快捷 键 检查 : 是 否 支持 常用 快捷 键 ， 如 Ctrl+C、Ctrl+V、BackSpace 等 ， 对 一 些 不 允许 输入 信息 的 字段 ， 如 选 人 、 选 
日 期 ， 对 快捷 方式 是 否 也 做 了 限制 。 


18) 回 车 键 检查 : 在 输入 结束 后 直接 按 回 车 键 ， 看 系统 如 何 处 理 ， 是 否 会 报错 。 
3.5 ” 翻 页 功能 测试 

1) 首页 、 上 一 页 、 下 一 页 、 尾 页 ， 包 括 : 

有 无 数据 时 控件 的 显示 情况 。 


` 在 首页 时 ， 首 页 和 上 一 页 是 否 能 点 击 。 


: 在 尾 页 时 ， 下 一 页 和 尾 页 是 否 能 点 击 。 

: 在 非 首 页 和 非 尾 页 时 ， 四 个 按钮 功能 是 否 正确 。 

: 翻 页 后 ， 列 表 中 的 记录 是 否 仍 按照 指定 的 顺序 进行 了 排序 。 
2) 辟 页 数 、 当 前 页 数 ， 包 括 : 


. 总 页 数 是 否 等 于 总 的 记录 数 /指定 每 页 条 数 。 


3) 指定 跳 转 页 ， 包 括 : 

: 是 否 能 正常 跳 转 到 指定 的 页 数 。 

` 输入 的 跳 转 页 数 非 法 时 的 处 理 。 

4) 指定 每 员 显 示 条 数 ， 包 括 : 

: 是 否 有 默认 的 指定 每 页 显示 条 数 。 

- 指定 每 页 的 条 数 后 ， 列 表 显 示 的 记录 数 、 页 数 是 否 正确 。 
- 输入 的 每 页 条 数 非法 时 的 处 理 。 

3.6 搜索 功能 测试 

- 页 面 检查 。 

“ 默认 条 件 搜索 。 

修改 可 选 条 件 搜索 。 

修改 输入 条 件 搜索 。 

修改 区 间 条 件 搜索 。 

` 组 合 可 选 、 输 入 条 件 搜索 。 

: 操作 后 检查 搜索 条 件 及 查询 结果 。 

“ 错误 、 空 记录 搜索 。 

3.7 ”功能 逻辑 

功能 逻辑 清楚 ， 符 合 使 用 者 习惯 。 

3.8 ”功能 接口 

支持 各 种 应 用 的 环境 ， 能 配合 多 种 硬件 周边 设备 ， 与 外 部 应 用 系统 的 接口 有 效 。 


3.9 ”功能 约束 条 件 (或 测试 边界 ) 


例如 ， 测 试 的 软件 需要 有 一 定 的 网 络 环境 。 


第 4 章 功 人 E 测 | 试 结 


4.1 功能 测试 统计 


统计 测试 用 例 执行 通过 率 情况 ， 如 表 14-64 所 示 。 


表 14-64 ”统计 测试 用 例 执行 通过 率 情 况 表 


ET TAR 
OS | 本 了 隐 二 :7 天 


4.2 ”功能 测试 详细 结果 


摘 述 本 次 测试 的 详细 结果 。 


功能 的 安全 性 测试 如 表 14-65 所 示 。 


测试 结果 


第 6 章 ”功能 的 易 用 性 


功能 的 易 用 性 测试 如 表 14-66 所 示 。 


表 14-66 功能 的 易 用 性 测试 表 


测试 项 测试 项 说 明 测试 结果 


第 7 章 ”功能 的 总 体 分 析 
对 被 测 功能 进行 整体 评价 ， 并 陈述 经 测试 证 实 的 本 软件 的 功能 。 
第 8 草 ”功能 测试 的 结论 


人 入 要 摘 述 功能 测试 的 结果 是 否 满 足 需 求 说 明 书 的 要 求 。 


14.11 ”性 能 测试 写作 模板 


性 能 测试 主要 是 对 啊 应 时 间 、 事 务 处 理 速 率 、 资 源 鼎 用 率 、 兼 容 性 、 易 用 性 、 用 户 文 要 、 效 率 、 可 扩充 性 进行 的 测试 。 供 参 
考 的 性 能 测试 写作 模板 如 图 14-12 所 示 。 


第 1 和 取 概述 3.2.2 ”并 发 测试 

1.1 编写 目的 3.2.3 ”系统 资源 监控 测试 
1.2 ”项目 背景 3.2.4 ”速度 测试 

1.3 ”测试 方法 和 案 上 略 3.2.5 ” 疲 秀 测试 

1.4 参考 呐 料 3.3 ”大 数据 量 测试 〈 压 力 测试 ) 
第 2 章 ， 性 能 测试 方式 和 环境 第 4 章 ， 性 能 测试 的 结果 统计 
2.1 测试 方式 4.1 应 用 软件 的 测试 指标 


2.2 ”硬件 设备 4.2 ”网 络 环境 的 测试 指标 
2.3 ”软件 设备 4.3 操作 系统 环境 的 测试 指标 
2.4 测试 配置 4.4 ”数据 库 环 境 的 测试 指标 


第 3 草 性 能 测试 内 容 第 
3.1 基本 性 能 测试 第 
3.2 ”高 级 性 能 测试 第 

3.2.1 并 发 性 能 测试 第 


5 革 ”性 能 测试 结论 

6 革 测试 工作 清 

7 章 ”性 能 测试 的 审 枇 
8 章 ”性 能 测试 的 报告 


图 14-12 ”性 能 测试 写作 模板 


第 1 章 ”概述 


1.1 编写 目的 


验证 软件 系统 是 否 能 够 达到 用 户 提 出 的 性 能 指标 ， 核 实 性 能 需求 是 否 都 已 满足 。 同 时 友 现 软件 系统 中 存在 的 性 能 彻 贷 及 问 
题 ， 找 到 软件 的 可 扩展 性 ， 优 化 软件 ， 最 后 起 到 优化 系统 的 目的 。 


1.2 项目 背景 
简单 地 介绍 项 目的 名 称 、 项 目 开 友 的 背景 和 开 友 的 情况 ， 以 及 需要 完成 的 功能 。 
1.3 ”测试 方法 和 策略 
包括 采用 何 种 方法 测试 ， 如 采用 人 工 或 工具 。 
1.4 参考 贷 料 
1) 需求 名 明 及 相关 文档 。 
2) 相关 的 设计 说明 (概要 设计 、 详 细 设 计 等 ) 。 
3) 与 开 友 组 交流 对 需求 理解 的 记录 。 
第 2 草 ”性 能 测试 方式 和 环境 
2.1 测试 方式 
根据 测试 用 例 的 业务 场景 判断 操作 结果 是 否 正确 ， 系 统 是 否 能 够 根据 用 户 的 输入 完成 相应 预期 的 系统 性 能 。 
2.2 ”硬件 设备 


摘 述 所 需 的 硬件 设备 ， 包 括 服务 器 端 和 客户 端 。 如 表 14-67 所 示 (根据 实际 情况 填写 ) 。 


表 14-67 硬件 设备 环境 


2.3 软件 设备 
描述 所 需 的 软件 环境 ， 包 括 服务 器 端 和 客户 端 。 如 表 14-68 所 示 (根据 实际 情况 填写 ) 。 


表 14-68 软件 设备 环境 


2.4 测试 配置 
测试 配置 如 表 14-69 所 示 。 
表 14-69 ”测试 配置 表 


测试 环境 部 分 
测试 环境 说 明 
am | 
WW 简介 | 
网 络 打 几 
硬件 本 症 | 
软件 本 稚 | 


软件 要 求 
mas 
网 | 
测试 工具 | 
用 根 
用 软 人 列表 | 
| 


应 用 软件 要 求 


第 3 章 ”性 能 测试 内 容 
3.1 基本 性 能 测试 
1) 安全 可 靠 性 测试 。 


2) 资源 占用 率 测试 ， 包 括 CPU 测 试 、 内 存 测试 。 


4 


3) 兼容 性 测试 ， 包 括 软 件 兼 容 性 、 硬 件 兼容 性 。 


~ 


4) 易 用 性 测试 ， 包 括 易 安 疼 性、 易学 习性 、 用 户 界 面 的 友好 性 、 易 操作 性 测试 。 


BD 


5) 用 户 文档 测试 。 


~ 


6) 效率 测试 。 


Dd 


7) 可 扩充 性 测试 。 


~ 


8) 与 异种 数据 接口 。 


~ 


9) 是 否 能 扩充 功能 模块 


3.2 ”高 级 性 能 测试 


3.2.1 并 有 友 性 能 测试 


并 上 友 性 能 测试 的 过 程 是 一 个 负载 测试 和 压力 测试 的 过 程 ， 即 逐渐 增加 负载 ， 直 到 达到 系统 的 瓶 锯 或 者 不 能 接收 的 性 能 点 ， 通 
过 绪 合 分 析 交 易 执行 指标 和 资源 监控 指标 来 确定 系统 并 发 性 能 的 过 程 。 


3.2.2 ”并 友 测 试 
并 发 测试 天 注 的 问题 如 表 14-70 所 示 。 
表 14-70 ”并 发 测试 关注 的 问题 表 


问题 描述 
是 否 有 内 存 泄 汤 (COM+、Java) 


人 否 有 太 多 不 合理 声明 的 超过 设计 生命 周期 的 对 象 


线程 / 进程 同步 失败 


-他 否 出 现 资源 争 用 导致 的 死 锁 


3.2.3 ”系统 资源 监控 测试 

对 系统 进行 负载 压力 测试 并 且 利 用 测试 工具 对 数据 库 服 务 器 、Web 服 务 器 、 应 用 服务 器 等 资源 进行 监控 。 
3.2.4 ”速度 测试 

3.2.5 ” 疲 芳 测试 

在 同一 时 间 内 反复 执行 同一 业务 的 性 能 ， 主 要 考查 其 响应 时 间 以 及 成 功 执行 的 交易 数 。 

3.3 ”大 数据 量 测试 (压力 测试 ) 


对 系统 业务 处 理 能 力 进 行 测试 。 大 数据 量 测 试 是 为 了 获取 系统 在 较 大 压力 状况 下 的 性 能 系统 的 表现 ， 主 要 是 获取 系统 的 性 能 
瓶颈 和 系统 的 最 大 吞吐 率 。 主 要 是 针对 某 系 统 ， 检 查 并 友 用 户 数 较 多 时 的 处 理 能 


1) 给 出 某 系 统 当 前 的 性 能 状况 。 
2) 定位 新 业务 系统 性 能 瓶颈 或 潜在 性 能 瓶颈 。 
3) 总 结 一 套 合 理 的 、 可 操作 的 、 适 合 公司 现实 情况 的 性 能 测试 方案 ， 为 后 续 的 性 能 测试 工作 提供 基本 思路 。 


4) 能 力 验证 。 


第 4 章 ”性 能 测试 的 结果 统计 


4.1 ”应 用 软件 的 测试 指标 


1) 平均 响应 时 间 (期 望 值 : 小 于 15s) 。 


2) 最 大 响应 时 间 (期 望 值 : 小 于 30s) 。 


3) 平均 每 秒 处 理 交 易 数量 (分 别 记录 单位 时 间 内 成 功 、 失 败 和 停止 的 交易 数量 ) 。 
4) 成 功率 (期望值 : 大 于 95%) 。 

4.2 网络 环 境 的 测试 指标 

1) 吞吐 量 : 单位 时 间 内 网 络 传输 数据 量 。 

2) 冲突 率 : 在 以 太 网 上 监测 到 的 每 秒 冲突 数 。 

4.3 ”操作 系统 环境 的 测试 指标 


1) 进程 /线程 交换 率 : 进程 和 线程 之 间 每 秒 交 换 次 数 。 


~ 


2) CPU 利 用 率 。 
3) 磁盘 交换 率 。 
4) 中 断 速 率 : CPU 每 秒 处 理 的 中 断 数 。 


5) 读 入 内 存 页 速率 : 物理 内 存 中 每 秒 读 入 内 存 页 的 数目 。 


4.4 数据 库 环 境 的 测试 指标 

1) 数据 库 的 并 友 连 接 数 : 客 尸 端的 最 大 连接 数 。 
2) 数据 库 锁 资 源 的 使 用 数量 。 

3) 性 能 测试 的 结果 统计 。 

性 能 测试 的 结果 统计 如 表 14-71 所 示 。 


表 14-71 性 能 测试 的 结果 统计 表 


测试 项 测试 用 例 号 用 例 描述 测试 结论 


安全 可 徘 性 测试 


资源 占用 率 测 试 
碰 容 直 生 测 | 试 


( 续 ) 


pr 


测试 结论 
3 
PX 
i i 
WW 
并 发 性 能 测试 
系统 资源 监控 测试 
大 数据 量 测试 


| 
| 
应 用 软件 的 测试 指标 
网 络 环境 的 测试 指标 
操作 系统 环境 的 测试 指标 
数据 库 环境 的 测试 指标 


第 5 章 ”性 能 测试 结论 


1) 是 否 成 功 地 执行 了 测试 计划 ? 


2) 是 否 完 成 了 测试 目标 ? 


3) 是 否 修 正 了 友 现 的 错误 ? 


第 6 章 ”测试 工作 清单 


1) 性 能 测试 计划 。 


2) 测试 用 例 。 


3) 测试 评估 摘要 。 


第 7 草 ”性 能 测试 的 审批 


第 8 草 ”性 能 测试 的 报告 


性 能 测试 报告 如 表 14- 72 所 示 。 


表 14-72 性 能 测试 报告 表 


ws al 
测试 项 目 发 现 问题 测试 结论 测试 负责 人 
安全 可 靠 性 测试 
资源 占用 率 测试 
兼容 性 测试 


易 用 性 测试 
用 户 文 档 测 试 
效率 测试 


可 扩充 性 测试 
并 发 性 能 测试 


系统 资源 监控 测试 


14.12 可靠 性 测试 写作 模板 
可 靠 性 测试 是 为 了 满足 软件 可 靠 性 要 求 ， 进 行 一 系列 设计 、 分 析 、 测 试 等 工作 。 其 中 确定 软件 可 靠 性 要 求 是 软件 可 靠 性 测试 
中 需要 解决 的 首要 问题 。 可 靠 性 要 求 可 以 包括 定性 及 定量 要 求 等 


可 靠 性 测试 是 在 软件 生命 周期 的 系统 测试 阶段 提高 软件 可 靠 性 水 平 的 有 效 途 径 。 许 多 测试 方法 、 测 试 技术 都 能 发 现 导致 软件 
失效 的 软件 中 残存 的 缺陷 ， 排 除 这 些 缺 陷 以 后 ， 通 弟 来 讲 一 定 会 实现 软件 可 靠 性 增长 ， 但 是 排除 这 些 缺 陷 对 提高 可 靠 性 的 作用 却 
是 不 一 样 的 。 其 中 ， 软 件 可 靠 性 测试 能 最 有 效 地 友 现 对 可 靠 性 影响 大 的 缺陷 ， 所 以 可 以 有 效 地 提高 软件 的 可 靠 性 水 平 。 


可 靠 性 测试 也 是 评估 软件 可 靠 性 水 平 ， 验 证 软件 产品 是 不 是 达到 软件 可 靠 性 要 求 的 重要 且 有 效 的 途径 。 


供 参 考 的 可 靠 性 测试 癌 明 书 模板 如 图 14-13 所 示 。 


第 1 草 概述 第 3 和 曹 容 包 性 测试 规定 
1.1 软件 可 菲 性 测试 概念 3.1 容错 性 测试 规定 的 目的 
1.2 ”软件 可 菲 性 测试 过 程 3.2 ”容错 性 测试 规定 的 实施 细则 


第 2 章 “成熟 性 测试 规定 第 4 章 吻 恢 复 性 测试 规定 


2.1 成 熟 性 测试 规定 的 目的 4.1 易 恢 复 性 测试 规定 的 目的 
2.2 ”成熟 性 测试 规定 的 实施 细则 4.2 易 恢 复 性 测试 规定 的 实施 细则 


图 14-13 “可靠 性 测试 说 明 书 模板 
第 1 章 ”概述 
1.1 软件 可 靠 性 测试 概念 


测试 一 般 是 指 为 友 现 程序 错误 而 执行 程序 的 过 程 。 但 在 不 同 的 开发 阶段 、 对 于 不 同人 员 ， 测 试 意义 、 目 的 及 其 采用 的 方法 是 
有 帮 别 的 。 在 软件 开 友 测试 阶段 ， 测 试 的 主要 目的 是 开 友 人 员 通 过 测试 程序 来 友 现 程序 中 存在 的 缺陷 、 错 误 。 


可 靠 性 测试 是 指 保证 和 验证 软件 可 靠 性 要 求 而 对 软件 进行 的 测试 ， 其 采用 的 测试 方法 是 运行 该 软件 并 对 软件 进行 随机 测试 。 
通过 可 靠 性 测试 可 达到 以 下 3 个 目的 : 


1) 上 友 现 程序 中 破坏 软件 可 靠 性 的 缺陷 ， 因 此 实现 可 靠 性 增长 : 软件 可 靠 性 是 指 在 一 定时 间 内 和 规定 条 件 下 ， 软 件 不 引起 系 
统 失 效 的 能 力 。 其 中 ， 规 定 的 条 件 包括 相对 不 变 条件 与 相对 变化 条 件 ， 相 对 不 变 的 条 件 如 计算 机 及 其 操作 系统 ， 相 对 变化 条 件 是 
中 输入 的 分 布 ， 用 软件 的 运行 剖面 来 朱 述 。 软 件 的 运行 剖面 主要 用 于 摘 述 软件 在 测试 过 程 中 出 现 概率 局 和 出 现 概 率 低 的 缺陷 。 而 
高 友 生 概率 缺陷 是 影响 产品 可 靠 性 的 主要 缺陷 ， 排 除 这 些 缺 陷 可 以 有 效 地 实现 软件 可 靠 性 增长 。 


2) 验证 软件 可 靠 性 应 该 满足 一 定 要 求 : 要 对 软件 可 靠 性 测试 中 的 失效 情况 进行 分 析 报 告 ， 可 以 验证 软件 可 靠 性 定量 要 求 是 


否 得 到 满足 等 。 


3) 估计 、 预 计 软件 可 靠 性 : 对 软件 可 靠 性 测试 中 观测 到 失效 数据 进行 分 析 ， 可 以 评估 当前 软件 可 靠 性 水 平 ， 预 测 未 来 可 能 
达到 水 平 ， 从 而 给 开发 管理 提供 决策 依据 。 软 件 可 靠 性 测试 中 暴露 的 缺陷 既 可 以 是 影响 功能 需求 的 缺陷 ， 也 可 以 是 影响 性 能 需求 
的 缺陷 。 可 靠 性 测试 方法 从 概念 上 讲 属于 一 种 黑 盒 测 试 方法 ， 因 为 它 面向 需求 、 面 向 使 用 测试 ， 测 试 人 员 不 需要 了 解 程序 的 结构 
以 及 如 何 实现 等 问题 。 


可 靠 性 测试 通 弟 在 系统 测试 、 验 收 、 交 付 阶段 进行 ， 主 要 是 在 实验 室内 仿真 环境 下 操作 ， 还 可 以 根据 需要 可 能 在 用 尸 现 场 实 
施 。 


1.2 ”软件 可 靠 性 测试 过 程 

可 靠 性 测试 主要 活动 包括 : 测试 数据 、 测 试 环境 准备 ， 测 试 运行 、 可 靠 性 数据 收集 、 可 靠 性 数据 分 析 与 失效 数据 分 析 等 。 
第 2 章 “成熟 性 测试 规定 

2.1 成 丈 性 测试 规定 的 目的 


它 是 针对 软件 系统 故障 引起 的 与 失效 频 度 有 天 的 软件 属性 进行 的 检验 测试 工作 ， 其 目的 在 于 友 现 软件 系统 内 部 可 能 仓 在 的 各 
种 舌 错 ， 并 及 时 修改 软件 错误 ， 提 高 软件 质量 等 


十 o 


2.2 ”成 玖 性 测试 规定 的 实施 细则 

(1) 成 熟 性 测试 的 基本 步 又 

成 熟 性 测试 活动 主要 包括 以 下 五 点 : 

1) 制定 成 敦 性 测试 计划 并 准备 成 熟 性 测试 用 例 和 成 熟 性 测试 规定 规程 。 

2) 对 照 软 件 错误 和 软件 出 错 频 度 分 配 需 求 及 软件 需求 文档 ， 进 行 软件 成 熟 性 测试 。 
3) 用 文档 记载 在 成 熟 性 测试 期 间 所 签 别 出 的 问题 并 跟 踊 直 到 结束 。 

4) 将 成 熟 性 测试 结果 写成 文档 并 作为 确定 软件 是 否 满 足 其 需求 的 基础 。 

5) 提交 成 熟 性 测试 分 析 报 告 。 

(2) 成 熟 性 测试 方法 


1) 测试 其 软件 本 身 出 错 引 起 错误 的 频 度 。 


2) 测试 由 意外 事故 出 错 引 起 错误 的 频 度 ; 
3) 测试 由 其 他 原因 出 错 引 起 错误 的 频 度 。 


(3) 成 熟 性 测试 的 结果 分 析 


2) 写 出 缺陷 和 限制 。 


3) 提出 建议 。 


4) 给 出 测试 结论 。 


第 3 章 ”容错 性 测试 规定 


3.1 容错 性 测试 规定 的 目的 


它 是 针对 软件 系统 故障 或 违反 指定 接口 的 情况 下 ， 与 维持 规定 性 能 水 平 有 天 的 测试 工作 。 其 目的 是 友 现 软件 系统 可 能 存在 的 
各 种 舌 错 ， 并 修改 软件 错误 ,提高 软件 质量 。 


3.2 ”容错 性 测试 规定 的 实施 细则 

(1) 容错 性 测试 的 基本 步骤 

容错 性 测试 活动 主要 包括 以 下 几 点 : 

1) 制定 容错 性 测试 计划 并 准备 容错 性 测试 用 例 和 容错 性 测试 规定 。 

2) 对 照 软件 出 错 后 有 可 能 出 现 的 分 布 情况 及 软件 需求 文档 进行 软件 容错 性 测试 。 


3) 使 用 文档 记载 性 测试 期 间 所 友 现 的 问题 并 跟 路 直到 结束 。 


4) 将 容错 性 测试 结果 写成 文档 并 作为 确定 软件 是 否 满 足 其 需求 的 基础 。 

5) 提交 容错 性 测试 分 析 报 告 。 
(2) 容错 性 测试 万 法 

1) 容错 和 目 检 机 制 |: 
“ 对 操作 人 员 的 误 操作 是 不 是 有 可 靠 防 御 能 力 ， 即 不 使 系统 竣 痰 及 导致 软件 和 其 他 错误 ? 
` 对 系统 输入 数据 是 否 具 备 有 效 检验 和 排 错 能 力 ? 

2) 不 合理 输入 数据 。 

3) 最 终 输 出 前 是 不 是 对 所 有 关键 输出 数据 进行 合理 性 检查 ? 


(3) 容错 性 测试 的 结果 分 析 


2) 写 出 缺陷 和 限制 。 


3) 提出 建议 。 


4) 给 出 测试 结论 。 


第 4 草 易 恢复 性 测试 规定 


4.1 易 恢 复 性 测试 规定 的 目的 


它 是 针对 软件 与 失效 友 生 后 ， 重 建 其 性 能 水 平 、 恢 复 直 接受 影响 的 数据 及 与 为 达 此 目的 所 需 的 时 间 和 努力 有 关 的 测试 工作 。 
其 目的 在 于 友 现 软件 系统 内 部 可 能 人 存在 各 种 差错 ， 并 修改 软件 错误 ， 提 高 软件 质量 。 


4.2 易 恢 复 性 测试 规定 的 实施 细则 

1. 易 恢复 性 测试 的 基本 步骤 

易 恢 复 性 测试 活动 主要 包括 以 下 几 点 : 

1) 制定 易 恢复 性 测试 计划 并 准备 易 恢复 性 测试 用 例 和 易 恢复 性 测试 规定 规程 。 
2) 对 照 基线 化 软件 和 基线 化 分 配 需 求 及 软件 需求 文档 ， 进 行 软件 易 恢复 性 测试 。 
3) 用 文档 记载 在 易 恢复 性 测试 期 间 所 友 现 的 问题 并 跟 踊 直 到 结束 。 

4) 将 易 恢复 性 测试 结果 写成 文档 并 作为 确定 软件 是 否 满足 其 需求 的 基础 。 

5) 提交 易 恢复 性 测试 分 析 报 告 。 

2. 易 恢复 性 测试 方法 


(1) 系统 故障 


1) 系统 程序 及 数据 是 否 有 足够 牢靠 的 备份 措施 ? 


~ 


2) 系统 遭 破坏 后 是 否 具 有 重新 恢复 正常 工作 的 能 力 ? 


~ 


3) 系统 对 故障 是 否 有 自动 检测 和 诊断 的 功能 ? 


~ 


4) 故障 友 生 时 ， 是 否 有 对 操作 人 员 友 出 完整 的 提示 信息 和 指示 处 理 方法 的 能 力 ? 


~ 


5) 是 否 具 有 目 动 隔离 局 部 故障 进行 系统 重组 和 降级 使 用 ， 使 系统 不 中 断 运 行 的 崇 急 措 施 ? 
6) 系统 局 部 的 故障 可 人 否 进行 占 续 维护 ， 而 不 中 断 系统 运行 ? 

7) 在 寞 冲 情 况 时 是 否 按 系 统 的 分 辨 率 记 录 改 障 前 后 的 状态 ， 搜 集 分 析 信 息 ? 

(2) 硬件 及 有 关 设 备 故 障 

1) 是 否 有 有 效 的 信息 保护 及 恢复 能 力 ? 

2) 系统 是 否 具有 诊断 、 故 障 报告 及 指示 处 理 方法 的 能 力 ? 

3) 是 否 具 备 元 余 及 目 动 切换 能 力 ? 

4) 故障 诊断 方法 是 否 合 理 和 及 时 ? 

(3) 站 扣 / 通 信 改 障 和 错误 


1) 是 否 有 纠正 所 有 通信 传输 错误 的 措施 ? 


~ 


2) 是 否 有 恢复 与 其 他 站 点 或 系统 通信 发 生 故 障 前 原状 的 措施 ? 
3) 对 站 点 或 通信 故障 所 来 取 的 措施 是 否 满 足 运行 要 求 ? 

3. 易 恢复 性 测试 的 结果 分 析 

1) 软件 能 力 。 

2) 缺陷 和 限制 。 

3) 建议 。 


4) 测试 结论 。 


14.13 ”软件 安全 性 测试 写作 模板 (在 线 资 料 ) 


安全 性 测试 是 软件 生命 周期 中 保证 软件 安全 的 一 个 重要 环节 。 软 件 安全 性 测试 包括 用 户 认 证 安全 、 系 统 网 络 安全 、 数 据 库 安 
全 性 测试 。 


供 参 考 的 软件 安全 性 测试 写作 模板 如 图 14-14 所 示 。 


第 1 草 概述 草 ， 用 户 认 证 安全 性 测试 
1.1 编写 目的 革 ”系统 网 络 安 全 性 测试 


1.2 术语 和 缩写 词 数据 库 安全 性 测试 
1.3 参考 资料 软件 安全 性 记录 


图 14-14 ”软件 安全 性 测试 写作 模板 


第 1 章 概述 


1.1 编写 目的 


软件 安全 性 测试 模板 编写 的 主要 目的 是 确保 软件 不 会 去 完成 没有 预先 设计 的 功能 ， 为 软件 安全 性 测试 人 员 提 供 测 试 步 又， 以 
保证 测试 人 员 对 软件 进行 安全 性 测试 。 


1.2 术语 和 缩写 词 
1.3 参考 资料 
第 2 草 用户 认证 安全 性 测试 
1) 明确 区 分 系统 中 不 同 用 户 权 限 。 
2) 不 会 截取 或 破译 口令 。 
3) 身份 验证 。 
4) 权限 过 高 。 如 果 赋 予 过 高 的 权限 ， 融 可 能 导致 只 有 普通 用 户 权限 的 恶意 用 户 利 用 过 高 的 权限 做 出 危害 安全 的 操作 。 
5) 系统 会 不 会 因 用 尸 权 限 的 改变 而 造成 混乱 。 
6) 系统 中 会 不 会 出 现 用户 冲 突 。 
7) 用 户 能 否 得 到 保密 的 数据 信息 。 
8) 用 户 登 录 密 码 是 否 可 见 、 可 复制 。 


9) 对 数据 或 业务 功能 的 访问 。 在 预期 的 安全 性 情况 下 ， 操 作者 只 能 访问 应 用 程序 的 特定 功能 和 有 限 的 数据 ;操作 者 只 能 访 
问 其 所 属 用 己 类 型 已 被 授权 访问 的 那些 功能 或 数据 。 


10) 不 同 权 限 的 用 户 类 型 。 创 建 各 用 户 类 型 并 用 各 用 户 类 型 所 特有 的 事务 来 核实 其 权限 。 


11) 缓冲 区 溢出 。 当 合法 数据 进入 后 ， 由 于 程序 实现 层 内 对 应 的 测试 空间 或 设计 空间 不 足 ， 导 致 程序 处 理 时 出 现 溢出 。 


第 3 草 ”系统 网 络 安全 性 测试 


1) 只 有 具备 系统 访问 权限 的 用 户 才能 访问 应 用 程序 ， 而 且 只 能 通过 相应 的 网 关 来 访问 ， 包 括 对 系统 的 登录 或 远程 访问 。 


2) 只 有 具备 系统 和 应 用 程序 访问 权限 的 操作 者 才能 访问 系统 和 应 用 程序 。 


3) 确定 测试 采取 的 防护 措施 是 人 否 正确 和 妆 配 好 ， 有 天 系统 的 补丁 是 否 打上 。 


4) 模拟 非 授权 攻击 ， 核 实 防护 系统 是 否 坚固 。 
5) 使 用 目 动 化 工具 或 者 人 工 的 万 法 模拟 黑客 的 输入 ， 对 应 用 系统 进行 攻击 性 测试 ， 从 中 找 出 运行 时 刻 所 存在 的 安全 漏洞 。 


6 


~ 


异常 处 理 。 确 保 系统 的 异常 能 够 得 到 恰当 的 处 理 . 


7 


~ 


采用 各 种 木马 检查 工具 检查 系统 木马 情况 。 


8 


~ 


采用 各 种 防 外 挂 工具 检查 系统 各 组 程序 的 外 挂 漏洞 。 
第 4 章 ”数据 库 安全 性 测试 

1) 数据 库 数 据 的 保密 性 。 

2) 数据 库 数据 可 管理 性 。 

3) 数据 库 数据 的 独立 性 。 

4) 数据 库 数 据 是 否 可 备份 。 


5) 数据 库 数 据 的 恢复 能 力 。 


第 ?5 章 ”软件 安全 性 记录 


14.14 ”测试 用 例 瑟 作 模 板 


测试 用 例 是 软件 测试 的 核心 ， 测 试用 例 的 设计 和 编写 是 软件 测试 活动 中 最 重要 的 内 容 。 


测试 用 例 是 一 个 文档， 是 执行 的 最 小 实体 。 测 试用 例 摘 述 输入 、 动 作 或 者 时 间 和 一 个 期 性 的 结果 ， 其 目的 是 确定 应 用 程序 的 
某 个 特性 是 否 正常 工作 ， 并 且 达 到 程序 所 设计 的 结果 。 以 便 测 试 某 个 程序 路 径 或 核实 程序 是 否 满足 某 个 特定 需求 。 

对 于 测试 用 例 ， 目 前 没有 经 典 的 定义 ， 比 较 通 党 的 说 法 是 : 指 对 一 项 特定 的 软件 产品 进行 测试 任务 的 摘 述 ， 体 现 测 试 方案 、 
方法 、 技 术 和 策略 ; 内容 包 括 测试 目标 、 测 试 环境 、 输 入 数据 、 测 试 步骤 、 预 期 结果 、 测 试 脚本 等 ， 并 形成 文档 。 

设计 和 编写 测试 用 例 的 方法 有 : 一 般 测试 用 例 编写 方法 、 需 求 测试 用 例 编写 方法 、 接 口 测试 用 例 编写 方法 、 路 径 测试 用 例 编 
写 方 法、 功能 测试 用 例 编写 方法 、 健 壮 性 测试 -容错 能 力 /恢复 能 力 测试 用 例 编写 方法 、 性 能 测试 用 例 编写 方法 、 界 面 测试 用 例 编 
写 广 法、 信息 安全 测试 用 例 编写 方法 、 压 力 测 试用 例 编写 方法 、 可 靠 性 测试 用 例 编写 万 法 、 安 和 / 反 安 委 测 试用 例 编写 万 法 等 。 


供 参 考 的 测试 用 例 瑟 作 模 板 如 图 14-15、 图 14-16、 图 14-17、 图 14-18 所 示 。 


文件 更 改 审批 记录 


* 状态 : C- 创建 ， A- 增加 ， M- 修改 ， D- 删除 。 


图 14-15 ”修改 历史 写作 模板 


搭建 的 测试 环境 
描述 测试 环境 的 资源 信息 《硬件 和 软件 资源 ) 


图 14-16 “测试 环境 写作 模板 


测试 功能 点 测试 深度 涛 盖 率 分 析 


. 按 功 能 点 的 序列 ， 
该 处 的 需求 需要 完 . 需要 对 应 每 个 功能 
该 处 的 需求 需要 宛 | 每 个 需求 对 应 多 个 | .天 要 对 应 每 个 功能 | 二 应 不 同 的 测试 用 例 
全 对 应 测试 方案 或 计 | ，。、 . 网 点 写 明 测试 时 注意 的 es 
i . ,| 功能 点 ， 每 个 功能 点 | ID， 测 试用 例 内 容 包 
编写 说 明 | 划 的 需求 条 目 ， 每 条 | 要 点 ， 提 高 深度 和 广 | 、、、、、. a 
> 按 序 列 分 行书 写 ， 避 、 a 含 测 试 深 度 中 的 测试 
目 写 一 行 ， 避免 多 个 免 混 天 度 ， 并 且 注 明 用 例 编 要 点 ， 并 目 保证 铸 羔 
脸 求 = - , Fe - 4 溃 Vs y Pn < I. 
需求 写 在 一 起 与 时 使 用 的 测试 方法 就 庆 到 | 1000% 


图 14-17 测试 用 例 分 析 写 作 模 板 


用 例 编号 | 测试 点 | 操作 步 又 实测 第 末 | 测试 结论 | 测试 人 员 | 测试 时 间 


FUN-001 


FUN-004 


ER 
1 
加 
| 


”| | 
| 
| | 
”| | 
| | 

图 14-18 ”测试 用 例 写 作 模 板 


14.15 ”测试 项 目 阶 段 咏 结 报告 写作 模板 (在 线 贷 料 ) 


测试 项 目 阶段 总 结 报告 供 参考 的 写作 模板 如 图 14-19 所 示 。 


引言 
di 

目 基 本 信息 
本 
实际 测试 结果 
产品 


主要 功能 和 性 能 
Ei 


图 14-19 ”测试 项 目 阶段 总 结 # 


第 1 章 引言 


第 2 章 


1.1 编写 目的 


说明 编写 这 份 测试 项 目 阶段 忌 结 报告 的 目的 ， 指 出 预期 的 阅读 汽 围 。 


1.2 ”项目 基本 信息 


` 项 目 编 号 。 


` 项 目 名 称 。 


“项目 简称 。 


. 项 目 经 理 。 


其 他 项 目 负 责 人 


1.3 项 目测 试 进度 与 工作 量 


“ 开始 日 期 。 


计划 结束 日 期 。 


| 划 周 期 (天) 避 


" 实际 结束 日 期 。 


. 计划 工作 量 。 


` 实际 工作 量 。 


实际 测试 结果 


不 符合 问题 

项 目 进度 周期 

项 目 计划 进度 偶 差 率 

生产 率 

工作 量 

项 目 组 成 员工 作 量 

工作 量 闫 型 分 布 

EV 分 析 

里 陷 

测试 工作 评价 

A 
一 阶段 策划 


分 布 


及 告 写作 模板 


一 -人 -一 


2.1 产品 

襄 明 项 目 阶 段 最 终 制 成 的 产品 ， 包 括 : 

1) 程序 系统 中 各 个 程序 的 名 字 、 它 们 之 间 的 层次 关系 、 以 干 字 证 为 单位 的 各 个 程序 的 程序 量 、 和 存储 媒体 的 形式 和 数量 
2) 程序 系统 共有 哪 几 个 版 本 、 各 目的 版 本 号 及 它们 之 间 的 区 别 。 

3) 每 个 文件 的 名 称 。 

4) 所 建立 的 每 个 数据 库 。 如 果 开 妈 中 制订 了 配置 管理 计划 ， 和 要 同 这 个 计划 相 比 较 。 

2.2 主要 功能 和 性 能 


逐 项 列 出 本 软件 产品 所 实际 具有 的 主要 功能 和 性 能 ， 对 照 可 行 性 研究 报告 、 项 目 开 发 计划 、 功 能 需求 说 明 书 的 有 关内 容 ， 说 
明 原 定 的 开发 目标 是 达到 了 、 未 完全 达到 或 超过 了 。 


2.3 ”基本 流程 

给 出 本 程序 系统 的 实际 的 基本 处 理 流程 。 

2.4 进度 

列 出 原 定 计划 进度 与 实际 进度 的 对 比 ， 明 确 说 明 实 际 进度 是 提前 了 还 是 征 迟 了 ， 分 析 主 要 原因 。 
2.5 “费用 

列 出 原 定 计 划 费 用 与 实际 支出 费用 的 对 比 ， 包 括 : 

1) 工时 ， 以 人 月 为 单位 ， 并 按 不 同 级 别 统计 。 

2) 计算 机 的 使 用 时 间 ， 区 别 CPU 时 间 及 其 他 设备 时 间 。 

3) 物料 消耗 、 出 差 费 等 其 他 文 出 。 


明确 说 明 经 费 是 超出 了 还 是 节余 了 ， 分 析 其 主要 原因 。 


第 3 章 ”变更 情况 


变更 情况 如 表 14- 73 所 示 。 


表 14-73 ”变更 情况 


第 4 章 风险 


风险 如 表 14- 74 所 示 。 


表 14-74 ”风险 


计划 所 需 人 员 交 人 员 数 人 员 变 动 数 


第 6 草 不 符合 问题 


不 符合 问题 如 表 14-76 所 示 。 


表 14-76 不 符合 问题 


第 7/ 章 ”项目 进 度 周期 
项 目 进度 周期 如 表 14-77 所 示 。 


表 14-77 ”项目 进度 周期 


实际 始 计划 
开始 日 期 Watt 


第 8 章 ”项 目 计划 进度 偶 卷 率 


项 目 计划 进度 偏差 率 如 表 14-78 所 示 。 


表 14-78 项 目 计划 进度 偏差 率 


第 9 草 “生产率 


生产 率 如 表 14-79 所 示 。 


第 10 草 工作 量 


工作 量 如 表 14-80 所 示 。 


第 11 草 ”项目 组 成 员工 作 量 分 布 


项 目 组 成 员工 作 量 分 布 如 表 14-81 所 示 。 


表 14-81 项 目 组 成 员工 作 量 分 布 


工作 量 分 布 


第 12 章 ”工作 量 类 型 分 布 


工作 量 类 型 分 布 如 表 14-82 所 示 。 


表 14-82 工作 量 类 型 分 布 


评审 活动 | 。 测试 酒 动 


第 13 草 ”EV 分 析 


EV 分 析 如 表 14-83 所 示 。 


表 14-83 EV 分 析 


第 14 章 ”缺陷 


(1) 缺陷 等 级 


缺陷 等 级 如 表 14-84 所 示 。 


表 14-84 缺陷 等 级 


缺陷 等 级 


(2) 缺陷 引入 分 析 


缺陷 引入 分 析 如 表 14-85 所 示 。 


表 14-85 缺陷 引入 分 析 


一 | 一 


(3) 缺陷 状态 跟踪 
缺陷 状态 跟踪 如 表 14-86 所 示 。 


表 14-86 缺陷 状态 跟踪 


缺陷 数 (确认 ) | 缺陷 数 (修正 ) 缺陷 数 (关闭 ) 


ET 
i 
| 


(4) 缺陷 预测 


缺陷 预测 如 表 14-87 所 示 。 


表 14-87 ”缺陷 预测 


缺陷 发 现 处 (已 发 现 ) 
各 总 数 (目标 ) 缺陷 总 数 (下限 ) 


| 
需求 缺陷 设计 评审 i 
| 
概要 设计 评审 
详细 设计 评审 


概要 设计 缺陷 


第 15 章 ”测试 工作 评价 


(1) 对 测试 效率 的 评价 


(2) 对 产品 质量 的 评价 


襄 明 在 测试 中 检查 出 来 的 程序 编制 中 的 错误 友 生 率 ， 即 每 干 条 指令 (或 语句 ) 中 的 错误 指令 数 (或 语句 数 ) 。 如 果 开 友 中 制 
订 了 质量 保证 计划 或 配置 管理 计划 ， 要 同 这 些 计划 相 比 较 。 


(3) 对 技术 万 法 的 评价 


给 出 对 在 测试 中 所 使 用 的 技术 、 万 法 、 工 具 、 手 段 的 评价 。 


(4) 出 错 原 因 的 分 析 


给 出 测试 中 出 现 钳 误 的 原因 分 析 。 


第 16 章 ”经 验 与 教训 


列 出 测试 工作 中 所 得 到 的 最 主要 的 经 验 与 教训 及 对 今后 的 项 目 开 友 工作 的 建议 。 


第 17 章 下 一 阶段 策划 


下 一 阶段 策划 如 表 14-88 所 示 。 


表 14-88 下 一 阶段 策划 


计划 开 克昌 ET 


计划 任务 工作 量 估算 /人 时 工作 成 果 工作 方式 与 方法 
合计 | 


14.16 ”测试 分 析 报 告 写作 模板 (在 线 资 料 ) 


测试 分 析 报 告 是 测试 主要 报告 之 一 。 测 试 分 析 报 告 建立 在 正确 的 、 足 够 的 测试 结果 的 基础 之 上 ， 不 仪 要 提供 必要 的 测试 结果 
的 实际 数据 ， 同 时 要 对 结果 进行 分 析 ， 对 产品 质量 进行 准确 的 评估 。 


供 参 考 的 测试 分 析 报 告 写作 模板 如 图 14-20 所 示 。 


第 1 瘟 概述 3.3 ”接口 测试 不 符合 项 汇总 表 
1.1 项 目 简介 3.4 软件 Bug 汇总 表 

1.2 编写 目的 第 4 章 测试 结果 分 析 

1.3 术语 定义 4.1 履 羡 测试 

1.4 测试 环境 4.1.1 需求 覆盖 

1.5 测试 人 员 安 排 和 分 工 4.1.2 测试 覆盖 

1.6 参考 资料 4.2 缺陷 的 统计 与 分 析 

第 2 章 测试 内 容 4.2.1 按 缺 陶 严 重 程度 汇总 
2.1 系统 用 户 使 用 点 4.2.2 按 缺 陷 类 型 汇总 
2.2 系统 功能 需 : 4.2.3 按 缺 陷 功 能 分 布 汇 总 
2.3 系统 性 能 需求 第 5 章 测试 资源 消耗 

2.4 系统 接口 需求 5.1 测试 组 织 和 人 员 

2.5 用 户 界 面 测试 报告 5.2 测试 时 间 

2.6 功能 测试 报告 5.3 资源 的 总 投入 

2.7 性 能 测试 报告 第 6 草 分 析 与 评价 

2.8 接口 测试 报告 6.1 能 力 

2.9 ”数据 库 测 试 6.2 ”缺陷 和 限制 

2.10 安装 、 生 载 测试 6.3 ”评价 
第 3 曹 测试 发 现 的 问题 第 7 章 测试 结论 与 建议 

3.1 功能 测试 不 符合 项 汇总 表 7.1 测试 结论 

3.2 ”性 能 测试 不 符合 项 汇总 表 7.2 ”建议 


图 14-20 ”测试 分 析 报 告 写作 模板 


人 简要 介绍 项 目的 基本 情况 。 


1.2 编写 目的 


编写 测试 分 析 报 告 是 为 了 达到 以 下 目的 : 


. 对 系统 测试 工作 进行 分 析 。 


对 测试 的 各 个 阶段 进行 评价 ， 并 对 测试 结果 进行 分 析 。 


“ 为 纠正 软件 缺陷 提供 依据 。 


. 指出 预期 的 阅读 范围。 


1.3 术语 定义 


襄 明 测试 分 析 报 告 所 涉及 的 专业 术语 和 缩写 词 等 。 


1.4 测试 环境 


列 出 系统 验收 测试 使 用 的 软 硬 件 环境 。 如 果 系 统 /项 目 比 较 大 ， 则 用 表格 方式 列 出 。 如 表 14-89 所 示 。 


表 14-89 系统 验收 测试 使 用 的 软 硬 件 环 境 


机 和 希 网 络 名 局 域 网 地 址 


客户 端 配置 


1.5 测试 人 员 安 排 和 分 工 
列 出 本 次 系统 测试 实际 的 人 员 分 工 ， 如 表 14-90 所 示 。 


表 14-90 ”系统 测试 实际 的 人 员 分 工 


a 


测试 员 


1.6 ”参考 资料 


列 出 系统 测试 所 参考 的 资料 ， 包 括 需求 分 析 、 系 统 设计 、 用 户 手册 、 本 项 目 经 核准 的 计划 任务 书 或 合同 、 上 级 机 关 的 批 


“ 属于 本 项 目的 其 他 已 发 表 的 文件 。 
-本 文件 中 各 处 引用 的 文件 、 资 料 ， 包 括 所 要 用 到 的 软件 开发 标准 。 


` 列 出 这 些 文件 的 标题 、 文 件 编号 、 发 表 日 期 和 出 版 单位 ， 说 明 这 些 文件 资料 的 来 源 。 


第 2 章 ”测试 内 容 


根据 测试 计划 中 编写 的 测试 用 例 ， 用 表格 的 形式 列 出 每 一 项 测试 的 标识 得 及 其 测试 内 容 ， 并 指明 实际 进行 的 测试 工作 内 容 与 
测试 计划 中 预先 设计 的 内 容 之 间 的 奢 别 ， 说 明 做 出 这 种 改变 的 原因 。 


2.1 系统 用 尸 使 用 点 
列 出 系统 用 户 使 用 点 ， 如 表 14-91 所 示 。 


表 14-91 系统 用 户 使 用 点 


使 用 部 站 使 用 岗位 答 册 内 容 


2.2 ”系统 功能 需求 


列 出 系统 用 户 功 能 需求 ， 如 表 14-92 所 示 。 


编写 功能 功能 摘 述 


2.3 系统 性 能 需求 


列 出 系统 用 户 性 能 需求 ， 如 表 14-93 所 示 。 


2.4 ”系统 接口 需求 
列 出 系统 接口 需求 ， 如 表 14-94 所 示 。 


表 14-94 系统 接口 需求 表 


ED 


2.5 ”用户 界面 测试 报告 


按照 用 户 界 面 摘 述 列表 内 容 ， 设 计 测试 用 例 (输入 /输出 ) 内容， 进行 现场 测试 ， 记 录 测 斌 数据， 评定 测试 结果 。 用 户 界 面 
测试 报告 记录 如 表 14-95 所 示 。 


表 14-95 用户 界 面 测试 报告 记录 表 


编号 | 界面 名 称 | 界面 描述 | 输入 内 容 | 输出 内 容 | 发 现 问题 测试 时 间 | 测试 人 


| 
| 
3 
Ei 
7 


2.6 功能 测试 报告 


按照 系统 用 户 功能 需求 ， 设 计 测试 用 例 (输入 /输出 ) 内 容 ， 进 行 现场 测试 ， 记 录 测 试 数据 ， 评 定 测试 结果 。 系 统 用 尸 功 能 
测试 报告 记录 如 表 14-96 所 示 。 


表 14-96 ”功能 测试 报告 记录 表 


有 入 内 容 | 本 让 内容 发现 问题 | 测 斌 结果 测试 时 间 | 测试 


2.7 性 能 测试 报告 


按照 系统 性 能 需求 ， 设 计 测 试用 例 (输入 /输出 ) 内 容 ， 进 行 现场 测试 ， 记 录 测 斌 数据， 评定 测试 结果 。 性 能 测试 报告 记录 
如 表 14-97 所 示 。 


表 14-97 性 能 测试 报告 记录 表 


性 能 描述 | 输入 内 容 | 输出 内 容 | 发 现 问题 


2.8 接口 测试 报告 
按照 系统 接口 需求 ， 进 行 现场 测试 ， 记 录 测 斌 数据， 评定 测试 结果 。 接 口 测试 报告 记录 如 表 14-98 所 示 。 


表 14-98 接口 测试 报告 记录 表 


传输 频率 | 发 现 问题 | 测试 结果 | 测试 时 间 测试 人 


2.9 数据 库 测 试 
: 数据 库 操 作 响应 时 间 。 
: 数据 库容 量 。 
: 数据 库 设计 检查 。 
: 数据 库 连 接 。 
2.10 ”安装 、 凶 载 测 试 
. 对 安装 的 正确 性 和 完整 性 进行 核对 。 


安装 、 镍 载 测 斌 兼容 性 检查 点 。 


第 3 章 ”测试 友 现 的 问题 


汇 忌 测试 友 现 的 问题 ， 通 过 汇 忌 的 测试 结果 对 软件 功能 进行 全 面 分 析 ， 并 提出 改进 建议 〈 需 标明 遗留 缺陷 、 局 限 性 和 软件 的 
约束 限制 等 ) 。 


功能 测试 不 符合 项 汇 岂 如 表 14-99 所 示 。 


表 14-99 ”功能 测试 不 符合 项 汇总 表 


3 。 2 性 公 BE 测 试 不 符合 项 ; [ 总 表 


性 能 测试 不 符合 项 汇总 如 表 14-100 所 示 。 


表 14-100 性 能 测试 不 符合 项 汇总 表 


输入 内 容 | 输出 内 容 | 发 现 问题 | 测试 结果 | 测试 时 间 | 测试 人 


3.3 ”接口 测试 不 符合 项 汇总 表 
接口 测试 不 符合 项 汇总 如 表 14-101 所 示 。 


表 14-101 接口 测试 不 符合 项 汇总 表 


接口 名 称 传输 频率 | 发 现 问题 测试 时 间 


3.4 软件 Bug 汇 总 表 
软件 Bug 汇 总 如 表 14-102 所 示 。 


表 14-102 ”软件 Bug 汇 总 表 


所 占 比 人 % | % | % | %» | % 
第 4 草 ”测试 结果 分 析 
4.1 ”覆盖 分 析 
4.1.1 ”需求 覆盖 


需求 履 兰 如 表 14-103 所 示 。 


表 14-103 需求 被 盖 表 


Y 表 示 项 ; P 表 示 通 过 ; N/A 表示 不 可 测试 或 者 用 例 不 适用 。 


需求 覆盖 率 计 算 : Y 项 /需求 总 数 。 


需求 履 关 率 是 指 经 过 测试 的 需求 /功能 和 需求 规格 说 明 书 中 所 有 需求 /功能 的 比值 ， 通 弟 情 况 下 要 达到 100% 的 目标 。 
根据 测试 结果 ， 按 编号 给 出 每 个 测试 需求 通过 与 否 的 结论 。 
4.1.2 测试 覆 兰 


测试 覆盖 如 表 14-104 所 示 。 


表 14-104 测试 桥 姜 


需求 /功能 (或 编号 ) | ”用 例 个 数 | ”执行 总 数 未 执行 “| 未 / 漏 测 分 析 和 原因 | ”测试 覆盖 率 


测试 覆盖 率 计算 : 执行 总 数 /用 例 个 数 。 

4.2 ”缺陷 的 统计 与 分 析 

缺陷 统计 主要 涉及 被 测 系统 的 质量 ， 因 此 这 部 分 成 为 开发 人 员 、 质 量 人 员 重 点 关注 的 部 分 。 
4.2.1 按 缺 陷 严 重 程度 汇总 

按 缺陷 严重 程度 汇总 如 表 14-105 所 示 。 


表 14-105 ” 按 缺 陷 严 重 程 度 汇总 


被 测 系 统 峡 陷 严 重 程 度 


在 实际 工作 中 ， 给 出 缺陷 的 饼 状 图 和 柱状 图 以 便 直观 查看 。 
4.2.2 ” 按 号 陷 类 型 ; 忆 


按 缺 陷 类 型 汇总 如 表 14-106 所 示 。 


表 14-106 ” 按 缺 陷 类 型 汇总 


| 用 户 界 而 | 一 致 性 | 功能 | 算法 | 接口 | 文档 | 用 户 界面 | 其 他 _ 


说 测 系 统 缺 风 类 型 | | | | | 
在 实际 工作 中 ， 给 出 缺陷 的 饼 状 图 和 柱状 图 以 便 直观 查看 。 
4.2.3 ” 按 缺 陷 功 能 分 布 江 忆 


按 缺 陷 功 能 分 布 汇总 如 表 14-107 所 示 。 


表 14-107 按 缺 陷 功 能 分 布 汇 总 


功能 1 功能 2 功能 3 功能 4 功能 5 功能 6 功能 7 功能 7 


功能 分布 | | | 


在 实际 工作 中 ， 给 出 缺陷 的 饼 状 图 和 柱状 图 以 便 直观 查看 。 


第 5 草 测试 资源 消耗 
忌 结 测试 工作 的 资源 消耗 的 数据 ， 如 工作 人 员 的 水 平 级 别 数 量 、 机 时 消耗 等 。 描 述 测试 资源 消耗 情况 ， 记 录 实 际 数据 。 ( 测 
试 、 项 目 经 理 关注 部 分 ) 


5.1 测试 组 织 和 人 员 

* 用 户 工作 人 员 。 

测试 经 理 〈 领 导 人 员 ) 。 

: 主要 测试 人 员 。 

- 参与 测试 人 员 。 

5.2 测试 时 间 

列 出 测试 的 跨度 和 工作 量 ， 最 好 区 分 测试 文档 和 活动 的 时 间 (数据 可 供 过 程 度量 使 用 ) 。 
` 实际 开始 时 间 至 实际 结束 时 间 。 

: 总 工时 : 总 工作 日 X8 (时 ) 。 


测试 时 间 如 表 14-108 所 示 。 


表 14-108 测试 时 间 


EE T TT 一 
| 


测试 经 理 


5.3 ”资源 的 忌 投入 


并 
吕 | 
RN 


对 于 大 系统 /项 目 来 讽 ， 最 终 要 统计 资源 的 总 投入 ， 必 要 时 要 增加 成 本 一 栏 ， 以 便 管 理 者 清楚 地 类 道 完成 测试 究竟 伦 
少 人 力 。 资 源 的 总 投入 如 表 14-109 所 示 。 


表 14-109 资源 的 总 投入 


| 人员 成 本 其 他 费用 
嫂 源 的 投入 | | | | 


第 6 章 分 析 与 评价 


陈述 经 测试 证 实 的 本 软件 的 能 
6.2 ”缺陷 和 限制 


陈述 经 测试 证 实 的 软件 缺陷 和 限制 ， 说 明 每 项 缺陷 和 限制 对 软件 性 能 的 影响 ， 并 说 明 全 部 测 得 的 性 能 缺陷 的 昧 积 影响 和 忆 影 


6.3 评价 

通过 对 测试 结果 进行 分 析 ， 提 出 一 个 对 软件 能 力 的 全 面 分 析 ， 需 标明 遗留 缺陷 、 局 限 性 和 软件 的 约束 限制 等 ， 说 明 该 项 软件 
的 开发 是 否 已 达到 预定 目标 ， 根 据 测试 标准 及 测试 结果 判定 软件 能 否 交 付 使 用 。 
第 7 章 ”测试 结论 与 建议 

7.1 测试 结论 

. 测试 执行 是 否 充分 (可 以 增加 对 安全 性 、 可 靠 性 、 可 维护 性 和 功能 性 的 描述 ) 。 

: 对 测试 风险 的 控制 措施 和 成 效 。 


` 测试 目标 是 否 完 成 。 


7.2 建议 

` 对 系统 存在 问题 的 说 明 ， 描 述 测试 所 揭露 的 软件 缺陷 和 不 足 ， 以 及 可 能 给 软件 实施 和 运行 市 来 的 影响 。 
“ 可 能 存在 的 潜在 缺陷 和 后 续 工作 。 

` 对 缺陷 修改 和 产品 设计 的 建议 。 


: 对 过 程 改 进 方面 的 建议 。 


14.17 ”测试 总 结 写 作 蛋 要 


测试 总 结 是 测试 阶段 最 后 的 文档 产 出 物 ， 包 括 产品 质量 和 测试 过 程 的 评价 以 及 测试 结果 ， 测 试 总 结 基于 测试 中 的 数据 采集 ， 
并 对 把 现 的 问题 和 缺陷 进行 分 析 ， 对 软件 产品 质量 准确 评估 。 其 为 纠正 软件 的 质量 问题 提供 依据 ， 同 时 为 软件 验收 和 交付 打下 基 
础 。 


忌 而 言 之 ， 软 件 测试 忌 结 残 是 对 整个 测试 流程 进行 科学 和 系统 的 忌 结 ， 并 根据 这 些 结果 对 测试 进行 评价 。 这 种 报告 是 测试 人 
员 对 测试 工作 进行 的 总 结 。 供 参考 的 测试 总 结 写作 模板 如 图 14-21 所 示 。 


第 1 章 前 言 第 5 章 测试 结果 分 析 

1.1 声明 5.1 测试 覆盖 诗 分 析 

1.2 背景 说 明 5.2 ”缺陷 分 析 

1.3 适用 范围 5.2.1 按 缺 陷 严 重 程度 汇总 
1 4 参考 资料 5.2.2 ” 按 缺 陷 类 型 汇总 
第 2 芭 测试 环境 5.2.3 按 缺 陷 功能 分 布 汇总 


2.1 测试 资源 第 6 曹 测试 问题 汇总 和 差异 
2.1.1 硬件 资源 6.1 测试 问题 汇总 
2.1.2 ”软件 资源 6.2 ”差异 
2.2 测试 环境 拓扑 第 7 草 ”测试 总 结 和 评价 
第 3 章 测试 范围 说 明 第 8 章 建议 
第 4 革 测试 过 程 分 析 


图 14-21 测试 总 结 写 作 模 板 


第 1 章 前 言 
1.1 声明 


本 测试 文档 只 适用 于 〈 摘 述 本 文档 所 适用 的 系统 、 接 口 实体 和 接口 的 完整 标识 ， 包 括 其 标识 号 、 名 称 、 缩 略 名 、 版 本 号 和 妈 
布 号 ) 的 测试 结果 。 在 任何 情况 下 ， 若 需 引 用 本 测试 文档 中 的 任何 内 容 ， 都 应 保证 其 本 来 意义 ， 不 得 擅 目 进 行 增加 、 修 改 、 伪 造 
或 掩 惫 事实 。 


当 本 产品 出 现 版 本 更 新 时 ， 设 计 的 任何 新 的 功能 模块 或 履 羡 到 的 功能 上 各， 都 需要 进行 重新 测试 ， 本 测试 文档 不 再 适用， 更 不 
能 把 本 测试 文档 中 的 内 容 适 用 于 其 他 不 是 该 版 本 的 同类 软件 。 


1.2 ”背景 说 明 
简要 介绍 项 目的 基本 情况 ， 对 项 目 目标 和 目的 进行 简要 说 明 。 简 要 说 明 该 报告 的 目的 ， 主 要 是 总 结 测试 工作 。 
1.3 ”适用 汇 围 


本 报告 为 内 部 资料 ， 读 者 学 围 为 公司 内 部 测试 人 员 、 研 友人 员 和 相关 负责 人 。 如 有 特殊 情况 需要 外 拿 ， 必 须 经 过 公司 审批 程 


摘 述 本 文档 的 上 游 文 档 和 其 他 参考 资料 ， 必 须 清晰 ， 如 表 14-110 所 示 。 


表 14-110 ”参考 资料 


件 需求 规格 说 明 书 一 ”一 
件 测试 计划 | 


测试 用 例 


第 2 章 ”测试 环境 

2.1 测试 资源 

主要 列 出 测试 过 程 中 所 用 到 的 硬件 环境 、 软 件 环境 以 及 相关 配置 。 

2.1.1 ”硬件 资源 

指 测 试 必需 的 服务 器 、 客 户 端 、 网 络 连 接 设 备 ， 以 及 打印 机 /扫描 仪 等 辅助 硬件 设备 所 构成 的 环境 ， 尽 量 以 表格 的 形式 进行 
说 明 。 

2.1.2 ”软件 资源 

指 被 测 软件 运行 时 的 操作 系统 、 数 据 库 及 其 他 应 用 软件 构成 的 环境 ， 包 括 版 本 及 补丁 号 。 在 实际 测试 中 ， 可 遵循 下 列 原则 : 

: 符合 软件 运行 的 最 低 要 求 ， 首 先 要 保证 能 支撑 软件 正常 运行 。 

选用 比较 普及 的 操作 系统 和 软件 平台 。 

. 营造 相对 简单 、 独 立 的 测试 环境 。 

无 毒 的 环境 。 利 用 有 效 的 正版 杀毒 软件 检测 测试 环境 以 确保 其 没有 病毒 。 

尽量 以 表格 的 形式 进行 说 明 。 

2.2 ”测试 环境 拓扑 


主要 襄 明 在 测试 过 程 中 ， 被 测试 设备 所 在 的 网 络 环境 拓扑 图 ， 如 果 没 有 该 项 ， 可 以 忽略 。 


第 3 草 “测试 范围 铝 明 


此 处 需要 把 测试 需求 、 测 试 计划 或 测试 方案 中 的 测试 学 围 内 容 罗 列 一 次 ， 建 议 用 表格 的 形式 清晰 表达 。 需 要 与 本 文档 第 6 章 
的 内 容 一 一 对 应 。 


第 4 草 ”测试 过 程 分 析 


根据 测试 计划 编写 的 测试 项 ， 以 表格 的 形式 列 出 每 一 项 测试 要 点 、 操 作 说 明和 测试 结果 。 如 表 14-111 所 示 。 


表 14-111 XXX 测试 内 容 


第 5 草 “测试 结果 分 析 
5.1 ”测试 覆盖 率 分 析 


主要 摘 述 测试 计划 和 方案 中 测试 项 内 容 是 否 涵 善 需求 规格 说 明 书 中 需求 /功能 点 ， 以 及 对 应 的 用 例 个 数 和 用 例 执行 的 情况 ， 
如 表 14-112 所 示 。 


表 14-112 ”需求 覆盖 率 分 析 


需求 规格 说 明 书 中 | 测试 计划 或 方案 中 


需求 / 功能 点 是 否 对 应 


需求 覆 蘑 率 为 测试 计划 或 万 案 中 测试 项 与 需求 规格 说 明 书 中 需求 /功能 扣 的 比值 ;执行 测试 覆 蘑 率 为 用 例 执行 个 数 /用 例 个 


5.2 ”缺陷 分 析 
缺陷 统计 主要 涉及 被 测 系统 的 质量 ， 因 此 这 部 分 成 为 开 友 人 员 、 质 量 人 员 重 点 天 注 的 部 分 。 
5.2.1 ” 按 缺 陷 严 重 程度 汇总 


给 出 缺陷 的 饼 状 图 和 柱状 图 以 便 直观 但 看， 两 个 图 必须 放 在 同一 行 ， 保 证 文档 整洁 、 段 藻 清 晰 。 图 片 下 面 要 有 相应 分 析 ， 提 
出 测试 观点 。 


5.2.2 ” 按 缺 陷 类 型 汇总 

给 出 缺陷 的 饼 状 图 和 柱状 图 以 便 直观 查看 (可 以 不 填 本 节 ， 如 有 需要 ， 可 填 ) 。 

5.2.3” 按 缺陷 功能 分 布 汇总 

给 出 缺陷 的 柱状 图 以 便 直观 查看 。 图 片 下面 要 有 相应 分 析 ， 提 出 测试 观点 。 
第 6 章 ”测试 问题 汇总 和 差异 

6.1 测试 问题 ; 忆 


根据 测试 过 程 分 析 的 测试 情况 ， 忌 结 本 次 所 有 的 测试 项 和 测试 结论 ， 列 表 表 示 。 要 求 与 上 文 的 “测试 汽 围 说 明 ” 一 一 对 应 ， 
给 出 每 项 功能 点 的 测试 结果 。 如 表 14-113 所 示 。 


表 14-113 ”测试 问题 汇总 


强 试 项 测试 要 点 测试 结论 


6.2 ”差异 


一 


主要 摘 述 家 测试 系统 实现 的 功能 与 需求 的 差异 ; 测试 过 程 中 使 用 测试 环境 和 测试 次 源 与 测试 计划 的 差异 ; 测试 结果 和 测试 目 
标的 差异 ， 以 及 郑 异 市 来 的 影响 和 风险 。 


第 7 草 ”测试 忌 结 和 评价 


通过 对 测试 结果 的 分 析 提 出 一 个 关于 软件 能 力 的 全 面 分析 ， 需 标明 遗留 缺陷 、 局 限 性 和 软件 的 约束 限制 等 ， 并 提出 软件 测试 
过 程 中 程序 中 的 人 不足。 根据 测试 标准 及 测 斌 结果， 综合 评价 软件 的 开 友 是 否 已 达到 预定 目标 。 分 析 严 品 能 否 提 交 客 尸 进行 验收 。 
第 8 草 ”建议 


对 系统 存在 的 问题 进行 说 明 ， 接 述 测试 所 揭露 的 软件 缺陷 和 不 足 ， 以 及 可 能 给 软件 实施 和 运行 这 来 的 影响 、 可 能 存在 的 潜在 
缺陷 和 后 续 工作 、 对 缺陷 修改 和 产品 设计 的 建议 、 对 过 程 改进 方面 的 建议 。 


14.18 用 尸 手册 写作 模板 (在线 多 料 ) 


第 1 章 引言 

1.1 编写 目的 

襄 明 编写 这 份 用 尸 手 册 的 目的 ， 指 出 预期 的 读者 。 

1.2 背景 如 明 

1) 这 份 用 户 手 册 所 摘 述 的 软件 系统 的 名 称 。 

2) 该 软件 项 目的 任务 提出 者 、 开 上 友 者 、 用 户 (或 首 批 用 尸 ) 及 安 委 此 软件 的 计算 中 心 。 

1.3 定义 

列 出 本 文件 中 用 到 的 专门 术语 的 定义 和 外 文 首 字 母 组 词 的 原 词 组 。 

1.4 参考 资料 

列 出 有 用 的 参考 资料 ， 如 : 

1) 项 目 经 核准 的 计划 任务 书 或 合同 、 上 级 机 关 的 批文 。 

2) 属于 本 项 目的 其 他 已 友 表 文件 。 

3) 本 文件 中 各 处 引用 的 文件 、 资 料 ， 包 括 所 要 用 到 的 软件 开 友 标准 。 

列 出 这 些 文 件 资 料 的 标题 、 文 件 编号 、 友 表 日 期 和 出 版 单位， 说 明 取 得 这 些 文件 资料 的 来 源 。 
第 2 草 用途 

2.1 功能 


结合 本 软件 的 开 上 友 目 的 逐 项 说 明 本 软件 所 具有 的 各 项 功能 以 及 它们 的 极限 范围 。 


2.2.1 精度 


逐 项 说 明 对 各 项 输入 数据 的 精度 要 求 和 本 软件 输出 数据 达到 的 精度 ， 包 括 传输 中 的 精度 要 求 。 


2.2.2 ”时 间 特 性 
定量 地 说 明 本 软件 的 时 间 特 性 ， 如 响应 时 间 、 更 新 处 理 时 间 、 数 据 传 输 和 转换 时 间 、 计 算 时 间 等 。 
2.2.3 “灵活 性 


说明 本 软件 所 具有 的 灵活 性 ， 即 当 用 户 需 求 (如 对 操作 方式 、 运 行 环境 、 结 果 精 度 、 时 间 特 性 等 的 要 求 ) 有 某 些 变化 时 本 软 
件 的 适应 能 力 。 


2.3 ”安全 保密 性 

说 明 本 软件 在 安全 、 保 密 方面 的 设计 考虑 和 实际 达到 的 能 力 。 
第 3 章 ”运行 环境 

3.1 硬件 设备 

列 出 为 运行 本 软件 所 要 求 的 硬件 设备 的 最 小 配置 ， 如 : 

1) 处 理 器 的 型 号 、 内 和 存 容 量 。 

2) 所 要 求 的 外 和 存储器、 媒体 、 记 录 格 式 、 设 备 的 型 号 和 台数、 联机 / 脱 机 。 

3) MO 设备 (联机 / 脱 机 ) 。 

4) 数据 传输 设备 和 转换 设备 的 型 号 、 人 台数 。 

3.2 支持 软件 

说明 为 运行 本 软件 所 需要 的 支持 软件 ， 如 : 

1) 操作 系统 的 名 称 、 版 本 号 。 

2) 程序 语言 的 编译 /汇编 系统 的 名 称 和 版 本 号 。 

3) 数据 库 管 理 系统 的 名 称 和 版 本 号 。 

4) 其 他 支持 软件 。 

3.3 ”数据 结构 

列 出 为 支持 本 软件 的 运行 所 需要 的 数据 库 或 数据 文件 。 


第 4 章 ”使 用 过 程 


在 本 章 ， 首 先 用 图 表 的 形式 说 明 软 件 的 功能 同系 统 的 输入 源 机 构 、 输 出 接收 机 构 之 间 的 关系 。 


4.1 安 半 与 初始 化 


一 步 一 步 地 说 明 为 使 用 本 软件 而 需要 进行 的 安 半 与 初始 化 过 程 ， 包 括 程序 的 存储 形式 、 安 疼 与 初始 化 过 程 中 的 全 部 操作 命 
、 系 统 对 这 些 命令 的 反应 与 答复 、 表 征 安 六 工作 完成 的 测试 实例 等 。 如 果 有 的 话 ， 还 应 说 明 安 装 过 程 中 所 需 用 到 的 专用 软件 。 


4> 


4.2 输入 

规定 输入 数据 和 参量 的 准备 要 求 。 

4.2.1 输入 数据 的 现实 背景 

襄 明 输入 数据 的 现实 背景 ， 主 要 包括 : 

1) 情况 : 例如 人 员 变 动 、 库 存 缺 贷 。 

2) 情况 出 现 的 频 度 : 例如 ， 周 期 性 的 、 随 机 的 。 

3) 情况 来 源 : 例如 人 事 部 门 、 仓 库 管 理 部 门 。 

4) 输入 媒体 : 例如 键盘 、 穿 孔 卡 片 、 磁 市 。 

5) 限制 : 出 于 安全 、 保 密 考虑 而 对 访问 这 些 输入 数据 所 加 的 限制 。 

6) 质量 管理 : 例如 对 输入 数据 合理 性 的 检验 以 及 当 输 入 数据 有 错误 时 应 采取 的 措施 ， 如 建立 出 错 情 况 的 记录 等 。 
7) 支配 : 例如 如 何 确 定 输 入 数据 是 保留 还 是 废 草 ， 是 否 要 分 配给 其 他 接收 者 等 。 

4.2.2 ”输入 格式 

说明 对 初始 输入 数据 和 参量 的 格式 要 求 ， 包 括 语 法 规则 和 有 关 约 定 ， 如 : 

1) 长 度 : 例如 字符 数 / 行 、 字 符 数 /项 。 

2) 格式 基准 : 例如 以 左面 的 边沿 为 基准 。 

3) 标号 : 例如 标记 或 标识 符 。 

4) 顺序 : 例如 各 个 数据 项 的 次 序 及 位 置 。 

5) 标点 : 例如 用 来 表示 行 、 数 据 组 等 的 开始 或 结束 而 使 用 的 空格 、 斜 线 、 星 号 、 字 符 组 等 。 
6) 词汇 表 : 给 出 允许 使 用 的 字符 组 合 的 列表 ， 禁 止 使 用 “* ”的 字符 组 合 的 列表 等 。 

7) 省 略 和 重复 : 给 出 用 来 表示 输入 元 素 可 省 略 或 重复 的 表示 万 式 。 

8) 控制 : 给 出 用 来 表示 输入 开始 或 结束 的 控制 信息 。 

4.2.3 输入 举例 

为 每 个 完整 的 输入 形式 提供 样本 ， 包 括 : 

1) 控制 或 首部 : 例如 用 来 表示 输入 的 种 类 和 类 型 的 信息 、 标 识 符 输入 日 期 、 正 文 起 点 和 对 所 用 编码 的 规定 。 
2) 主体 : 输入 数据 的 主体 ， 包 括 数 据 文 件 的 输入 表述 部 分 。 

3) 尾部 : 用 来 表示 输入 结束 的 控制 信息 、 囚 计 字 符 忌 数 等 。 


4) 省 略 : 指出 哪些 输入 数据 是 可 省 略 的 。 


5) 重复 : 指出 哪些 输入 数据 是 重复 的 。 

4.3 输出 

对 每 项 输出 作出 说 明 。 

4.3.1 ”输出 数据 的 现实 背景 

襄 明 输出 数据 的 现实 背景 ， 主 要 包括 : 

1) 使 用 : 这 些 输出 数据 是 给 谁 的 ， 用 来 干什么 ? 

2) 使 用 频 度 : 例如 每 周 的 、 定 期 的 或 备查 阅 的 。 

3) 媒体 : 打印 、CRI 显 示 、 磁 带 、 卡 片 、 磁 盘 。 

4) 质量 管理 : 例如 关于 合理 性 检验 、 出 错 纠正 的 规定 。 

5) 支配 : 例如 如 何 确定 输出 数据 是 保留 还 是 废弃 ， 是 否 分 配给 其 他 接收 者 等 。 
4.3.2 输出 格式 

给 出 对 每 一 类 输出 信息 的 解释 ， 主 要 包括 : 

1) 首部 : 如 输出 数据 的 标识 符 、 输 出 日 期 和 输出 编号 。 

2) 主体 : 输出 信息 的 主体 ， 包 括 分 栏 标 题 。 

3) 尾部 : 包括 累计 总 数 、 结 束 标记 。 

4.3.3 输出 举例 

为 每 种 输出 类 型 提供 例子 。 对 例子 中 的 每 一 项 进行 说 明 : 

1) 定义 : 每 项 输出 信息 的 意义 和 用 途 。 

2) 来 源 : 是 从 特定 的 输入 中 抽出 、 从 数据 库 文件 中 取出 或 从 软件 的 计算 过 程 中 得 到 的 。 
3) 特性 : 输出 的 值 域 、 计 量 单位 、 在 什么 情况 下 可 缺 省 等 。 
4.4 文件 查询 


这 一 条 的 编写 针对 具有 查询 能 力 的 软件 ， 内 容 包 括 : 同 数据 库 查 询 有 关 的 初始 化 、 准 备 及 处 理 所 需 要 的 详细 规定 ， 襄 明 得 询 
的 能 力 、 方 式 ， 所 使 用 的 命令 和 所 要 求 的 控制 规定 。 


4.5 出错 处 理 和 恢复 


列 出 由 软件 产生 的 出 错 编 码 或 条 件 以 及 应 由 用 尸 承 担 的 修改 纠正 工作 。 指 出 为 了 确保 再 局 动 和 恢复 的 能 力 ， 用 尸 必须 遵循 的 
处 理 过 程 。 


4.6 终端 操作 


当 软 件 是 在 多 终端 系统 上 工作 时 应 编写 本 条 ， 以 说 明 终 端的 配置 安排 、 连 接 步骤 、 数 据 和 参数 输入 步骤 以 及 控制 规定 说 明 。 


通过 终 闯 操作 进行 得 询 、 检 索 、 修 改 数据 文件 的 能 力 、 语 言 、 过 程 以 及 辅助 性 程序 等 。 


14.19 ”操作 手册 写作 模板 (在线 多 料 ) 


第 1 章 ”概述 
1.1 概述 


概述 本 文档 所 适用 的 系统 和 软件 的 用 途 。 它 还 应 摘 述 系统 与 软件 的 一 般 特 性 ;概述 系统 开 友 、 运 行 和 维护 的 历史 ; 标识 项 目 
的 需 方 、 用 户 、 开 友 方 和 保障 机 构 等 ; 标识 当前 和 计划 的 运行 现场 ; 列 出 其 他 有 关 文 档 。 


1.2 主要 功能 和 特点 

主要 撞 述 该 系 统 所 包 合 的 主要 功能 以 及 主要 功能 的 特点 。 
1.3 ”部 署 方 式 

主要 摘 述 该 系统 所 部 署 的 经 典 网 络 环境 。 


第 2 章 ”产品 相关 信息 


2.1 产品 外 形 


主要 对 该 系统 外 观 进行 摘 述 ， 详 细 说 明 每 个 部 件 的 作用 。 


2.2 工作 环境 要 来 


主要 摘 述 该 产品 工作 环境 的 范围 如 温度 、 湿 硫 和 振动 等 。 


2.3 ”软件 /硬件 环境 


搞 述 用 户 安 委 并 运行 该 软件 所 需 的 硬件 、 软 件 、 手 工 操作 和 其 他 资源 。 包 括 以 下 几 个 方面 : 


1) 应 提供 的 计算 机 设备 ， 包 括 需 要 的 内 存 数量 、 辅 存 数量 及 外 围 设备 (如 打印 机 和 其 他 输入 输出 设备 ) 。 


2) 应 提供 的 TX 设备 。 


3) 应 提供 的 其 他 软件 ， 如 操作 系统 、 数 据 库 、 数 据 文 件 、 实 用 程序 和 其 他 支持 系统 。 


4) 应 提供 的 表格 、 规 程 或 其 他 手工 操作 。 
5) 应 提供 的 其 他 设施 、 设 备 或 资源 。 


第 3 章 ”配置 指南 


主要 对 该 系统 所 有 功能 进行 详细 的 配置 说 明 。 


第 4 章 ”故障 排查 


主要 摘 述 在 部 署 或 使 用 该 系统 时 ， 耕 出 现 故障 ， 如 何 进行 排查 和 解决 故障 的 方法 。 


附录 A ”文档 编写 规 沁 


A.1 由 面 充 量 


. 纸 型 : A4， 一般 为 纵向 。 


页 边 距 : 上 下 页 边 距 为 2.54 厘 米 ， 左 页 边 距 为 3.18 厘 米 ， 右 页 边 距 为 3.18 厘 米 。 


A.2 封 页 


“ 封 页 为 文档 的 第 一 页 : 需 包含 公司 Logo、 名 称 、 版 本 号 、 文 档 标 题 、 生 效 日 期 等 信息 。 


“ 封 页 布局 : 公司 Logo 放 在 左 侧 、 文 档 标 题 放 在 右 侧 (英文 放置 于 中 文 上 方 ， 英 文 与 中 文 应 对 齐 、 保 持 一 致 美观 即 可 ) ， 公 
司 Logo 与 文档 标题 平行 摆 放 。 公 司 名 称 和 生效 日 期 放 在 文档 下 方 居 中 、 版 本 号 放 在 文档 下 方 右 侧 。 


` 封 页 公司 Logo 样 式 : 封 页 公司 Logo 样 式 应 统一 。 
A.3 封 页 标题 字体 

. 中 文字 体 : 黑体 。 

. 字形 : 加 粗 。 

. 西 文 和 数字 字体 : Times New Roman。 


: 常规 。 


忆 
江 


2 


I 


" 字体 颜色 : 黑色 。 


行距 : 1.5 倍 。 


A4 封 页 公司 名 称 和 日 期 字体 


` 中 文字 体 : 黑体 。 


字形 : 加 粗 。 


西 文 和 数字 字体 : Times New Roman。 


字形 : 常规。 


是 


0 
" 字体 颜色 : 黑色 。 


. 行距 : 1.5 倍 。 


A.5 封 页 版 本 号 字体 


` 中 文字 体 : 黑体 。 
西 文 和 数字 字体 : Times New Roman。 


: 常规 。 


必 
惑 


;a 
. 字体 颜色 : 黑色 。 
A.6 文档 修订 记录 


文档 修订 记录 内 容 建议 包括 版 本 号 、 修 改 日 期 、 作 者 (修改 人 ) 、 修 订 襄 明 等 ， 如 下 所 示 ， 可 以 根据 实际 情况 添加 内 容 。 修 
订 页 中 的 版 本 和 作者 要 与 封面 的 版 本 和 编制 一 致 。 


天 于 版 本 号 说 明 : 


文档 审核 之 后 ， 正 式 友 布 的 第 一 个 文档 版 本 号 为 V1.0; 之 后 所 有 审核 的 版 本 按 顺 序 编排 版 本 号 (全 部 取 整 ， 如 V2.0、 
V3.0) 。 


A.7 目录 

“ 目录: 一 般 显示 三 级 目录 为 标准 。 

- 目录 标题 : 宋体 正文 、 二 号 、 加 粗 字体 。 

` 目录 内 容 : 宋体 正文 、 小 四 号 、 行 距 1.5 倍 。 

. 英文 和 数字 : Times New Roman、 小 四 号 、 常 规 字 体 。 

“ 目录 三 级 标题 : 要 按 如 一 级 标题 (1.) 、 二 级 标题 (1.1) 、 三 级 标题 (1.1.1) 编写 。 
A.8 页 眉 页 脚 


` 页 刷 : 包含 本 文档 标题 和 公司 Logo， 文 档 标 题 用 宋体 ， 正 文 为 小 五 号 字 、 右 对 齐 ，Logo 左 对 齐 ， 公 司 Logo 应 与 文档 标题 摆 


、 


放 会 理 统一 。 
“ 页 刷 公 司 Logo 样 式 : 页 眉 公 司 Logo 样 式 应 统一 。 
- 页 脚 : 页 码 靠 右 ， 页 码 要 以 阿拉 伯 数 字 排 序 〈 页 码 样 式 与 本 文档 页 码 样 式 一 致 ) 。 


` 页 届 和 页 脚 : 页 刷 和 页 脚 要 从 修订 记录 页 (如 没有 修订 记录 页 要 从 目录 页 ) 开始 编排 ， 页 脚 以 阿拉 伯 数 字 连 续 编 排 直至 尾 


A.9 结构 层次 
正文 中 一 般 将 关系 有 序 或 并 列 的 相关 内 容 以 列表 形式 组 织 。 列 表 一 般 分 为 标题 项 和 内 容 项 。 


A.10 标题 


为 了 准确 、 清 晰 地 表达 文档 的 层次 结构 ， 正 文 的 章节 标题 需要 使 用 多 级 符号 询 表 。 如 下 所 示 ， 摘 述 内容 层 次 从 高 到 低 的 标题 
要 求 ， 编 号 格式 为 开始 递增 的 整数 。 


TI 


所 有 段落 首 行 个 字符 。 


. 段 与 标题 之 间 的 距离 为 “ 段 前 0.5、 段 后 0.5”。 


段 与 段 之 间 的 距离 为 “上 段 前 0.5、 上 段 后 0.5 ”。 


. 段 与 表 或 图 之 间 的 距离 为 “ 段 前 0.5、 段 后 0.5”。 


A.12 正文 


" 中 文字 体 : 宋体 正文 。 


. 西 文 和 数字 字体 : Times New Roman。 


: 常规 。 


忆 
江 


号 : 小 四 瑟 。 


忆 


- 字体 颜色 : 黑色 ， 需 要 特别 强调 或 区 分 的 内 容 可 采用 特殊 标识 表示 。 


“HE "Ds 


. 分 段 缩 进 : 除 列 表 内 容 外 ， 每 一 段落 首 行 缩 进 2 个 字符 。 


文档 正文 章节 : 在 撰写 每 章节 时 应 另 起 一 页 。 


A.13 图 片 
` 图 万 必须 后 中 。 


-图片 必须 被 引用 ， 放 在 段落 的 下 面 ， 如 “如 下 图 A-1 所 示 ”。 
` 图 片 必 须 添 加 图 序 和 图 题 (图 序 和 图 题 内 容 字体 为 宋体 正文 五 号 ， 西 文 和 数字 字体 为 Times New Roman) 。 


: 图 序 和 图 题 编 排 : 如 “图 A-1 XXX 内 容 ”， 图 序 一 般 按 章 编排 ， 如 第 一 章 第 一 个 插图 的 序号 为 “图 1-1 XXX 内 容 ” 图 序 
与 图 名 之 间 空 一 格 ， 图 名 中 不 允许 使 用 标点 符号 ， 图 名 后 不 加 标点 。 


- 图 序 和 图 题 置 于 图 片 下方 ， 居 中 排列 。 
` 单 张 图 片 不 可 以 独占 一 张 页 面 


: 尽量 不 要 连续 粘贴 两 张 图 片 ， 如 需 粘贴 两 张 图 片 一 定 要 注释 清楚 。 


A.14 表 

. 表 必须 居中 。 

. 表 必须 被 引用 ， 放 在 段落 的 下 面 ， 如 “如 下 表 A-1 所 示 ”。 

. 表 必须 添加 表 序 和 表 题 〔 表 序 和 表 题 内 容 字体 为 宋体 正文 五 号 ， 西 文 和 数字 字体 为 Times New Roman) 。 


. 表 序 和 表 题 编排 : 如 “ 表 1-1 XXX 内 容 ”， 表 序 一 般 按 章 编排 ， 如 第 一 章 第 一 个 插 表 的 序号 为 “ 表 1-1 XXX 内 容 ”， 表 
序 与 表 名 之 间 空 一 格 ， 表 名 中 不 允许 使 用 标点 符号 ， 表 名 后 不 加 标点 。 


“ 表 序 和 表 题 置 于 表 上 方 ， 居 中 排列 。 


` 表 内 容 格式 请 参照 本 文档 内 容 格 式 ， 保 持 一 致 即 可 。 


14.20 ”项 目 结 项 报告 写作 模板 (在 线 资 料 ) 


项 目 结 项 是 指 对 项 目的 有 形 资 产 和 无 形 资 产 进行 清算 ,防止 资 产 流失 ; 对 项 目 进 行 评估 ， 评 估 项 目 完 成 情况 、 项 目 质 量 、 投 
入 严 出 分 析 、 项 目的 市 场 价值 、 项 目 对 企业 的 贡献 等 。 供 参考 的 项 目 结 项 报告 写作 模板 如 图 14-22 所 示 。 


第 1 章 项 目的 基本 信息 8.2 ”技术 经 验 的 总 结 
第 2 章 项 目 过 程 详细 情况 8.3 其 他 经 验 的 总 结 
第 3 章 风险 管理 8.4 项 目 定义 过 程 评价 
第 4 章 工作 产品 规模 第 9 章 申请 结 项 理由 和 项 目 自我 评价 
第 5 音 工作 量 9.1 工作 成 果 交 付 
5.1 按 生 命 周期 工作 量 分 配 9.2 验收 测试 总 结 
5.2 ”质量 成 本 比例 9.3” 试 运行 总 结 


5.3 工作 量 偶 差 分 析 9.4 交付 物 验收 总 结 
囊 6 章 缺陷 9.5 ”项目 总 结 忆 综合 评估 
6.1 严重 程度 分 布 9.5.1 项 目 完成 情况 评 舍 
6.2 缺陷 闫 型 分 布 9.5.2 ”项目 变更 总 结 
第 7 章 主要 工作 产品 归档 9.5.3 项 目 质量 评 倍 
第 8 前 项 目 经 验 总 结 9.5.4 项 目 自我 评价 
8.1 管理 经 验 的 总 绪 第 10 音 ” 结 项 结论 


图 14-22 项目 结 项 报告 写作 模板 


第 1 章 ”项 目的 基本 信息 


项 目的 基本 信息 如 表 14-114 所 示 。 


表 14-114 项 目的 基本 信息 表 


_W 纺 5 | 
机 Hg 称 | 
人 台风 刚 
SP 位 | 
机 上 和 人 | 

立项 申请 时 间 | | 计划 启动 日 期 | | 计划 结束 日 期 _ 
延迟 时 间 | | 实际 启动 B 期 | ”| 实际 结束 日期 
姓名 


™ 


笛 述 


角色 
项 目 经 理 


| 编码 组 组 
| 


项 目 开 发 工具 : 

项 目 管 理工 具 : 

总 的 实际 工作 量 = 人 时 

规模 = KLOC (个 ) 

生产 率 二 TOC (TO 大 天 

提交 后 缺陷 数 = 

产品 质量 = 提交 后 缺陷 数 / 规模 = (单位 : 个 /KLOC 或 个 ) 


使 用 工具 


第 2 草 ”项 目 过 程 详 细 情 况 


项 目 过 程 详细 情况 摘 述 项 目 开 友 时 采用 的 过 程 ， 并 且 对 每 个 过 程 中 详细 的 活动 、 活 动 的 工作 产品 、 活 动 参与 角色 等 进行 详细 
拉 述 。 此 外 ， 还 需要 对 过 程 的 裁 勇 原因 进行 搬 述 。 


第 3 草 ”风险 管理 


风险 管理 如 表 14-115 所 示 。 


表 14-115 ”风险 管理 表 
| 风险 名 称 缓解 措施 


计划 风险 


实际 发 生 


第 4 章 ” 工 作 产品 规模 


工作 产品 规模 如 表 14-116 所 示 。 


表 14-116 工作 产品 规模 表 


| 佑 计 规模 偏差 率 
文档 1 (页 ) 


文档 2 (页 ) 


子 系统 1 代码 (KLOC ) 
子 系统 2 代码 (KLOC) 


第 5 章 ”工作 量 
` 团队 规模 最 多 人 数 (人 ) 。 
估计 工作 量 (人 时 ) 。 
` 实际 工作 量 (人 时 ) 。 
5.1 按 生 命 周 期 工作 量 分 配 


其 来 源 于 项 目 度量 数据 库 的 “项 目 参 数 图 表 分 析 ” 中 的 “项 目 工作 量 按 类 别 分 布 


网 


5.2 ”质量 成 本 比例 

其 来 源 于 项 目 度量 数据 库 的 “项 目 参数 图 表 分 析 ” 中 的 “质量 成 本 比例 分 布 图 ” 。 

5.3 “工作 量 偏差 分 析 

其 来 源 于 项 目 度量 数据 库 的 “项 目 参数 图 表 分 析 ” 中 的 “工作 量 偏差 率 趋势 分 析 图 
第 6 章 缺陷 

6.1 “严重 程度 分 布 


来 源 于 项 目 度量 数据 库 的 “天 品质 量度 量 ” 中 的 “缺陷 按 严 重 程 度 统计 图 ”; 或 者 通过 项 目测 试 过 程 中 所 有 的 《缺陷 统计 报 
告 》 汇 总 得 到 ， 即 需要 把 单元 测试 、 集 成 测试 、 系 统 测 试 等 过 程 的 所 有 缺陷 统计 报告 进行 汇总 ， 得 到 缺陷 严重 程度 的 分 布 报表 或 
图 表 。 


6.2 缺陷 类 型 分 布 


来 源 于 项 目 度量 数据 库 的 “产品 质量 度量 ”中 的 “缺陷 按 类 型 统计 图 ”; 或 者 通过 项 目测 试 过 程 中 所 有 的 《缺陷 统计 报告 》 
汇 忆 得到， 注意 需要 把 单元 测试 、 集 成 测试 、 系 统 测试 等 过 程 的 所 有 缺陷 统计 报告 进行 汇 忌 ， 得 到 缺陷 类 型 的 分 布 报 表 或 图 表 。 


第 / 草 ”主要 工作 产品 归档 
主要 工作 产品 如 表 14-117 所 示 。 


表 14-117 主要 工作 产品 表 


用 户 需求 说 明 书 
测试 需求 说 明 书 

项 目 计划 说 明 书 

概要 设计 说 明 书 

数据 库 设计 说 明 书 


系统 集成 说 明 书 
集成 测试 用 例 


系统 测试 说 明 书 
用 /操作 于 册 | | 
家 
系统 测试 用 例 | 


第 8 章 ”项 目 经 验 总 结 


8.1 管理 经 验 的 总 结 
8.2 “技术 经 验 的 总 结 
8.3 ”其 他 经 验 的 总 结 
8.4 “项 目 定义 过 程 评价 


此 处 对 项 目 开 上 友 过 程 中 采用 的 软件 开 友 过 程 PDP (项 目 定 义 过 程 ) 进行 评价 ,说 明 本 项 目 及 用 此 开发 过 程 研 友 有 什么 问题 ? 
存在 什么 优 挟 ?对 于 第 一 类 学 员 实 训 项 目 可 以 不 填写 该 部 分 内 容 。 


第 9 草 ”申请 结 项 理由 和 项 目 目 我 评价 


9.1 工作 成 果 交 付 


工作 成 果 交 付 如 表 14-118 所 示 。 


表 14-118 工作 成 果 交 付 表 


应 交付 成 果 客户 方 验收 人 员 验收 时 间 和 验收 方式 验收 结论 
项 目 计划 
项 目 进度 计划 


项 目 最 终 产 品 
源 代 码 


试 运行 总 结 主要 是 天 于 系统 稳定 性 、 可 靠 性 、 可 维护 性 等 方面 的 总 结 。 试 运行 总 结 如 表 14-119 所 示 。 


表 14-119 ” 试 运行 总 结 表 


一 SN 


系统 状况 


9.4 ”交付 物 验收 总 结 

9.5 项目 总 结 与 综合 评估 

9.5.1 项 目 完成 情况 评估 

项 目 完 成 情况 评估 如 表 14-120 所 示 。 


表 14-120 项 目 完成 情况 评估 表 


并 刘 完 成 时 间 实际 完成 时 站 完成 状况 说 本 


9.5.2 ”项 目 变 更 总 结 


包括 哪些 内 容 (如 需求 ) 做 了 必要 的 调整 及 变动 ， 哪 些 内 容 未 按 计 划 进 行 ， 原 因 何 在 。 通 过 变更 总 结 可 以 总 结 出 项 目 延 期 或 
提前 的 原因 ， 变 动 可 能 影响 付款 。 


9.5.3 项目 质量 评估 


项 目 质 量 评估 表 如 表 14-121 所 示 。 


表 14-121 项 目 质量 评估 表 


质量 属性 


9.5.4 项 目 目 我 评 从 
第 10 章 ” 结 项 结论 


结 项 结论 如 表 14-122 所 示 。 
表 14-122” 结 项 结论 表 


结 项 结论 [] 同意 项 目 结 项 [] 拒绝 项 目 结 项 


一 - 


14.21 系统 运行 维护 官 理 写 作 模 板 


当 软 件 系统 通过 测试 后 便 可 进入 试 运行 阶段 。 在 这 一 阶段 ， 软 件 系统 的 试 运行 将 以 使 用 万 为 主 ， 软 件 系 统 开 友 方 只 派 少量 拉 
术 人 员 参 加 。 整 个 系统 试 运行 期 间 主 要 完成 全 面 地 、 实 际 地 考核 软件 系统 的 功能 和 可 靠 性 ， 以 及 及 时 友 现 系统 的 局 部 性 错误 和 软 
件 隐藏 的 错误 。 

这 个 阶段 的 主要 工作 者 是 使 用 方 ， 使 用 方 让 自己 的 操作 和 维护 人 员 上 疯 ， 实 战 运行 软件 系统 。 通 过 实际 的 运行 ， 完 善 软件 系 
统 的 功能 和 提高 系统 的 可 靠 性 。 

在 试 运行 期 间 ， 将 完成 处 理 试 运行 期 间 友 生 的 故障 、 确 定 新 旧 系统 转换 工作 机 制 、 系 统 维护 ， 以 及 补 序 、 完 善 产生 的 文档 次 
料 这 四 项 工作 任务 ， 以 进一步 完善 软件 系统 和 做 好 软件 系统 维护 工作 。 


供 参 考 的 系统 运行 维护 管理 写作 模板 如 图 14-23 所 示 。 


第 1 章 系统 维护 计划 第 2 章 ”软件 维护 报告 
1.1 前 言 软件 维护 需求 


1.1.1 目的 第 4 章 ”软件 同 题 报告 
1.1.2 名 词 厅 堵 第 5 章 “软件 同 题解 决 记录 


1.1.3 ”参考 资料 第 6 章 维护 审批 
1.2 项 目 维护 范围 第 7 章 维护 记录 台 账 
1.3 项 目 维护 策 至 第 8 草 系统 维护 记录 
1.4 维护 周期 和 人 员 安 排 


图 14-23 ”系统 运行 维护 管理 写作 模板 
1.1.3 参考 资料 
列 出 要 用 到 的 参考 资料 。 
1.2 ”项目 维护 沁 围 
说 明 项 目 维 护 的 范围 ， 包 括 Bug 修 正 、 新 需求 的 实现 等 。 
1.3 项目 维护 策略 


根据 项 目 合同 的 要 求 和 实际 情况 ， 说 明 维 护 的 方式 、 什 么 样 的 问题 必须 马上 解决 、 什 么 样 的 问题 可 以 推迟 到 以 后 集中 解决 


物 


1.4 维护 周期 和 人 员 安 排 

根据 合同 说 明 项 目的 维护 周期 ， 以 及 每 个 周期 的 人 员 安 排 ， 包 括 维护 负责 人 、 实 施 维护 的 人 员 等 。 
第 2 章 ”软件 维护 报告 

软件 维护 报告 用 表 14-123 形 式 进行 编写 。 


表 14-123 ”软件 维护 报告 表 


维护 案例 的 标志 : 

维护 活动 的 标志 : 

维护 需求 的 类 型 : [ ] 改正 [ ] 改编 [ ] 调整 [ ] 扩充 
震 要 维护 的 原因 和 维护 后 产生 的 影 啊 : 


所 有 维护 过 的 模块 和 系统 的 结果 及 成 本 /工作 : 


对 所 做 维护 工作 的 注释 : 


维护 人 签名 : 
日 期 : 


第 3 章 ”软件 维护 需求 


软件 维护 需求 用 表 14-124 的 形式 进行 编写 。 


表 14-124 软件 维护 需求 表 


维护 需求 的 编制 者 : 
申请 者 : 

模块 /程序 名 : 
完成 人 员 : 

崇 急 程度 : [ ] 紧急 
维护 案例 的 标志 : 

维护 活动 的 标志 : 
估计 成 本 : 

维护 工作 开始 时 间 : 

预计 维护 工作 结束 时 间 : 
累计 成 本 : 

对 产品 和 修改 的 模块 所 产生 的 影响 / 注释 : 


接收 / 拒 收 : 
日 期 /签名 : 


第 4 章 ”软件 问题 报告 
软件 问题 报告 用 表 14-125 的 形式 进行 编写 。 
表 14-125 软件 问题 报告 表 


登记 号 : 
软件 问题 报告 登记 日 期 : 


程序 [ ] 数据 库 [ ] 


和 人 块 : 本 号 : 
= 证 何 


问题 描述 / 影 啊 : 
签名 : 
软件 开发 部 意见 : 


第 5 章 ”软件 问题 解决 记录 


软件 问题 解决 记录 用 表 14-126 的 形式 进行 编写 。 


表 14-126 ”软件 问题 解决 记录 表 


软件 问题 报告 


软件 维护 人 : 维护 时 间 : 


第 6 草 ”维护 审批 


维护 审批 如 表 14-127 所 示 。 


表 14-127 ”维护 审批 


审批 人 审批 日 其 


第 7 章 ”维护 记录 人 台 账 


维护 记录 人 台 账 如 表 14-128 所 示 。 


表 14-128 维护 记录 台 账 


第 8 章 ”系统 维护 记录 
系统 维护 记录 如 表 14-129 所 示 。 


表 14-129 系统 维护 记录 


申请 | | 维护 是 否 超 过 维护 期 限 
联系 电话 | | 信箱 
问题 类 别 “| 口 安装 ” 口 配 置 ” 口 增 训 口 答疑 。 口 Bug 口 需求 变更 


问题 描述 


( 续 ) 
记录 人 | ”| 间 题 紧迫 程度 | 口 高 口中 口 低 
维护 策划 
注 : 人 员 、 时 间 安 排 
问题 原因 
原因 : 


可 能 受 影 啊 的 项 : 


用 户 确 认 
注 : 确认 意见 


顾客 克 认 | WH 期 | | 


14.22 ”软件 测评 写作 模板 


软件 测评 是 以 测试 项 目 为 对 象 ， 保 证 软件 产品 的 性 能 和 质量 而 制定 的 。 软 件 测评 即 被 测评 软件 的 开 肥 者 填写 测评 登录 表 、 适 


用 程度 测评 表 (适用 程度 测评 的 主要 目的 是 确认 被 测评 软件 在 实测 中 具备 的 功能 与 该 软件 产品 推广 范围 内 所 应 具备 的 基本 功能 的 
吻合 程度 ) 、 数 气管 理 测 评 表 、 整 理 编目 测评 表 、 检 索 查 询 测评 表 、 辅 助 实体 管理 测评 表 、 安 全 保密 测评 表 、 系 统 维护 测评 表 、 
兼容 性 测评 表 、 信 息 处 理 速 度 测评 表 、 易 用 性 测评 表 、 容 铬 性 测评 表 、 安 全 可 靠 性 测评 表 、 软 件 次 料 测评 表 、 总 体 测 评 结果 表 。 


供 参 考 的 软件 测评 写作 模板 如 图 14-24 所 示 。 


软件 测评 登录 表 
适用 程度 测评 
数据 管理 测评 
整理 编目 测评 


人 过 查询 测评 


辅助 实体 管理 测评 


安全 保密 测评 
系统 维护 测评 


第 9 章 ”兼容 性 测评 

第 10 章 ”信息 处 理 速 度 测评 
第 11 章 易 用 性 测评 
第 12 章 ”容错 性 测评 

第 13 章 ”安全 可 靠 性 测评 
第 14 章 ”软件 资料 测评 

第 15 章 ”软件 总 体 测评 结论 


第 1 章 ”软件 测评 登录 表 


图 14-24 ”软件 测评 写作 模板 


逢 测评 软件 的 开 上 友 者 填写 软件 测评 登录 表 并 向 测评 责任 单位 提供 测评 规定 的 技术 资料 和 软件 载体 。 近 术 资 料 包括 软件 安 委 使 
用 手册 ， 软 件 适 用 的 技术 环境 说 明 等 ， 并 附 相 关 的 机 读数 据 和 数据 集 逻 辑 结 构 及 物理 结构 的 说 明 。 


软件 测评 登录 表 如 表 14-130 所 示 。 


软件 开发 单位 
联系 地 址 


软件 测试 单位 


联系 地 址 : 


软件 测评 责任 单位 通信 


被 测 软件 名 称 : 


第 2 草 ”适用 程度 测评 


表 14-130 ”软件 测评 登录 表 


联系 人 姓名 : 

电话 : 

手机 号- : 

E-mail: 
联系 人 姓名 : 电话 : 
手机 号 : 

E-mail: 

联系 人 姓名 : 电话 : 
手机 号- : 


E-mail: 


测评 责任 者 方 签字 : 


适用 程度 测评 的 主要 目的 是 确认 被 测评 软件 在 实测 中 具备 的 功能 与 该 软件 产品 推广 荡 围 内 所 应 具备 的 基本 功能 的 吻合 程度 ， 
以 及 该 软件 的 党 规 功能 模块 是 否 符 合 《x x x 软件 功能 要 求 暂行 规定 》。 


适用 程度 测评 如 表 14-131 所 示 。 
表 14-131 适用 程度 测评 表 


£ 
XE 


借阅 管理 | 
统计 报表 | 
系统 帮助 | 


确认 测试 等 级 
评价 意见 及 改进 建议 
测评 责任 者 签字 


功能 等 级 指标 : 
A 级 : 瘦 规 功能 模块 与 《x x x 软件 功 能 要 求 暂行 规定 》 相 符 ， 测 评 功 能 与 标 称 功能 全 部 相符 ， 功 能 检测 无 缺陷 。 
B 级 : 测评 功能 与 标 称 功能 基本 相符 ， 主 要 瘦 规 功能 基本 具备 ， 实 测 技术 指标 与 标 称 指标 牵 距 较 小 。 
级: 测评 功能 与 标 称 功能 有 了 明显 不 符 的 地 方 ， 一 些 主要 常规 功能 有 短缺 。 
第 3 草 ”数据 管理 测评 


数据 管理 是 利用 计算 机 硬件 和 软件 技术 对 数据 进行 有 效 的 收集 、 和 存储 、 处 理 和 应 用 的 过 程 ， 其 目的 在 于 充分 有 效 地 友 挥 数据 
的 作用 。 数 据 管理 揪 述 数据 间 的 内 在 联系 ， 便 于 数据 修改 、 更 新 与 扩充 ,同时 保证 数据 的 独立 性 、 可 靠 性 、 安 全 性 与 完整 性 ,， 减 


少数 据 见 余 ， 提 高 数据 共享 程度 及 数据 管理 效率 。 


数据 管理 测评 的 主要 内 容 是 确认 被 测评 软件 选用 的 数据 库 管 理 系统 的 合理 性 、 数 据 项 设置 的 规范 性 、 数 据 库 建立 与 维护 、 数 
据 格 陈 的 通用 性 、 数 据 种 类 是 否 完 整 等 。 


数据 管理 测评 如 表 14-132 所 示 。 


表 14-132 ”数据 管理 测评 表 


软件 产品 名 称 和 


测试 功能 

数据 管理 形式 
am ll 
数据 文档 管理 
文档 格式 通用 性 有 
6 必 
EE EE 
| 


数据 独立 性 
数据 可 徘 性 


数据 安全 性 


确认 测试 等 级 
评价 意见 及 改进 建议 


ifis | | ai、 


A 级 : 软件 局 测 功能 与 本 部 分 测评 项 目 要 求全 部 相符 ， 数 据 库 管 理 预 设 容量 、 数 据 类 型 、 处 理 文件 幅面 、 处 理 精 度 、 记 录 格 
式 与 标识 等 符合 推广 汽 围 用 尸 要求 ， 且 检测 无 缺陷 。 


B 级 : 软件 标 称 功 能 项 目 与 本 部 分 测评 项 目 要 求 的 相符 率 不 低 于 90%， 主 要 常规 功能 基本 具备 ， 实 测 技术 指标 与 标 称 指标 差 
距 较 小 。 


级: 标 称 功能 与 测评 要 求 功能 有 明显 不 符 的 地 方 ， 一 些 主要 功能 项 目 有 短缺 或 有 缺陷 。 

第 4 草 ”整理 编目 测评 
整理 编目 测评 内 容 包括 数据 来 集 、 类 目 设 置 、 分 类 排序 、 数 据 校 验 、 目 录 和 生成、 统计 报表 生成 、 打 印 输出 及 目 动 标 引 等 。 
整理 编目 测评 如 表 14-133 所 示 。 


表 14-133 ”整理 编目 测评 表 


数据 采集 


Er 
一 aa | 


效 据 校 验 


测评 责任 者 签字 


A 级 : 软件 标 称 功能 项 目 与 本 部 分 测评 项 目 要 求全 部 相符 ， 处 理 效率 和 结果 达到 实用 要 求 ， 且 检测 无 缺陷 。 


B 级 : 软件 标 称 功能 项 目 与 本 部 分 测评 项 目 要 求 的 相符 率 不 低 于 90%， 主 要 常规 功能 基本 具备 ， 实 测 技术 指标 与 标 称 指标 差 


距 较 小 。 
级 : 标 称 功能 与 测评 要 求 功能 有 了 明显 不 符 的 地 方 ， 一 些 主要 功能 项 目 有 短缺 或 缺陷 。 


第 5 草 ”检索 查询 测评 


检 款 理 询 测评 的 主要 内 容 包括 软件 对 各 类 信息 数据 进行 多 种 途径 和 多 种 方式 检索 及 借阅 管理 等 达到 的 指标 。 


检索 查询 测评 如 表 14-134 所 示 。 


表 14-134 检索 查询 测评 表 


编 


测试 功能 数据 结 末 


WN | [| ai 


A 级 : 软件 标 称 功能 项 目 与 本 部 分 测评 项 目 要 求全 部 相符 ， 检 索 处 理 便捷 ， 查 全 率 和 查 准 率 均 能 满足 推广 学 围 内 的 用 户 要 
求 ， 且 检测 无 缺陷 。 


B 级 : 软件 标 称 功能 项 目 与 本 部 分 测评 项 目 要 求 的 相符 率 不 低 于 90%， 主 要 常规 功能 基本 具备 ， 实 测 技术 指标 与 标 称 指标 差 
距 较 小 。 


C 级 : 标 称 功能 与 测评 要 求 功能 有 明显 不 答 的 地 方 ， 一 些 主要 功能 项 目 和 有 短缺 或 缺陷 。 
第 6 草 ”辅助 实体 管理 测评 
辅助 实体 管理 测评 的 内 容 包 括 软 件 对 档案 征集 、 接 受 、 移 交 、 和 葵 定 、 密 级 管理 等 所 具备 的 能 力 。 辅 助 实体 管理 如 表 14-135 
所 示 。 
表 14-135 ”辅助 实体 管理 测评 表 


软件 产品 名 称 
编号 
测试 功能 


征集 接收 


A 级 : 软件 标 称 功能 项 目 与 本 部 分 测评 项 目 要 求全 部 相符 ， 实 体 管理 方式 符合 规 旋 ， 各 类 信息 的 传递 和 交接 准确 安全 ， 检 测 
无 缺陷 。 


B 级 : 软件 标 称 功能 项 目 与 本 部 分 测评 项 目 要 求 的 相符 率 不 低 于 95%， 主 要 常规 功能 基本 具备 ， 实 测 技 术 指 标 与 标 称 指标 差 
距 较 小 。 


5 级 : 标 称 功能 与 测评 要 求 功能 有 明显 不 符 的 地 方 ， 一 些 主要 功能 项 目 有 短缺 或 缺陷 。 
第 7 章 ”安全 保密 测评 


安全 保密 测评 的 内 容 包括 软件 的 功能 设置 、 访 问 控制 、 数 据 保护 、 数 据 加 密 、 系 统 安全 监控 等 


等 是 售 符 合 国家 或 部 门 的 规定 要 
求 及 所 能 达到 的 指标 。 安 全 保密 测评 如 表 14-136 所 示 。 


各 
了 
本 


表 14-136 ”安全 保密 测评 表 


制度 符合 程度 


功能 设置 
数据 保护 
数据 加 密 


确认 测试 等 级 
评价 意见 及 改进 建议 
测评 责任 者 签字 
等 级 : 


A 级 : 软件 标 称 功能 项 目 与 本 部 分 测评 项 目 要 求全 部 相符 ， 安 全 保密 措施 得 当 ， 能 满足 推广 沁 围 内 用 户 对 各 种 安全 等 级 的 需 
求 ， 且 检测 无 缺陷 。 


B 级 : 软件 标 称 功能 项 目 与 本 部 分 测评 项 目 要 求 的 相符 率 不 低 于 95%， 主 要 常规 功能 基本 具备 ， 实 测 技 术 指 标 与 标 称 指标 差 
距 较 小 。 


5 级: 标 称 功能 与 测评 要 求 功能 有 明显 不 符 的 地 方 ， 一 些 主要 功能 项 目 有 短缺 或 缺陷 。 
第 8 章 “系统 维护 测评 


为 了 清除 系统 运行 中 友 生 的 故障 和 铬 误 ， 软 、 硬 件 维护 人 员 要 对 系统 进行 必要 的 修改 与 完善 ; 为 了 使 系统 适应 用 户 环境 的 变 
化 ， 满 足 新 提出 的 需要 ， 维 护 人 员 也 要 对 原 系统 做 些 局 部 的 更 新 ， 这 些 工 作 称 为 系统 维护 。 


系统 维护 的 任务 是 改正 软件 系统 在 使 用 过 程 中 友 现 的 隐 合 错误 ,扩充 在 使 用 过 程 中 用 户 提 出 的 新 的 功能 及 性 能 要 求 ， 其 目的 
是 维护 软件 系统 的 “正常 运作 ”。 这 个 阶段 的 文档 是 软件 问题 报告 和 软件 修改 报告 ， 它 记录 友 现 软件 错误 的 情况 以 及 修改 软件 的 


过 程 。 


系统 维护 测评 的 内 容 包括 用 户 权 限 管理 、 系 统 日 志 管 理 、 数 据 备份 、 系 统 恢复 及 扩展 能 力 等 所 能 达到 的 指标 。 系 统 维护 测评 
如 表 14-137 所 示 。 


表 14-137 系统 维护 测评 表 


测试 功能 
系统 日 志 管 理 


A 级 : 软件 标 称 功能 项 目 与 本 部 分 测评 项 目 要 求全 部 相符 


， 系 统 维 护 权 限 控 制 严 格 ， 日 志 信 息 管 理 得 当 ， 数 据 操作 可 靠 , 且 
检测 无 缺陷 。 


B 级 : 软件 标 称 功能 项 目 与 本 部 分 测评 项 目 要 求 的 相符 率 不 低 于 90%， 主 要 常规 功能 基本 具备， 实测 技术 指标 与 标 称 指 标 差 
距 较 小 。 
5 级 : 标 称 功能 与 测评 要 求 功能 有 了 明显 不 竺 的 地 方 ， 一 些 主要 功能 项 目 有 短缺 或 缺陷 。 


第 9 章 ”兼容 性 测评 


兼容 性 是 指 几 个 硬件 之 间 、 几 个 软件 之 间或 是 几 个 软 硬 件 之 间 的 相互 配合 的 程度 。 例 如 ， 某 球 软 件 能 稳定 地 工作 在 某 个 操作 
系统 之 中 ， 束 说 这 个 软件 对 这 个 操作 系统 是 兼容 的 。 在 多 任务 操作 系统 中 ， 几 个 同时 运行 的 软件 之 间 如 果 能 稳定 地 工作 ， 不 出 错 
误 ， 玖 说 它们 之 间 的 兼容 性 好 ， 否 则 丈 是 兼容 性 不 好 。 


兼容 性 是 指 被 测评 软件 在 其 产品 或 扩 术 说 明 中 所 标 称 的 多 种 硬件 或 者 软件 环境 支持 下 的 运行 状况 ， 以 及 该 类 软件 在 所 推广 应 
用 学 围 内 的 弟 见 机 型 上 能 人 否 正 剃 运行。 兼容 性 测评 如 表 14-138 所 示 。 


表 14-138 兼容 性 测评 表 


A 级 : 与 三 种 以 上 不 同型 号 的 主机 、 通 用 性 外 部 设备 环境 或 推广 沱 围 内 使 用 的 各 类 型 号 设备 及 所 标 称 的 全 部 设备 完全 兼容 ， 
运行 正常 。 
B 级 : 与 标 称 设备 或 推广 沱 围 内 的 主要 设备 兼容 率 不 { 低 于 90%。 


5 级 : 与 标 称 的 主要 设备 存在 不 兼容 现象 ， 兼容 率 低 于 80%。 
第 10 章 “信息 处 理 速度 测评 


言 息 处 理 速 度 指 被 测评 软件 在 运行 中 所 达到 的 数据 库 打开 时 间 、 数 据 检索 时 | 间 、 数 据 删除 时 间 、 索 引 时 间 、 数 据 汇 忆 时 间 、 
报表 生成 时 | 间 、 打 ED 时 间 等 速度 指标 。 其 数据 应 从 对 实用 规模 数据 的 多 次 测试 中 取 平 均值 。 信 息 处 理 速 度 测评 如 表 14-139 所 


二。 


表 14-139 ”信息 处 理 速 度 测评 表 


测试 功能 所 结果 | 

联机 检索 响应 时 间 一 一 一 一 

| 
多 嫁 体 检索 结 采 输出 啊 应 时 间 


数据 库 整理 操作 时 间 | 


报表 生成 时 间 | 
数据 迁移 时 间 


A 级 : 在 测试 数据 为 5000 条 的 情况 下 ， 各 项 速度 实测 数据 均 达 到 以 下 指标 一 一 机 读 目 录 数 据 的 联机 检索 响应 时 间 小 于 2 秒 ， 
批 处 理 (编目 ) 时 间 小 于 10 秒 ， 多 媒体 (图 、 文 、 声 、 像 ) 信息 检索 结果 输出 响应 时 间 小 于 5 秒 ， 数 据 库 整理 (制作 索引 、 派 生 
数据 库 等 ) 操作 时 间 小 于 10 秒 ， 不 同 数据 库 之 间 的 数据 迁移 时 间 小 于 10 秒 。 


B 级 : 检索 、 删 除 等 主要 指标 达到 规定 ， 其 余 撒 标 用 时 不 超过 规定 时 间 的 2 售 。 


5 级 : 多 数 指标 达 不 到 规定 ， 且 有 些 指 标 超出 了 用 尸 承 受 能 力 ， 主 要 项 目 用 时 超过 规定 时 间 的 2 倍 。 


第 11 草 ” 易 用 性 测评 


易 用 性 是 交互 式 IT 产 品 和 系统 的 重要 质量 指标 ， 指 的 是 产品 对 用 户 来 说 有 效 、 易 学 、 高 效 、 好 记 、 少 错 和 令 人 满意 的 程度 ， 
即 用 户 能 人 否 用 产品 完成 任务 、 效 率 如 何 、 主 观感 受 怎样 ， 实 际 上 是 从 用 尸 角 度 所 看 到 的 产品 质量 。 


易 用 性 指 被 测评 软件 的 易 安 装 性 、 易 操作 性 ， 包 括 技术 操作 说 明 清 晰 程度 、 在 线 帮助 信息 完整 性 、 人 机 对 话 界 面 的 合理 性 和 
易 懂 性 、 用 户 目 定义 功能 的 便利 程度 等 。 易 用 性 测评 如 表 14-140 所 示 。 


表 14-140” 易 用 性 测试 表 


在 线 玫 助 信 息 已 设 项 目 


人 机 界面 易 慌 性 
用 户 自 定义 易 用 性 | 
用 户 自 定义 数据 项 | 

用 户 自 定义 打印 格式 

用 户 自 定义 功能 并 本 | 
确认 测试 等 级 

评价 意见 及 改进 建议 


测评 过 任 考 签字 | 年 月 有 


A 级 : 被 测评 软件 具有 自动 引导 安 北 功能 ， 在 线 帮助 信息 设置 完整 有 效 ， 人 机 界面 易 懂 ， 操 作 使 用 方便 。 
B 级 : 软件 安装 运行 需要 阅读 说 明 书 ， 或 由 该 软件 开 友 者 提供 据 导 ， 在 线 帮 助 信息 设置 不 完整 。 
(级 : 安装 较 繁 琐 ， 运行 操作 需 经 常 查阅 手册 或 需 专 门 技术 培 训 ， 无 在 线 帮 助 信息 、。 

第 12 草 ”容错 性 测评 


容错 性 是 指 在 故障 存在 的 情况 下 计算 机 系统 不 失效 ,仍然 能 够 正常 工作 的 特性 。 确 切 地 说 是 指 容 故障 ， 而 并 非 容错 误 。 例 如 
在 双 机 容错 系统 中 ， 一 台 机 器 出 现 问 题 时 ， 另 一 台 机 器 可 以 取而代之 ， 从 而 保证 系统 的 正常 运行 。 


计算 机 系统 的 容错 性 通常 可 以 从 系统 的 可 靠 性 、 可 用 性 、 可 测 性 等 几 个 方面 来 衡量 。 容 错 性 指 被 测评 软件 对 各 种 误 操作 及 不 
合理 操作 的 屏 贡 和 示警 有 能力。 容错 性 测评 如 表 14-141 所 示 。 


表 14-141 容错 性 测评 表 


软件 产品 名 称 


测试 项 目 
效 据 项 防 错 功 能 
效 据 记录 防 蚀 功能 
错误 信息 录入 
功能 非 正常 跳跃 
设备 非 正 常设 置 
一 


确认 测试 等 级 
评价 意见 及 改进 建议 
测评 责任 者 签字 


J 
js 
上 
Tv 
» 
J 
js 


由 
举 


A 级 : 实测 中 对 所 有 误 操 作 、 不 合理 操作 均 能 屏 敬 ， 有 适当 对 策 ， 并 同步 示 绾 ， 无 非 正 常 停机 〈 死 机 ) 现象 。 
B 级 : 对 个 别 误 操作 不 能 识别 ， 或 对 某 些 误 操作 的 处 理 久 受 当 等 。 


C 级 : 对 弟 见 误 操作 或 不 合理 操作 难以 识别 ， 甚 至 有 “死机 ”现象 。 


第 13 草 ”安全 可 靠 性 测评 


安全 性 是 综合 运用 安全 系统 工程 的 方法 ， 对 系统 的 安全 性 进行 度量 和 预测 ， 通 过 对 系统 存在 的 危险 性 或 不 安全 因素 进行 辨识 
定性 和 定量 分 析 ， 确 认 系统 上 友 生 有 危险 的 可 能 性 及 其 严重 程度 ， 对 该 系统 的 安全 性 给 予 正确 的 评价 ， 并 相应 地 提出 消除 不 安全 因素 
和 危险 的 具体 对 策 措施 。 


系统 在 规定 的 条 件 和 时 间 内 完成 规定 功能 的 能 力 称 为 可 靠 性 。 可 靠 性 的 评价 可 以 使 用 概率 指标 或 时 间 指 标 ， 这 些 指标 包括 可 
靠 度 、 失 效率 、 平 均 无 故障 工作 时 间 。 


安全 可 靠 性 指 补 测评 软件 对 非 授 权 用 户 的 识别 与 抵制 、 对 网 络 非法 用 户 侵 入 的 防 兆 、 口 令 密码 设 定 与 管理 的 严密 程度 、 数 据 
传输 加 密 / 解 密 及 密 钥 的 安全 性 、 对 极限 性 使 用 方式 和 环境 的 适应 性 、 系 统 运 行 的 目 动 监测 、 故 障 的 目 动 诊 断 能 力 、 硬 件 和 软件 
运行 的 故障 率 及 对 计算 机 病毒 的 防治 功能 等 。 


可 靠 性 测评 如 表 14-142 所 示 。 


表 14-142 ”可 人 靠 性 测评 表 


| 


非 正 常 停机 

可 靠 度 

失效 率 
平均 无 故障 工作 时 间 
功能 性 错误 

数据 溢出 保护 

言 息 传输 正确 率 

多 用 户 操 作 冲 突 
软件 载体 病毒 检测 
病毒 防范 功能 
系统 日 志 

极限 参数 应 用 (最 大 信息 量 、 最 大 记录 、 最 全 
项 目 等 ) 

确认 测试 等 级 
评价 意见 及 改进 建议 
测评 责任 者 签字 


A 级 : 对 全 部 测评 不 安全 因素 均 有 稳妥 对 策 。 
B 级 : 对 个 别 不 安全 因素 的 对 策 欠 稳 妥 。 
C 级 : 存在 较 明显 的 不 安全 因素 和 隐患 ， 软 件 载体 本 身 带 有 病毒 等 
第 14 章 软件 资料 测评 
通过 此 测评 考查 软件 使 用 操作 资料 是 否 完整 、 清 晰 、 可 用 性 强 。 软 件 资料 测评 如 表 14-143 所 示 。 


表 14-143 ”软件 资料 测评 表 


软件 产品 名 称 
9 
| 济 斌 功能 | 数据 结果 
软件 功能 说 明 国 
软件 安装 说 明 
软件 操作 说 明 


软件 维护 衣 | | 
常见 故障 对 象 
源 程 序 有 算法 和 E 图 | | | 
确认 测试 等 级 | 
评价 意见 及 改进 建议 


测评 责任 者 签字 于 


A 级 : 资料 齐全 、 图 文 信息 完整 、 拍 述 清 晰 、 索 引 完 备 、 查 阅 万 便 ， 可 用 性 强 ， 印 刷 笑 错 率 不 超过 1/10000。 
B 级 : 资料 较 全 、 拉 述 较 简 单 ， 对 正 弟 使 用 略 有 影响 ， 印 刷 笑 错 率 不 超过 3/10000。 


(级 : 资料 不 全 、 查 阅 不 便 ， 存 在 说 明 与 实际 不 待 现象， 印刷 磊 错 率 较 多 。 


第 15 草 ”软件 总体 测评 结论 


软件 由 总 体 测评 责任 者 对 分 项 目的 测评 数据 和 分 数 等 级 进行 审核 、 分 析 归 纳 ， 确 定 软件 总 体 测评 等 级 ， 提 出 改进 意见 等 ， 并 


填写 测评 报告 。 软 件 轧 体 测评 如 表 14-144 所 示 。 


表 14-144 软件 总 体 测 评 表 


测 . 名 参数 


一 an 一 一 
人 


整理 编目 El 


俭 索 查 询 | 


辅助 实体 管理 一 


安全 保密 


系统 维护 | 
卫生 分 


Be 
情人 EE 


_ 


安全 可 徘 性 
软件 资料 
确认 总 体 测 评 等 级 : 
评价 意见 及 改进 建议 : 

总 体 测 评 结论 : 
测评 总 责任 者 签字 : 


优秀 : 分 项 测评 均 为 A 级 ， 测 评 通过 ， 达 到 优秀 指标 。 

民 好 : 分 项 测评 中 有 10 项 不 低 于 A 级 ， 其 余 不 低 于 B 级 ， 测 评 通 过 ， 达 到 良好 指标 。 
合格 : 分 项 测评 中 有 10 项 不 低 于 B 级 ， 测 评 为 可 用 ， 达 到 一 般 指标 。 

不 合格 : 分 项 测评 报告 达 不 到 上 述 等 级 要 求 ， 测 评 未 通过 。 


忌 体 测评 结论 : 由 忌 体 测评 责任 者 对 分 项 目的 测评 数据 和 分 数 等 级 进行 审核 、 分 析 归 纳 ， 确 定 忌 体 测评 等 级 ， 提 出 改进 意见 
并 填写 测评 报告 


分 项 测评 计 分 : 对 于 表 14-131 ~ 表 14-143 根 据 实测 参数 的 优 务 程度 用 百分制 给 出 该 测评 项 目的 分 数 ， 并 计算 出 平均 分 数 。 


平均 90 分 以 上 为 A 级 指标 ，70 分 以 上 为 B 级 指标 ， 不 满 70 分 为 C 级 指标 。 


14.23 ”测试 官 理 瑟 作 模 板 


测试 管理 是 一 个 很 重要 的 环节 ， 对 测试 工作 相当 重要 。 供 参考 的 测试 管理 写作 模板 如 图 14-25 所 示 。 


第 1 革 概述 3.5 测试 管理 的 重点 活动 
1.1 编写 目的 第 4 曹 软件 测试 的 定量 管理 
1.2 术语 和 缩写 词 4.1 ”软件 测试 项 目的 基本 信息 
1.3 参考 资料 4.2 测试 项 目的 定量 管理 

第 2 章 软件 测试 管理 的 模板 4.3 ”数据 收集 与 分 析 计 划 
2.1 软件 测试 管理 框架 模板 4.4 迁 代 


2.2 软件 测试 工作 管理 模板 4.5 ”成 本 估计 

第 3 章 软件 测试 的 协调 管理 4.6 ”关键 计算 机 资源 估计 
3.1 人 员 需 求 4.7 ”项目 跟 踊 计划 

3.2 ”资源 协调 4.8 文档 修订 

3.3 项 目 成 员 联 系 方式 第 5 章 ”提交 的 工作 产品 
3.4 ”人 力 资源 流动 记录 


图 14-25” 测试 管理 写作 模板 


第 1 章 ”概述 


1.1 编写 目的 


测试 管理 编写 的 主要 目的 是 运用 专门 的 软件 测试 天 识 、 近 能、 工具 和 万 法 ， 对 测试 项 目 进行 计划 、 组 织 、 执 行 和 控制 ， 并 在 
时 间 、 成 本 、 软 件 测 试 质量 等 方面 进行 分 析 和 管理 活动 ， 为 软件 测试 人 员 提 供 测试 步骤 ， 保 证 软件 测试 质量 。 


1.2 术语 和 缩写 词 
1.3 参考 资料 


第 2 章 ”软件 测试 管理 的 模板 


2.1 ”软件 测试 管理 框 染 模板 


软件 测试 管理 框架 模板 的 内 容 包 括 : 


1) 测试 方案 模板 。 


2) 软件 测试 计划 模板 。 参 见 本 章 测试 计划 写作 模板 。 


3) 测试 任务 说 明 书 模板 。 


4) 测试 需求 说 明 书 模板 。 参 见 本 章 测试 需求 说 明 书 写作 模板 。 


5) 配置 管理 模板 。 参 见 本 章 配置 管理 写作 模板 。 


2.2 软件 测试 工作 管理 模板 
软件 测试 工作 管理 模板 的 内 容 包 括 : 
1) 代码 检查 写作 模板 。 

2) 风险 管理 写作 模板 。 

3) 早 元 测试 写作 模板 。 

4) 集成 测试 写作 模板 。 

5) 系统 测试 写作 模板 。 

6) 验收 大 纲 写 作 模 板 。 

7) 功能 测试 写作 模板 。 

8) 性 能 测试 写作 模板 。 

9) 可 绯 性 测试 写作 模板 。 

10) 软件 安全 性 测试 写作 模板 。 
11) 测试 用 例 写作 模板 。 

12) 测试 阶段 报告 写作 模板 。 
13) 测试 分 析 报 告 写作 模板 。 
14) 用 尸 手 册 写 作 模 板 。 

15) 操作 手册 写作 模板 。 

16) 测试 党 理 写作 模板 。 

17) 测试 项 目 监控 管理 写作 模板 。 
18) 配置 管理 写作 模板 。 

19) 项 目 质量 保证 管理 写作 模板 。 
20) 测试 项 目 变更 管理 写作 模板 。 


第 3 草 ”软件 测试 的 协调 管理 


人 员 需 求 如 表 14-145 所 示 。 


表 14-145 人 员 需 求 表 


计划 到 位 日 期 


am hh 1 | 
aaa hh | | | | | 
aaa hh | | | | | 
anal | | | | | 
anal | | | | | | 
anal | | | | | | 


3.2 ”资源 协调 


1. 项 目次 源 协 调 
项 目 资 源 协调 如 表 14-146 所 示 。 


表 14-146 项 目 资 源 协调 计划 表 


2. 客 尸 提 供给 测试 方 的 资源 清单 
客户 提供 给 测试 方 的 资源 清单 如 表 14-147 所 示 。 


表 14-147 客户 提供 给 测试 方 的 资源 清单 表 


3.3 ”项 目 成 员 联 系 万 式 


1. 项 目 成 员 


项 目 成 员 联 系 万 式 如 表 14-148 所 示 。 


表 14-148 项 目 成 员 联 系 方式 表 


2.CCB 成 员 
CCB 成 员 如 表 14-149 所 示 。 


表 14-149 CCB 成 员 表 


成 员 姓名 职责 说 明 


参与 对 软件 需求 基线 、 重 大 的 需求 、 计 划 等 变更 进行 批准 


3. 干 系 人 
干系 人 联系 方式 如 表 14-150 所 示 。 


表 14-150 ”干系 人 联系 方式 表 


人 员 固定 电话 移动 电话 其 他 联系 方式 
项 目 接 p 人 人 | | | 
需求 决策 人 | | | 


被 调研 对 象 


3.4 人 力 资源 流动 记录 
人 力 资源 流动 记录 如 表 1 4-151 所 示 。 
表 14-151 人 力 资 源流 动 记录 表 


证 大村 辣 可 局 有情 


rrr | 


3.5 ”测试 管理 的 重点 活动 


1. 工 作 产 品 


工作 产品 如 表 14-152 所 示 。 


表 14-152 ”工作 产品 


、 
| 


分 本 
Tr 


2. 技 术 活 动 


技术 活动 如 表 14-153 所 示 。 


表 14-153 技术 活动 表 


LE. 
宇和 研 和 适 束 办 夺 | ”| 软件 永志 格 汶 明 市 ”| | 
EE | 一 
| 需求 组 内 正式 评审 评审 准 各 表 、 报 告 | 
系统 详细 设计 详细 设计 说 明 书 国 时 于 于 晤 
| | 数据 移植 程序 设计 直 查 | | 
| | 也 务 控制 部 分 设计 | 详细 设计 说 明 书 时 于 计量 玫 
”| | 其 他 部 分 设计 详细 设计 说 明 书 和 
| 系统 测试 设计 | 系统 测 试 有 例 | 
| | 条 统 济 二 条 | 
| 单元 测试 设计 | | 单元 测试 胸 | 
设计 审查 | | 评 惠 准备 表 、 报告 
和 


3. 管 理 文 持 活动 
管理 支持 活动 如 表 14-154 所 示 。 


表 14-154 管理 支持 活动 表 


ET II TT 
Et 

编码 需求 状态 跟 踩 

测试 需求 状态 跟踪 

需求 变更 控制 


项 目 立项 | | 立项 报告 | 高 层 经 理 审批 /中 心 总 经 理 审批 
项 目 团队 建立 | 
项 目 生 命 周期 模型 选择 | | 项 目 计划 中 的 生命 周期 描述 
需求 开发 过 程 定义 os 本 项 目 不 定 义 过 程 ， 简 单 制定 需求 开发 计划 | 


ee 
2 WY TE hr 过 大 


A a 
本 项 目 不 估计 外 部 成 本 ， 只 估计 整体 系统 
的 规模 、 工 作 量 、 关 键 路 径 和 依赖 关系 成 


软件 估计 软件 估计 书 、 软 件 开发 计划 | 本 的 估计 按照 工作 量 和 公司 的 统一 规定 来 计 
算 。 关 键 路 径 和 关键 依赖 关系 参见 关键 路 径 


及 关键 依赖 关系 

风险 估计 一 一 一 一 一 风险 管理 计划 和 日 志 | 简要 执行 | | 
同行 评审 计划 制定 ”| 同行 评审 计划 在 spr 中 体现 | | 
培训 计划 制定 放行 || 
软件 开发 计划 文档 化 | | 软件 开发 计划 | 简单 妆 行 | 
测试 计划 | | 出 Bi 计划 | 简单 执行 , 和 SDP 一 起 评审 | | 
计划 评审 | | 评审 报告 .评审 记录 | 组 内 正式 评审 ， 高 层 经 理 审批 


评审 的 有 效 性 


可 以 简化 度量 数据 ， 但 是 必须 有 项 目 经 
DA 三 户 - < = 
oan hh: I 在 项 目 周报 中 统一 收集 U 


上 /VF 全 
Pp ee 项 目 工作 量 、 问 题 、 软 件 复 用 情况 、 规 模 、 
pe 关键 计算 机 资源 


软件 度量 分 析 报 告 


( 续 ) 


项 目 会 议 1 ”| 项 目 会 议 纪要 
项 目 会 议 2 | | 项 目 会 议 纪要 _ 第/ 周 周 五 | 
项 目 会 议 3 ”| 项 目 会 议 纪要 | 
项 目 会 议 4 “| 《| 项 目 会 议 纪要 第 十 一 周 ， 同 系统 测试 阶段 会 议 合并 执行 
项 目 会 议 5 ”| 项 目 会 议 纪要 _ 第 += 周 周 | 
项 目 会 议 6 | | 项 目 会 议 纪要 第 十 七 周 ， 同 项 目 总 结 会 议 合并 执行 
问题 管理 缺陷 管理 系统 缺陷 管理 系统 

,| 风险 管理 
编码 阶段 报告 编码 阶段 报告 
项 目 变更 管理 (重新 策划 ) 项 目 变更 请 求 


J 页 
阶段 评审 1 阶段 会 议 纪 要 编码 完成 
测试 阶段 报告 编码 阶段 报告 系统 测试 完成 
阶段 评审 2 阶段 会 议 纪要 系统 测试 完成 


| 
Nd 
己 


总 结 

产品 批准 需求 需要 CCB ， 其 他 由 高 层 审批 即 可 

任务 分 配 扎 陷 管理 系统 | 
项 目 管理 活动 | | 
软件 质量 保证 计划 制定 软件 质量 保证 计划 
过 程 评审 需求 过 程 评审 过 程 评审 报告 | 
项 目 策划 过 程 评审 过 程 评审 报告 | 
项 目 跟踪 监控 过 程 评审 | 过 程 评审 报告 | | 
”| 瑟 管 管理 过 程 评审 | 过 程 评审 报告 | 
”| 同行 评审 过 程 评审 过 程 评审 报告 | 
| 培训 过 程 评审 | 过 程 评审 报告 | | 
需求 书 产品 审计 产品 审计 报告 | | 
| 系统 测试 用 例 产品 审计 | 产品 审计 报告 | | 
参加 阶段 评审 | | | 参加 项 目 结 项 活动 | 
参加 项 目 会 议 ”| 项 目 会 议 纪委 | | 

向 项 目 经 理 报 周报 。 ”| | 项 目 成 员 周报 _ 生 周 | 
重新 策 计 SQA 活动 | | 项 目 变更 请 求 _ 和 spr- 到 | 
计划 评审 | ”| 评 审 准 备 表 、 报 告 | 和 SDP 一 起 评审 | 


A 人 
J 
项 目 总 结 会 议 项 目 总 结 报告 


( 续 ) 


软件 配置 管理 计划 制定 | 《| 软件 配置 管理 计划 单独 制定 计划 ， 和 SDP- 致 | 

配置 状态 记录 活动 | | 配置 状态 记录 | 合并 到 配置 管理 活动 | 

变更 控制 活动 ”| 配置 变更 请 求 合并 到 配置 管理 活动 加 列国 

审计 活动 | | 配置 审计 报告 | 

配置 管理 活动 ”| 权限 分 配 表 、 库 结构 、 备 份 | 按照 过 程 要 求 执行 | | 

,| 产品 构造 和 发 布 | | 发 布 报告 | 通过 Noes | 

配置 管理 一 一 一 一 一 一 

向 项 目 经 理 报 周 报 | | 项 目 成 员 周 报 | 全 周 | 

参加 项 目 会 议 | | 项 目 会 议 纪要 参加 所 有 会 议 | 

参加 CCB 会 议 ”|CCB 会 议 纪要 | 参加 所 有 会 议 

重新 策划 SCM 活动 “| ”| 项 目 变更 请 求 _ 和 spP- 致 ”| 

计划 评审 | | 评审 准备 表 、 报 告 | 和 SDP 一 起 评审 | | 

| | 

制定 培训 计划 |] | 增 训 计划 | 合并 到 spP 中 ,并 评 审 | 

配置 管理 增 训 | | 配置 管理 培训 教材 只 进行 任务 跟踪 即 可 | 
Us | 测试 培训 | 测 庆 请 放 村 
项 目 培训 a a 5 

设计 堵 训 | | 设 说 明 书 || 

培训 总 结 | | 项目 培训 总 结 报告 本 项 目 合并 到 项 目 总 结 报 告 中 | 

| 


制定 度量 收集 计划 E | 
度量 收集 计划 评审 ”| 评审 准备 表 、 报 告 和 项 目 计划 一 起 评审 :| 
上 4 | 设计 阶段 数据 收集 ”| 项 目 度量 数据 | 
度量 与 分 析 [一 一 i 
实现 阶段 数据 收集 ”| 项 目 度量 数据 LL | | 
测试 阶段 数据 收集 ”| 项 目 度量 数据 | | | 
项 目 验 收 、 产 品 正式 发 布 | | 项 目 总 结 报告 | | 


4. 天 键 路 径 估计 


天 键 路 径 估计 如 表 14-155 所 示 。 


表 14-155 “关键 路 径 估 计 表 


参见 系统 详细 设 
计 和 需求 分 析 


5. 关 键 依 赖 天 系 估计 
天 键 依赖 关系 估计 如 表 14-156 所 示 。 


表 14-156 ”关键 依赖 关系 估计 表 


关键 依赖 关系 I 


6. 计 划 预 算 和 工作 量 计算 
计划 预算 和 工作 量 计算 如 表 14-157 所 示 。 


表 14-157 计划 预算 和 工作 量 计算 表 


计划 HI 上 | 计划 累 | 执行 | 加 上 | 累加 执行 执行 LOE 索 咱 执行 
an ror os nn on oe mn at te or ee 
Log, LOE 总 工作 量 LOE 总 工作 量 量 
六 Et 一 一 长 生 竺 一 一 
| | | | | | | | | | | 每 局 ro | | 
4 | | | 
| | 编码 阶段 LOE 工 作 量 | | 
”| 编码 阶段 总 周 数 。 | 


加 省 

| | 编码 阶段 每 膨 LOE | 
| 
| 测试 阶段 LOE 工作 量 ne 


计划 加 上 ea ee 加 上 ee 执行 | LOE 崇 加 执行 
hl pp a es ee 
| 测 试 阶段 总 周 数 
本 测试 阶段 每 周 LOE 
er 
3 | 
4 


| 
| | 
| | TDPD 
| | | 
| | 
| | | 


7. 明 细 日 程 


明细 日 程 如 表 14-158 所 示 。 


表 14-158 ”明细 日 程 


HH 


一 
一 HH 
”| | 软件 测试 计划 | 
A 
| 
| 
| 项 目 培训 计划 国 加 国人 


| 风行 证 | 


| 设计 阶段 | 详细 设计 说 明 书 


XE 4 
由 去 
| 


第 4 章 ”软件 测试 的 定量 管理 
4.1 软件 测试 项 目的 基本 信息 
软件 测试 项 目的 基本 信息 如 表 14-159 所 示 。 
表 14-159 ”软件 测试 项 目的 基本 信息 表 


项 目 基本 信息 
vv  _ 贡 编 9 | 
vB4 称 | | 

项 目 简称 ee 
页 9G 理 | 

ee 目 负责 人 和 
及 域 
本 
FF 始 H 期 | 
i 结束 期” | | 
周期 /天 | 
I 作 量 /AM 天 | 


4.2 测试 项 目的 定量 管理 


定量 管理 包括 项 目 质量 和 过 程 性 能 要 求 、 关 键 子 过 程 选 择 、 过 程 性 能 度量 。 
(1) 项 目 质量 和 过 程 性 能 要 求 
项 目 质量 和 过 程 性 能 要 求 如 表 14-160 所 示 。 
表 14-160 项 目 质量 和 过 程 性 能 要 求 表 


质量 和 性 能 要 求 说 呈 要 相关 下 未 人 


Bug 处 理 效率 如 3 天 内 ) 


(2) 天 键 子 过 程 选 择 


天 键 子 过 程 选择 如 表 14-161 所 示 。 


表 14-161 ”过程 性 能 度量 表 
子 过 程 名 | 。 选择 的 原因 度量 数据 来 源 


构造 阶段 代码 评审 代码 缺陷 率 defectNum/KLOC 评审 评审 记录 
的 代码 的 质量 


(3) 过 程 性 能 度量 


过 程 性 能 度量 如 表 14-162 所 示 。 
表 14-162 过程 性 能 度量 表 
中 
一 we Ei 有 人 ae 加 i | 
项 目 进度 偏差 率 
EF 一 
| 质量 成 本 指数 | | | | | | | 
Rmsem | | | | | | | | | | | | 1 
Tn 


te | 


4.3 ”数据 收集 与 分 析 计 划 


数据 收集 与 分 析 计 划 如 表 14-163 所 示 。 


表 14-163 ”数据 收集 与 分 析 计 划 表 


数据 采集 数据 验证 数据 数据 分 析 与 结果 汇报 | 本 结 末 汇报 


| 数据 来 源 | 人 ”| 采集 说 明 sa 验证 说 明 让 可 二 全 


项 目 负 责 人 
把 分 析 结 果 和 
理 进 行 审 批 


成 员 周 报 工作 量 ， 计 告 


对 昭 Wy 
PM 统计 迄今 | 
(1) 项目 为 止 项 目 计 划 | (1) 项目 
进度 计划 介 段 , | 投入 的 工作 量 | 后 
工作 量 米 集 人 上 | 
下 (2 ) 项 目 | 每 周 和 实际 所 花 的 | (2) 阶段 pa 


4.4 友 代 


迭代 如 表 14-164 所 示 。 


表 14-164 ” 述 代 


4.5 成 本 估计 
成 本 估计 如 表 14-165 所 示 。 


表 14-165 成 本 估计 表 


RAR 
软 便 件 资 源 


< 一- 


4.6 ”关键 计算 机 资源 估计 
天 键 计算 机 资源 估计 如 表 14-166 所 示 。 


表 14-166 “关键 计算 机 资源 估计 表 


设备 和 工具 列表 页 计 日 负责 人 
oo 


| 
| 


4.7 ”项 目 跟 中 计划 


项 目 跟 路 计划 如 表 14-167 所 示 。 


表 14-167 项 目 跟踪 计划 表 


汇报 人 产品 提交 人 | 接收 入 


D3 类 
可 , 加 , 软件 工程 组 、SQA 人 | 项 目 成 员 、 项 
项 目 成 员 周 报 | 项 目 成 员 周 报 加 % 项 目 经 理 | 每 周 ( 周 五 
员 、SCM 人 员 

z 高 层 经 理 

中 En 口 
由 二 TT. 
四 Fo 
中 AT 
由 ee 
由 
由 = 


0 软件 工程 组 、SQA 人 高 层 经 理 | ,. 
项 目 会 议 项 目 会 议 纪 要 中 pp 项 目 经 理 sei 每 周 ( 周 
1 人 从 1 人 人 JX 
每 


设计 阶段 会 议 阶段 报告 软件 工程 组 、SQA 人 二 高 层 经 理 
艾 ] 直 共和 贡 会 ER 本 os 
全 设计 阶段 会 议 纪 要 3 、SCM 人 员 项 目 成 员 


阶段 报告 高 层 经 理 
编码 阶段 会 议 1 | ,wp A pm | 3 项 目 经 理 ee 
编码 阶段 会 议 1 纪要 项 目 成 员 

工 A 

I = 


周 区 
) 
月 ) 


周 
日 
1 
1 


( > 
页 目 经 理 
`、、 | 阶段 报告 , 高 层 经 理 
编码 阶段 会 议 2 mm 人 ,s,m | 项 目 经 理 项 目 经 理 a 
编码 阶段 会 议 2 纪要 项 目 成 员 
| 阶段 报告 高 层 经 理 
测试 阶段 会 议 |、、、 国 页 目 经 理 项 目 经 理 轩 
测试 阶段 会 议 纪要 和 项 目 成 员 
高 层 经 
问题 项 目 问题 日 志 项 目 成 员 项 目 经 理 ne (1 号 
SQA 人 员 
人 要 四 高 层 经 
风险 项 目 风 险 日 志 项 目 成员 项 目 经 理 | 每 月 (1 二 ) 
SQA 人 员 


4.8 文档 修订 


(1) 文档 修订 记录 
文档 修订 记录 沿用 表 如 表 14-168 所 示 。 
表 14-168 文档 修订 记录 表 


变化 状态 *: C 一 创建 ，A 一 增加 ，M 一 修改 ，D 一 删除 。 
(2) 文档 审批 信息 
文档 审批 信息 如 表 14-169 所 示 。 


表 14-169 ”文档 审批 信息 常用 表 


审批 人 审批 日 期 
VI0 | 柳 连 业 | FEPG 组 长 | 20100613 | 丈 轩 | 


第 ?5 章 ”提交 的 工作 产品 


提交 的 工作 产品 如 表 14-170 所 示 。 


表 14-170 提交 的 工作 产品 表 


模块 名 区 阶段 
需求 软件 需求 规格 说 明 书 。 | | 需求 
设计 | 概要 设计 


J 
测试 系统 测试 报告 上 测试 


用 户 手 册 、 


14.24 ”测试 项 目 监 控 管理 写作 模板 (在线 资 料 ) 


测试 项 目 监 控 管 理 是 测试 软件 活动 中 的 重要 组 成 部 分 。 测 试 项 目 监 控 管 理 要 重点 注意 的 内 容 包括 测试 任务 卡 、 例 会 记录 、 个 
人 周报 、 个 人 测试 进度 月 报 、 测 试 项 目 进 度 周 报 、 测 试 进度 月 报 、 日 常会 议 纪 要 、 阶 段 报告 、 项 目 结 项 。 供 参考 的 测试 项 目 监 控 
管理 写作 模板 如 图 14-26 所 示 。 


第 1 章 引言 第 2 章 测试 任务 卡 
1.1 编写 目的 第 3 章 测试 例会 管 
1.2 测试 项 目 基 本 信息 第 4 音 个 人 测试 周报 


1.3 ”项 目 进度 与 工作 量 第 5 章 ”个 人 测试 进度 月 报 管理 
1.4 ”术语 和 缩写 词 第 6 章 ， 测 试 项 目 进度 周报 管理 
1.5 参考 资料 第 7 章 “项 目测 试 进度 月 报 


图 14-26 ”测试 项 目 监 控 管 理 写 作 模 板 


第 1 章 引言 
1.1 编写 目的 
说 明 编 写 测 试 项 目 监控 管理 的 目的 ， 指 出 预期 的 阅读 范围 。 
1.2 测试 项 目 基本 信息 
- 测试 项 目 编号 。 
- 测试 项 目 名称 。 
` 测试 项 目 简称 。 
. 测试 项 目 经 理 。 
- 其 他 项 目 负责 人 。 
1.3 项目 进度 与 工作 量 


测试 开始 日 期 。 


测试 计划 结束 日 期 。 
测试 计划 周期 (天) 。 
-测试 实际 结束 日 期 。 
测试 计划 工作 量 。 

测试 实际 工作 量 。 

1.4 ”术语 和 缩写 词 

1.5 参考 资料 


第 2 章 ”测试 任务 卡 


测试 任务 卡 如 表 14-171 所 示 。 


表 14-171 测试 任务 卡 


项 目 名 : 模块 / 类 名 : 
安排 时 间 : 任务 承担 人 : 
相关 模块 /类 情况 : 


估计 完成 时 间 : 


第 3 章 ”测试 例会 管理 


测试 例会 管理 的 内 容 如 表 14-172 所 示 。 


表 14-172 ”测试 例会 管理 内 容 


= 
la 进度 正常 
RM 


资源 及 时 到 位 情况 


1. 项 目 以 前 问题 的 关闭 情况 
项 目 当 前 的 问题 周 的 问题 已 关 夺 


重要 问题 

已 完成 的 测试 工作 

未 完成 的 测试 工作 

下 周 测 试 计划 
| 
al | 


汇报 上 周 的 测试 项 目 状况 和 间 题 ， 并 对 下 周 的 测试 工作 安排 做 初步 计划 。 在 会 议 过 程 中 ， 大 家 可 能 会 对 某 些 问题 展开 讨论 ， 
或 者 汇报 上 周 的 测试 工作 。 记 录 人 记录 会 议 中 所 有 重要 的 事情 。 例 会 过 后 ， 记 录 人 必须 整理 会 议 记 录 ， 并 将 会 议 纪要 合并 a 到 此 文 
档 中 ， 友 送 给 所有 参加 例会 的 人 。 配 置 管 理 员 将 会 议 纪要 放 入 配置 管理 库 中 进行 保 仔 。 


(1) 测试 会 议 基 本 信息 
测试 会 议 基本 信息 如 表 14-173 所 示 。 


表 14-173 测试 会 议 基 本 信息 


(2) 会 议 问题 记录 
会 议 问题 记录 如 表 14-174 所 示 。 


表 14-174 会 议 问 题记 录 


(3) 日 常会 议 纪要 


日 剃 会 议 纪要 如 表 14-175 所 示 。 


表 14-175 日 常会 议 纪要 


人 MY 称 | aa 者 
| 
Hi | A 计 | 


会 议 资 料 清单 〈 或 附属 文件 ) 


涉及 的 问题 及 决策 : 


第 4 章 个 人 测试 周报 
1. 周 测试 计划 
周 测试 计划 如 表 14-176 所 示 。 


表 14-176 ” 周 测 试 计划 


相关 资源 需求 


2. 周 测试 总 绪 


周 测试 忌 结 如 表 14-177 所 示 。 


表 14-177 周 测 试 总 结 


| 划 


a ET En 态 (%) 


3. 测 试 返工 


测试 返工 如 表 14-178 所 示 。 


表 14-178 ”测试 返工 


4. 非 测试 计划 任务 


非 测试 计划 任务 如 表 14-179 所 示 。 


表 14-179 ” 非 测试 计划 任务 


合计 工作 重 /h: 


5. 本 周 测试 工作 体会 和 建议 


第 5 章 ”个 人 测试 进度 月 报 管理 


1. 标 题 


标题 如 表 14-180 所 示 。 


表 14-180 “标题 


报告 人， (让 签名 ) 
2. 测 试 任务 月 进度 
测试 任务 月 进度 如 表 14-181 所 示 。 


表 14-181 测试 任务 月 进度 表 


任务 : 一 一 一 


口 提 前 口 按期 口 推 返 


3. 资 源 耗费 


资源 耗费 如 表 14-182 所 示 。 


表 14-182 ”资源 耗 旬 表 


加 班 时 间 
xX| 让 


上 网 时 间 : 
软件 环境 和 工具 : 


4. 下 个 月 测试 工作 计划 


下 个 月 测试 工作 计划 如 表 14-183 所 示 。 


表 14-183 下 个 月 测试 工作 计划 表 


任务 : < 任务 名 > 


任务 所 属 项 目 或 子 项 目 


页 目 : 
性 质 : 口 新 品 续 上 月 


5. 建 议 
第 6 章 ”测试 项 目 进度 周报 管理 

测试 项 目 进度 周报 主要 内 容 有 测试 项 目 周 任务 卡 、 项 目 概况 、 人 力 投入 、 任 务 状态 、 进 度 状 态 、 问 题 与 风险 、 下 周 工 作 计 
划 。 

1. 测 试 项 目 周 任务 卡 

测试 项 目 周 任务 卡 如 表 14-184 所 示 。 

表 14-184 项 目 周 任务 卡 
项 目 名 称 : 项 目 编 号 : 


项 目 经 理 : 项 目 发 起 人 : 
项 目 成 员 : 


项 目 计 划 开 始 时 间 : _ 项目 实际 开始 时 间 : 
项 目 预计 完成 时 间 : 现在 预计 完成 时 间 : 
项 目 处 于 : 口 初 步 计 划 阶 段 ” 口 需 求 分 析 阶 段 口 开 发 阶段 
项 目 状 态 : 口 按 计划 进度 口 超 计 划 进 度 口 进度 延迟 


项 目 预 计 投入 人 力 : 人 /日 现在 已 投入 人 力 : 
预计 共 需 投入 人 力 : 人 /日 


项 目 遇 到 的 困难 和 要 解决 的 问题 : 


2. 测 试 项 目 概况 


测试 项 目 概 况 如 表 14-185 所 示 。 


表 14-185 测试 项 目 概况 


WA | | 


可 以 结合 EV 图 所 反映 的 项 目 进度 和 成 本 偏差 对 项 目 情况 进行 描述 


3 测试 人 力 投入 
测试 人 力 投入 如 表 14-186 所 示 。 
表 14-186 测试 人 力 投 入 
角色 和 姓名 投入 工作 量 (计划 ) | 投入 工作 量 (实际 ) | 投入 的 日 其 
Me 
ow | 


em 
I 


4. 测 试 任务 状态 


测试 任务 状态 如 表 14-187 所 示 。 


表 14-187 测试 任务 状态 


完成 状态 偏差 原因 分 析 


5. 测 试 进 度 状 态 
测试 进度 状态 如 表 14-188 所 示 。 


表 14-188 ”测试 进度 状态 


(计划 任务 ) (计划 任务 ) ( 非 计 划 任 务 ) ( 非 计 划 任 务 ) (返工 任务 ) (返工 任务 ) 


进度 说 明 


6. 问 题 与 风险 


问题 与 风险 如 表 14-189 所 示 。 


表 14-189 ”问题 与 风险 


7. 下 周 测试 工作 计划 


下 周 测试 工作 计划 如 表 14-190 所 示 。 


表 14-190 下 周 测 试 工 作 计 划 


下 周 测试 工作 目标 预期 工作 成 果 所 需 工 作 量 


第 / 章 ”项 目测 试 进度 月 报 
1. 月 报 标题 
月 报 标题 如 表 14-191 所 元 。 
表 14-191 月 报 标题 


项 目 名 称 及 标识 : 
本 期 月 报 编 写 人 :〈 签名 》 


子 项 目 负 责 人 : 《签名 ) 
本 期 月 报 编号: 
月 报 日 期 : 年 


2. 测 试 进度 、 测 试 任务 、 事 件 与 状态 

(1) 测试 进度 

列 出 本 月 内 测试 进行 的 各 项 主要 活动 ， 并 且说 明 本 月 内 遇 到 的 重要 事件 。 
(2) 测试 任务 

测试 任务 如 表 14-192 所 示 。 


表 14-192 ”测试 任务 


测试 任务 : < 任务 名 > 
测试 任务 摘 述 : 


与 计划 比较 : 口 提前 口 按期 


(3) 事件 
事件 如 表 14-193 所 示 。 


表 14-193 ”事件 


事件 :< 事件 名 > 
事件 标志 : 


与 计划 比较 : 口 提前 口 按期 口 推 返 


推迟 原因 : 


(4) 测试 状态 


襄 明 本 月 的 实际 工作 进度 与 计划 相 比 是 提前 了 、 按 期 完成 了 或 是 推迟 了 ?如 果 与 计划 不 一 致 ， 况 明 原 因 及 准备 采取 的 措施 。 


3. 资 源 耗 用 与 状态 
资源 耗 用 


主要 说 明 本 月 份 内 耗 用 的 工时 与 机 时 。 


1) 工时 。 工 时 如 表 14-194 所 示 。 


表 14-194 工时 


管理 用 T 时 
lk 


2) 机 时 。 说 明 本 月 内 耗 用 的 机 时 ， 以 小 时 为 单位 ， 襄 明 计 算 机 系统 的 型 号 。 机 时 如 表 14-195 所 示 。 


表 14-195 ”机 时 


计算 机 类 型 ; 
2 


3) 状态 。 说 明 本 月 内 实际 耗 用 的 资源 与 计划 相 比 是 超出 了 、 相 一 致 还 是 不 到 计划 数 ? 如 果 与 计划 不 一 致 ， 说 明 原 因 及 准备 
及 取 的 措施。 


4. 经 费 文 出 与 状态 


(1) 经 费 支出 
1) 支持 性 费用 。 列 出 本 月 内 支出 的 支持 性 费用 ， 一 般 可 按 如 下 七 类 列 出 ， 并 给 出 本 月 支持 费用 的 总 和 : 
四 房租 或 房屋 折旧 费 。 
@ 员 工 工资 、 奖 金 、 补 贴 。 
@ 培 训 费 ， 包 括 给 教师 的 酬金 及 教室 租金 。 
@ 田 吹 料 费 ， 包 括 复印 及 购买 参考 资料 的 费用 。 
会 议 费 ， 召 集 有 关 业 务 会 议 的 费用 。 
@ 关 旅费 。 
@ 其 他 费用 。 
广 持 性 经 费 文 出 如 表 14-196 所 示 。 


表 14-196 支持 性 经 费 支出 


培训 费 , 
资料 费 : 


差旅费 : 


生产 » 
总 训 ， 


2) 设备 购置 费 。 列 出 本 月 内 支出 的 设备 购置 费 ， 一 般 可 分 为 如 下 三 类 : 
@ 购 买 软件 的 名 称 与 金额 。 

@ 购 买 硬 设 备 的 名 称 、 型 号 、 数 量 及 金额 。 

@ 已 有 硬 设备 的 折旧 费 。 


设备 购置 费 如 表 14-197 所 示 。 


表 14-197 设备 购置 费 


设备 名 称 


(2) 状态 


说明 本 月 内 实际 支出 的 经 费 与 计划 相 比 较 ， 是 超过 了 、 相 符合 还 是 不 到 计划 数 ? 如 果 与 计划 不 一 至， 说 明 原 因 及 准备 采取 的 
首 施 。 


5. 下 个 月 的 测试 工作 计划 


下 个 月 的 测试 工作 计划 如 表 14-198 所 示 。 


表 14-198 ”下 个 月 的 测试 工作 计划 


测试 任务 : < 任务 名 > 
任务 描述 : 


测试 阶段 : 


6. 建 议 


本 月 遇 到 的 重要 问题 和 应 引起 重视 的 问题 ， 以 及 因此 产生 的 建议 。 


14.25 ”配置 管理 写作 蛋 板 


供 参 考 的 配置 管理 写作 模板 如 图 14-27 所 示 。 


第 1 章 概述 3.9 ”构造 产品 

1.1 编写 目的 3.10 ”软件 配置 库 的 管理 

1.2 适用 范围 3.11 设备 配置 管理 

1.3 和 背 皖 摘 述 第 4 章 提交 的 文档 

1.4 参考 资料 第 5 章 备份 

1.5 术语 定义 种 6 曹 培训 
第 2 章 资源 描述 第 7 曹 文档 命名 规定 

2.1 配置 管理 组 7.1 受 控 配 置 库 文 件 命名 规则 
2.2 配置 管理 组 的 成 员 7.2 非 受 控 配 置 库 文 件 命 名 规则 


2.3 ”所 需 资 源 7.3 ”提交 文档 文件 命名 规则 
第 3 章 配置 管理 活动 第 8 章 文档 编码 规范 

3.1 配置 项 和 基线 第 9 章 账号 及 权限 管理 

3.2 配置 状态 信息 9.1 账号 管理 

3.3 配置 项 状态 报告 9.2 权限 管理 

3.4 配置 库 备 份 记录 第 10 章 项 目 配置 管理 库 结 构 
3.5 基线 建立 计划 第 11 章 ”基线 发 布 报告 


3.6 ”基线 配 秆 项 由 容 第 12 章 ”配置 项 出 入 库 申请 表 
3.7 基线 审 订 订 划 第 13 章 ”版 本 发 布 
3.8 ”基线 的 发 布 


图 14-27 ”配置 管理 写作 模板 


第 1 章 概述 


1.1 编写 目的 


配置 管理 计划 摘 述 了 关于 项 目的 组 织 结 构 以 及 贯穿 本 项 目 软件 生命 周期 的 软件 配置 的 实践 过 程 。 配 置 管理 计划 工作 必须 在 项 
目 开 始 时 进行 ， 与 开 友 整个 软件 项 目 计划 保持 一 致 。 配 置 管 理 计 划 要 符合 本 项 目的 软件 项 目 计划 。 对 项 目 进 行 软 件 配置 管理 ， 可 


提高 软件 质量 ， 降 低 软件 开 友 成 本 。 配 置 管 理 计 划 完 成 之 后 应 该 由 本 项 目的 项 目 经 理 、QA 经 理 和 其 他 有 天 人 员 进 行 审阅 和 批 
准 ， 以 便 项 目 经 理 、 配 置 管 理 员 及 相关 人 员 进 行 日 单 的 配置 管理 操作 。 


1.2 适用 沁 围 
本 计划 适用 于 项 目的 软件 配置 管理 活动 的 制定 。 
1.3 ”背景 描述 


项 目 是 不 同 的 ， 但 是 每 个 项 目 都 应 该 有 配置 管理 计划 ， 配 置 管理 计划 的 执行 应 该 与 开发 活动 计划 相 一 致 ， 通 过 配置 管理 建立 
基 疆 的 点 ， 可 以 确定 项 目的 需求 学 围 和 时 间 。 


《项目 计划 》 
《质量 保证 计划 
" 《软件 估计 书 》 
《工作 产品 列表 》 
* 《工作 拆 分 结构 》 
《命名 规程 》 
1.5 术语 定义 
第 2 章 资源 描述 
摘 述 项 目的 配置 管理 工作 所 需 的 人 员 、 工 具 和 计算 机 设施 等 资源 。 
2.1 配置 人 党 理 组 


本 项 目的 软件 配置 管理 活动 都 由 配置 管理 小 组 负责 执行 ， 配 置 管理 领导 负责 计划 和 控制 软件 配置 管理 过 程 。 配 置 管理 组 负责 
管理 项 目的 软件 基线 ， 它 的 职责 主要 包括 审定 软件 基线 的 建立 和 配置 项 的 标识 、 评 审 和 审定 对 软件 基线 的 更 改 ， 以 及 审定 由 软件 
基线 库 制 造 的 产品 的 生成 等 。 


2.2 ”配置 省 理 组 的 成 员 

本 项 目的 配置 管理 组 的 成 员 包括 配置 管理 组 负责 人 人、 配置 人 员 、QA 负 责 人 、 测 试 负 责 人 人、 客户 代表 (高 层 经 理 ) 。 
2.3 ”所 需 资源 

1. 计 算 机 设备 


配置 服务 器 的 朱 述 ， 此 处 所 指 的 服务 器 是 专门 为 配置 管理 服务 的 ， 不 包括 软件 项 目的 服务 器 。 搞 述 服务 器 所 需要 的 配置 ， 包 
括 硬 盘 大 小 、 内 存 大 小 、 光 驱 等 。 如 有 客户 的 服务 器 ， 请 加 入 对 其 配置 的 描述 。 配 置 服务 器 的 摘 述 如 表 14-199 所 示 。 


表 14-199 配置 服务 器 的 描述 


2. 辅 助 工 具 


配置 管理 工具 即 进行 配置 管理 所 需要 的 工具 ， 不 包括 软件 开 友 过 程 需 要 的 工具 。 摘 述 管理 工具 的 名 称 、 发 布 公司 、 版 本 等 信 
息 。 管 理工 具 如 表 14-200 所 示 。 


表 14-200 配置 管理 工具 表 


3.1 ”配置 项 和 基线 


项 目 开 始 阶段 就 要 确定 本 项 目的 配置 项 ， 根 据 其 在 项 目 中 的 作用 为 每 个 基线 和 配置 项 分 配 唯 一 的 标识 并 形成 一 系列 的 基线 ， 
策划 每 个 配置 项 在 项 目 不 同 时 期 的 版 本 状态 。 


1. 配 置 项 识别 

项 目 开始 时 ， 配 置 人 员 和 项 目 经 理 共同 选择 并 确定 适用 于 本 项 目的 配置 项 并 为 配置 项 标识 。 
2. 项 目 基 线 

在 本 项 目的 实施 过 程 中 ， 将 配置 库 分 为 受 控 配置 库 和 非 受 控 配置 库 两 种 配置 库 。 


在 本 项 目 开 友 实 施 的 整个 过 程 中 ， 根 据 不 同 阶段 的 配置 管理 划分 11 个 受 控 配 置 目 录 ， 只 有 配置 管理 员 拥有 增加 和 修改 的 权 
限 ， 其 他 用 户 只 有 只 读 的 权限 。 受 控 配 置 库 的 项 目 基 线 如 表 14-201 所 示 。 


表 14-201 受 控 配 置 库 的 项 目 基 线 表 


全 名 基线 建立 时 间 更 权 


二 和 焙 、 i 
可 gate - = 
1 ~ 


需求 分 析 需 求 分 析 通 


EE 


* 


TS TS 和 
I | TR | 


4 1 4 


己 


Pall 


Ea 
I 
I 
局 


急 始 配置 库 的 根 目录 中 包含 项 目的 配置 文件 清单 ， 该 文档 包括 本 项 目 开 友 过 程 中 应 该 提交 的 文档 清单 ， 在 实际 开 有 友 过 程 中 ， 


根据 实际 情况 ， 可 以 在 清单 中 酌情 修改 、 增 加 和 删除 需要 提交 的 文档 。 


在 本 项 目 开 发 过 程 中 ， 设 立 了 非 受 控 配 置 自 录 。 设 立 非 受 控 配 置 目录 的 目的 是 为 了 统一 管理 和 存放 开发 过 程 中 产生 的 临时 文 
档 和 过 程 性 文档 ， 没 有 格式 及 命名 上 的 严格 要 求 ， 使 项 目 组 成 员 在 思考 、 设 计时 不 受 太 多 的 限制 和 约束 ， 能 够 更 有 效 地 发挥 个 人 


能 力 ， 符 合 以 人 为 本 的 原则 。 
在 项 目 初 期 ， 设 立 了 以 下 三 个 目录 ， 如 表 14-202 所 示 。 
表 14-202 项 目 初期 设立 的 三 个 目录 
用 于 保存 项 目 成 员 自己 编写 的 文档 ， 每 个 项 目 成 员 都 有 自己 独立 的 工作 目录 


小 组 工作 区 用 于 保存 小 组 成 员 编写 的 文档 ， 每 个 小 组 部 有 目 己 独立 的 工作 目录 


作为 非 受 控 配 置 库 和 受 控 配 置 库 之 间 的 缓冲 ， 用 于 提交 已 经 定稿 的 文档 和 代码 ， 在 


文档 提交 区 er vi 一 ED A ET -Ra x, -wz 1 EC 
评审 通过 后 ， 上 再 由 配置 管理 员 取 出 并 提交 到 受 控 配 置 库 中 


在 根据 项 目 开 友 过 程 中 ， 根 据 实际 需要 ， 可 以 酌情 增加 非 党 控 配 置 目 录 。 


3.2 ”配置 状态 信息 


确定 项 目 中 配置 状态 记录 的 信息 、 报 告 和 友 布 频 度 。 在 项 目的 配置 管理 活动 过 程 中 ， 需 要 记录 配置 管理 行动 ， 使 得 每 个 配置 


项 的 内 容 和 状态 都 清晰 明确 ， 并 可 恢复 配置 项 以 前 的 版 本 。 配 置 状态 信息 如 表 14-203 所 示 。 


表 14-203 ”配置 状态 信息 表 


记录 方法 发 布 频 度 发 布 形式 及 对 象 


通过 E-mail 或 书面 等 其 他 形式 ,i 


[ 置 项 状态 报告 工 维 护 /或 自动 系 线 定期 或 事件 驱 友 ， 
《配置 项 状态 报告 》 人 工 维护 /或 日 动 系统 定期 或 事件 驱动 知 所 有 受到 影响 的 人 


通过 E-mail 或 书面 等 其 他 形式 ，i 
知 所 有 受到 影响 的 人 


3.3 ”配置 项 状态 报告 
配置 项 状态 报告 如 表 14-204 所 示 。 


表 14-204 配置 项 状态 报告 模板 


| [sx [II | | 
EE 1T | | | 
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3.4 ”配置 库 备份 记录 
配置 库 备 份 记录 如 表 14-205 所 示 。 


表 14-205 配置 库 备 份 记 录 表 


项 目 名 称 Wl 理 | 


日 第 备份 


备份 日 期 | 项 目 所 处 的 阶 自 备份 介质 | 备份 存储 位 置 | 备份 执行 者 | 备份 管理 者 | 状态 


3.5 ”基线 建立 计划 
基 绪 是 经 审查 和 批准 的 配置 项 的 集合 ， 在 开 友 周期 ， 基 线 的 建立 时 间 是 不 同 的 ， 会 受到 不 同 变 更 权威 的 控制 。 基 续 建 立 计划 
如 表 14-206 所 示 。 


表 14-206 基线 建立 计划 表 


基线 名 称 基线 的 内 容 批准 人 


客户 需求 蕉 | | | 枫 目 经理 


软件 需求 基线 | | | 本 二 管理 组 负责 人 


ai 加 | | am 
Rh ae 


测试 区 | 
i5 行 区 | | 上 | 本 村 管理 组 负责 人 


3.6 ”基线 配置 项 内 容 


基线 配置 项 内 容 如 表 14-207 所 示 。 


表 14-207 基线 配置 项 内 容 表 


客户 需求 


Vv vv 
| vv | 
_ 罗 i | vv | YY Vv | YY 
Ta | 
技术 ji 案 | | YY | | 
vv 
_ 计 YY | 
YY 
_ 和 vv 
EE EE I EA EE NE 
I | | 

3 


测试 计划 


“| | 
< | < 


V V 


测试 实 人 汪汪 于 时 于 是 到 到 
WR | 
RW 扫 | 
软件 安装 / 逢 纹 | 刘 | | 
| |v 
和 TI 上 | | vv | 
_AP 折 NY | Y 
软件 产品 | | | YY | YY 


3.7 ”基线 审计 计划 


在 每 次 友 布 主要 的 软件 产品 之 前 ， 必 须 进 行 基 线 审计 ， 验 证 其 完整 性 。 基 线 审 计 计 划 如 表 14-208 所 示 。 


表 14-208 基线 审计 计划 表 


ES 计划 审计 时 间 完成 审计 时 间 


一 CM 及 相关 组 人 


3.8 ”基线 的 发 布 


3.9 构造 产品 


产品 的 构造 是 指 将 源 代码 进行 编译 ， 形 成 可 执行 文件 并 友 布 给 客 尸 的 过 程 。 


构造 步骤 : 建立 对 应 目录 一 从 配置 库 上 提取 文件 一 编译 一 测试 一 修改 一 重新 编译 ， 最 后 测试 通过 并 提交 最 终 产 品 。 


3.10 ”软件 配置 库 的 管理 


规定 项 目 人 员 对 该 库 的 存 取 权限 ， 如 表 14-209 所 示 。 


表 14-209 规定 项 目 人 员 对 软件 配置 库 的 存 取 权限 表 


仔 取 权限 


修改 〈C ) 


3.11 ”设备 配置 管理 


设备 配置 管理 分 为 设备 进 场 验 收 、 设 备 保 养 旬 报 、 设 备 保修 月 工作 报表 、 设 备 修 理 过 程 记 录 单 、 设 备 修理 派 工 单 、 设 备 修理 
申报 表 、 设 备 修理 验收 合格 报告 、 设 备 保养 记录 、 机 械 设 备 卡 、 维 护 申请 单 等 。 


1. 设 备 进 场 验收 


设备 进 场 验收 如 表 14-210 所 示 。 


表 14-210 ”设备 进 场 验收 表 


Ea 
< 


单位 ， 
ET mm 一 
设备 4 称 | 本 
进 场 漠 | | 设 入 源 | 


0 E 力 状况 
ES 验收 人 ER 


| 


2. 设 备 保养 旬 报 


设备 保养 旬 报 如 表 14-211 所 示 。 


表 14-211 设备 保养 名 报表 


设备 名 称 i 
保养 时 间 保养 项 目 内 容 记 录 


ET 
~ 


说 明 : 本 报表 由 设备 使 用 人 员 填 写 ， 每 10 天 上 交 一 
3. 设 备 保修 月 工作 报表 


设备 保修 月 工作 报表 如 表 14-212 所 示 。 


表 14-212 设备 保修 月 工作 报表 


月 度 计划 
完成 情况 


说 明 : (1) 本 报表 填写 上 月 26 日 一 当月 25 日 修理 组 人 员工 作 情况 
(2) 工作 内 容 不 同 的 人 员 可 分 栏 填写 。 

4. 设 备 修理 过 程 记录 单 

设备 修理 过 程 记 录音 如 表 14-213 所 示 。 


表 14-213 设备 修理 过 程 记录 单 


出 厂 日 其 使 用 人 员 负责 人 
主要 项 目 拆 检 记 录 
拆 检 结果 处 理 意 ! 


序号 主要 更 换 部 件 


二 
my 


Ea 


( 续 ) 
| 


说 明 : (1) 每 次 修理 设备 时 必须 认真 填写 此 表 ， 组 长 核实 ， 作 为 成 本 核算 的 依据 。 


(2) 本 表 若 填写 不 下 可 另行 用 表 继续 填写 。 


5. 设 备 修 理 派 工 单 


设备 修理 派 工 单 如 表 14-214 所 示 。 


表 14-214 设备 修理 派 工 单 


修理 工期 主 修 人 


使 用 人 员 负责 人 


6. 设 备 修理 申报 表 
设备 修理 申报 表 如 表 14-215 所 示 。 


表 14-215 设备 修理 申报 表 


设备 名 称 编号 / 车 号 使 用 人 员 计划 工期 检验 员 负 


计划 修理 项 目 


项 目 部 意见 : 
分 管 领 导 : 


说 明 : (1) 设备 需要 1 天 以 上 的 修理 必须 填写 此 表 ， 经 有 关 部 门 同 意 后 方 可 停机 修理 。 


(2) 本 表 中 检验 员 和 负责 人 分 别 由 主 修 人 员 和 配置 管理 人 员 填 写 。 


(3) 例外 情况 和 应 急 修 理 可 先 修理 然后 补办 手续 ， 以 便 调度 室 及 时 安排 工作 。 


(4) 本 表 填 写 须 一 式 三 份 ， 项目 部 、 设 备 部 、 配 置 管理 人 员 各 一 份 。 


7. 设 备 修理 验收 合格 报告 


设备 修理 验收 合格 报告 如 表 14-216 所 示 。 


表 14-216 设备 修理 验收 合格 报告 表 


修理 类 别 
修理 时 间 


设备 操作 人 员 : 主 修 负责 人 : 设备 部 门 代表 : 
8. 设 备 保养 记录 


设备 保养 记录 如 表 14-217 所 示 。 


表 14-217 设备 保养 记录 表 


设备 称 | | | | 
保养 时 间 保养 项 目 内 容 记录 保养 人 


9. 机 械 设备 卡 


机 械 设 备 卡 如 表 14-218 所 示 。 


表 14-218 ”机 械 设 备 卡 表 


保管 编号 : 


机 械 设 备 名 称 
型 号 

机 械 制造 号 人 码 
制造 广 商 
出 售 厂 商 


制造 年 从 


最。 | 附件 名 称 | 规格 


附件 名 称 


,| 
~ 
中 


规格 数 : 
ex ll 


10. 保 养 记 录 卡 
保养 记录 卡 如 表 14-219 所 示 。 


表 14-219 保养 记录 卡 
保管 编号 : 
设备 编号 | | 合生 位 | 


11. 维 护 申请 单 


维护 申请 单 如 表 14-220 所 示 。 


表 14-220 ”维护 申请 单 


保管 编号 : 


ET Ta [me TaxT 


第 4 草 ”提交 的 文档 


提交 的 文档 由 配置 管理 (CM) 人 员 或 专职 人 员 进 行 保管 。 


提交 的 文档 如 表 14-221 所 示 。 


表 14-221 提交 的 文档 


语 
让 


文档 位 轩 
程序 设计 说 明 书 
质量 保证 计划 


则 试 


测试 总 结 报告 


测试 验收 报告 
归 测 试 报告 


功能 测试 报告 


产品 操作 手册 (前 台 ) 
系统 运行 手册 

产品 安装 维护 手册 
产品 错误 代码 说 明文 档 


备份 保存 时 间 


第 ?5 章 ”备份 


搞 述 CM 知 识 库 信 息 备份 的 频 度 及 备份 的 保存 时 间 。 


配置 库 备 份 记录 如 表 14-222 所 示 。 


表 14-222 配置 库 备 份 记 录 表 


第 6 章 ”培训 


对 项 目 组 里 的 CM 人 员 需 要 进行 培训 ， 培 训 计 划 表 如 表 14-223 所 示 。 


表 14-223 ”培训 计划 表 


第 / 草 ”文档 命名 规定 


7.1 受 控 配置 库 文件 命名 规则 


受 控 配置 库 中 的 配置 项 文档 (不 仿 源 代码 和 最 终 工作 产品 ) 名 称 应 该 按照 如 下 格式 命名 : 项 目 名 称 + 贷 料 名 称 + 撰 写 或 修改 
日 期 。 


项 目 名 称 : XXXX 项 目 。 

资料 名 称 : XXXX 书 (如 开 友 计划 书 、 系 统 方案 书 、 需 求 分 析 说 明 书 、 概 要 设计 说 明 书 、 详 细 设 计 说 明 书 .…..) 。 
哄 与 或 修改 日 期 : 第 一 次 撰写 完成 日 期 或 修改 完成 日 期 。 

7.2” 非 受 控 配置 库 文件 命名 规则 


非 受 控 配置 库 主 要 用 于 存放 项 目 成 员工 作 时 产生 的 临时 文档 等 ， 只 要 求 提 交 时 不 致 出 错 ， 对 命名 规则 没有 其 他 限制 ， 由 项 目 
成 员 根 据 目 己 的 习惯 对 文档 命 


7.3 提交 文档 文件 命名 规则 


同 受 控 配 置 库 的 文件 命名 规则 。 项 目 成 员 提 交 文 档 到 文档 提交 区 前 ， 应 该 按照 受 控 配置 库 的 文件 命名 规则 对 文档 命名 ， 然 后 
才 提 交道 文档 提交 区 中 。 


第 8 章 ”文档 编码 规 汽 


依据 公司 研发 中 心 ISO 程 序 文件 《文件 编码 及 撰写 规 沁 》 的 规定 ， 技 术 文 件 的 文档 编号 、 编 码 规则 如 下 所 示 。 


1. 项 目 编号 


项 目 编号 为 8 位 ，1 ~ 5 位 为 在 研 友 中 心 产 品 管 理 部 申请 的 项 目 编号 ，6 ~ 8 位 为 标识 版 本 。 


用 来 标识 软件 开 友 中 产生 的 某 一 类 技术 文档 ， 用 三 位 数字 表示 。 
3. 文 档 流水 号 


文档 流水 号 只 有 当 在 同一 文档 分 成 几 部 分 编写 时 才 使 用 。 使 用 文档 流水 号 取决 于 项 天 项 目的 规模 大 小 和 复杂 程度 。 若 项 目 比 
较 大 ， 则 根据 系统 情况 拆 分 成 子 系统 ， 子 系统 后 用 三 位 数 子 表示 文档 流水 号 。 


文档 编码 = 项 目 编号 (8 位 ) -文档 类 型 号 (3 位 ) -文档 流水 号 (3 位 ) 


第 9 草 ”账号 及 权限 管理 


9.1 账号 管理 


1. 配 置 管理 服务 器 账号 


. 在 配置 管理 服务 器 上 为 项 目 组 的 每 个 项 目 成 员 都 建立 账号 。 


` 账号 名 与 项 目 开 发 小 组 通讯 隶 中 登记 的 用 户 名 一 样 。 


“项目 过 程 中 的 人 员 调 配 时 可 增加 和 删除 账号 。 


` 项 目 成 员 建 立 用 户 自己 的 口令 。 


` 项 目 成 员 访 问 配置 管理 服务 器 时 ， 都 应 该 用 自己 的 账号 。 


2. 配 置 管理 库 账号 


` 版 本 控制 为 项 目 组 的 每 个 项 目 成 员 都 建立 账号 。 


` 账号 名 与 项 目 开 发 小 组 通讯 隶 中 登记 的 用 户 名 一 样 。 


“项目 过 程 中 的 人 员 调 配 时 可 增加 和 删除 账号 。 


` 项 目 成 员 建 立 用 户 自己 的 口令 。 


` 每 个 项 目 成 员 第 一 次 登录 配置 库 时 应 该 修改 自己 的 用 户口 令 。 


` 每 个 项 目 成 员 应 该 使 用 目 己 的 账号 登录 版 本 控制 。 


项 目 成 员 如 果 踪 忘 账号 口令 ， 应 及 时 通知 配置 管理 员 重 新 分 配 该 账号 的 口令 。 


9.2 权限 管理 


权限 管理 分 为 受 控 配置 库 权 限 管 理 和 非 受 控 配 置 库 权 限 管 理 。 


1. 受 控 配 置 库 权 限 管理 


. 配置 管理 员 对 受 控 配置 库 拥 有 所 有 权限 。 


“项目 组 其 他 成 员 对 受 控 配置 库 拥 有 只 读 权限 。 


` 非 项 目 组 成 员 未 经 允许 对 整个 配置 库 没 有 任何 使 用 权限 。 


2. 非 受 控 配 置 库 权限 管理 


非 受 控 配 置 库 主 要 包谷 以 下 三 个 目录 : 


(1) 个 人 工作 区 


在 版 本 控制 上 的 个 人 工作 区 目录 下 为 项 目 组 的 每 个 项 目 成 员 都 建立 了 一 个 与 本 人 的 中 文 名字 一 样 的 目录 。 


` 每 人 对 与 自己 同名 的 目录 拥有 所 有 权限 ， 对 其 他 的 目录 拥有 只 读 权 限 。 


(2) 小 组 工作 区 

分 为 于 条 贷 一 了 东信 二 了 不信、 村 系 贷 N 沾 目 承 s 

` 各 小 组 的 成 员 对 所 属 小 组 目录 拥有 所 有 权限 ， 对 其 他 小 组 目录 只 有 只 读 权 限 。 
项 目 管理 人 员 和 配置 管理 员 对 所 有 小 组 目录 拥有 所 有 权限 。 

(3) 文档 提交 区 

" 用 于 文档 和 代码 提交 。 

所 有 人 对 其 拥有 只 读 / 修 改 /删除 和 签 入 / 签 出 权限 。 


. 配置 管理 员 对 其 拥有 所 有 权限 。 


第 10 章 ”项 目 配置 管理 库 结 构 


项 目 配置 管理 库 结 构 如 表 14-224 所 示 。 


表 14-224 项 目 配置 管理 库 结 构 


备注 
机 党 
人 | 入 库 

了 

上 划 入 ee 

mn 

置 项 

称 

三 级 日 

Ca 

二 级 目 

2 


CA 
- > 


02 设计 


of | | | 四 
| 
x | 
国 汪 时 
加 汪汪 于 到 玫 
元 测试 本 
而 时 时 时 
: 


工程 


Ee 
EE | | 
| 
mm | 一 一 -一 -一 一 一 一 一 E 于 
量 保证 
05 入 
食 
Ms | | | | | | | .| 
, 
: ”we | | | | | | | | 
10 度量 


| 上 日 


(组 ) 
| 


第 11 章 ”基线 发 布 报告 
基线 发 布 报告 分 为 需求 基线 记录 和 设计 基线 记录 。 需 求 基线 记录 如 表 14-225 所 示 。 设 计 基 线 记 录 如 表 14-226 所 示 。 
表 14-225 需求 基线 记录 


0 
批准 日 期 批准 人 


一 一 一 -本 一 一 全 - 一 一 
| | | 


表 14-226 ”设计 基线 记录 


二 
有 N 例 说 明 书 


第 12 章 ”配置 项 出 入 库 申 请 表 


配置 项 出 入 库 申 请 表 如 表 14-227 所 示 。 
第 13 草 版 本 友和 布 


版 本 上 友 布 如 表 14-228 所 示 。 


14.26 测 冯 项 目 质量 保证 管理 写作 蛋 板 (在线 资 料 ) 


测试 项 目 质量 是 反映 软件 与 需求 相符 程度 的 指标 ， 质 量 管理 的 主要 目的 是 确保 项 目 满 足 建 设 单 位 的 应 用 需求 和 期 望 。 质 量 保 


证 是 确保 软件 工程 实施 过 程 中 在 对 信息 系统 质量 有 重要 影响 的 关键 时 段 进 行 质量 检查 、 确 认 、 测 试 等 措施 。 软 件 质量 保证 简称 
SQA (Software Quality Assurance) ， 它 是 软件 产品 满足 规定 的 、 隐 含 的 、 需 求 能 力 和 有 天 特性 的 集合 ， 是 摘 述 所 有 计算 机 
软件 优秀 特性 程度 的 组 合 。 


表 14-227 配置 项 出 入 库 申 请 表 


| Toml 

EE TT 
出 (人 ) 库 请 日 | | 出 (入 ) 库 请 者 | 
| | 
0 


出 (入) 库 理 由 : 


| 
项 目 名 称 | 
大 目 经理 和 发 布 版 本 司 


测试 负责 人 意见 签名 : 日 期 : 
发 布 形式 I 
批准 人 员 


测试 项 目 质量 保证 管理 写作 常用 模板 如 图 14-28 所 示 。 


引言 
1.1 测试 项 目 质量 保证 点 
1.2 项 目测 试 进度 与 工作 量 


测试 项 目 质 量 保证 过 程 评审 与 


审计 报告 


s 


基本 信息 (审计 报告 ) 


第 2 间 测试 项 目 质 量 的 评审 本 
2.1 测试 项 目 质量 评审 准备 说 明 5.3 
2.2 评审 人 填写 表 5.4 

第 3 革 测试 项 目 质 量 的 评审 记录 sR 
3.1 评审 会 议 基 本 信息 5.6 
3.2 ”评审 基本 信息 7 
3.3 评审 人 员工 时 统计 5.8 
3.4 缺陷 合计 5.9 
3.5 缺陷 引入 阶段 统计 第 6 章 
3.6 ”缺陷 修正 6.1 
3.7 ”缺陷 跟 踩 6.2 

第 4 曹 测试 项 目 质量 评审 的 分 析 报 告 6.3 
4.1 评审 会 议 基本 信息 6.4 
4.2 评审 中 收集 的 度量 项 
4.3 度量 项 分 析 


问题 记录 
项 目 立项 检查 表 
结 项 检查 
震 求 及 准备 阶段 检查 表 
项 目 跟 踩 与 监控 检查 
项 目 报告 检查 
项 目测 试 的 活动 
交付 与 资料 管理 
测试 项 目 质量 问题 处 理 
变更 审核 
质量 问题 处 理 
质量 中 间 检 测 记录 


图 14-28 ”测试 项 目 质量 保证 管理 写作 模板 


1.1 ”测试 项 目 质量 保证 点 


` 测试 项 目 质量 的 评审 。 


` 测试 项 目 质 量 的 评审 记录 。 


` 测试 项 目 质 量 评审 的 分 析 报 告 。 


. 测试 项 目 质量 保证 过 程 评审 与 审计 报告 。 


` 测试 项 目 质 量 问题 处 理 。 


一 


.2 ”项 目测 试 进度 与 工作 量 


“ 开始 日 期 。 


“ 计划 结束 日 期 。 


` 计划 周期 (天 ) 。 


“ 实际 结束 日 期 。 


. 计划 工作 量 。 


“ 实际 工作 量 。 

第 2 章 ”测试 项 目 质量 的 评审 
2.1 ”测试 项 目 质量 评审 准备 说 明 
评审 准备 说 明 如 表 14-229 所 示 。 


表 14-229 ”评审 准备 说 明 表 


入 | 
WH 纺 | | 


评审 方式 Xi 市 ji | 
评审 会 时 间 i 
评审 附属 文件 


ET 


2.2 ”评审 人 填写 表 


评审 人 填写 表 将 审阅 测试 产品 时 发 现 的 问题 逐一 记录 下 来 ， 同 时 记录 所 花费 的 时 间 。 评 审 负责 人 评审 前 会 对 每 个 人 的 评审 准 
备 进 行 检查 。 


评审 人 填写 表 如 表 14-230 所 示 。 


表 14-230 ”评审 人 填写 表 


估计 准备 工时 实际 准备 工时 准备 完成 时 间 
问题 记录 
问题 位 置 问题 说 明 


站 5 数 风 计 | 
站 数 晤 计 | 
ii 


评审 会 议 基本 信息 表 
评 审 I. 时 总 


测试 项 目 质量 的 评审 记录 
二 让 
如 表 14-231 所 示 。 
表 14-231 


第 3 章 ” 测 证 
3.1 评审 会 议 基本 信息 
评审 会 议 基本 信息 如 表 14- 
评审 日 期 评审 地 点 
和 基本 信 
评审 参与 人 
缺陷 级 别 


项 目 名 称 
3.2 评审 基本 信息 
评审 基本 信息 如 表 14-232 所 示 。 
表 14-232 评审 
-ar omwl 
问题 引入 阶段 i 问题 位 置 


评审 人 员工 时 统计 表 


凡 


表 14-233 


3.3 评审 人 员工 时 统计 
评审 人 员工 时 统计 如 表 14-233 所 示 。 


合计 表 


表 14-234 缺 


3.4 ”缺陷 合计 
合计 如 表 14-234 所 示 。 


缺陷 


是 否 影 啊 关 联 文档 


3.5 缺陷 引入 阶段 统计 


缺陷 引入 阶段 统计 如 表 14-235 所 示 。 


表 14-235 ”缺陷 引入 阶段 统计 


3.6 ”缺陷 修正 
缺陷 修正 如 表 14-236 所 示 。 


表 14-236 ”缺陷 修正 表 


3.7 ”缺陷 跟踪 


缺陷 跟踪 如 表 14-237 所 示 。 


表 14-237 缺陷 跟踪 表 


腿 耻 日 其 让 情况 捐 述 ”| 了 碌 耻 发 现 的 问题 限 踪 辣 果 


第 4 章 ”测试 项 目 质量 评审 的 分 析 报 告 
4.1 评审 会 议 基本 信息 
评审 会 议 基本 信息 如 表 14-238 所 示 。 
表 14-238 评审 会 议 基本 信息 表 


评审 内 容 和 
评 宙 间 
评 市 二 
评审 人 人 


证 计 人 
NA 
和 

评审 结果 宣读 人 


4.2 评审 中 收集 的 度量 项 


评审 中 收集 的 度量 项 如 表 14-239 所 示 。 


表 14-239 评审 中 收集 的 度量 项 表 


TT 安排 会 议 时 间 和 
评审 准备 工作 量 /h 地 点 ， 准 备 检查 单 、 整 理 和 分 发 评审 材料 及 其 他 
准备 工作 所 花费 的 全 部 时 间 


会 议 时 间 巾 | | 评审 会 议 持续 的 时 间 

评审 人 数 / 个 | | 评审 会 议 参 与 者 人 数 

评审 费用 评审 的 支出 费用 

评审 的 规模 / (linelpages)| ”| 评审 的 代码 行 总 数 或 文档 页 数 

发 现 的 严重 缺陷 总 数 / 个 | | 

发 现 的 中 度 缺 陷 总 数 / 个 | ”| 评审 小 组 发 现 的 缺陷 总 数 ; 不 包括 非 缺陷 的 问 
发 现 的 轻微 缺陷 总 数 /个 | 《| 题 , 如 疑问 、 说 明 性 请 求 、 风 格 问题 

评审 人 员 的 建议 | 

改正 的 缺陷 数 / 个 ” | | 返工 期 间 改 正 的 缺陷 总 数 


人 创建 者 改正 原始 交付 物 中 的 缺陷 及 进行 改进 的 
返工 工作 量 全 部 工作 量 ; 包括 跟踪 阶段 的 审核 时 间 


完全 接受 /有 条 件 的 接受 /返工 | 、 a | 、 
评估 结果 评审 小 组 对 被 评审 的 工作 产品 的 处 理 决议 


4.3 ”度量 项 分 析 
度量 项 分 析 如 表 14-240 所 示 。 


表 14-240 ”度量 项 分 析 表 


度量 项 分 析 值 
发 现 的 缺 随 况 数 | | P 重 +4 微 
pm | TT 


评审 T 作 量 | | 准备 工作 量 + 会 议 工作 量 + 返 工 工作 量 
大 了 发 现 效 率 | | 饮 隐 总数 / (准备 作 呈 -会议 工作 量 ) 

严重 缺陷 比例 | | 严重 缺陷 数 /总 缺陷 数 

评审 效率 | | 规模 /会 议 时 间 


第 5 草 ”测试 项 目 质量 保证 过 程 评 审 与 审计 报告 
5.1 基本 信息 (审计 报告 ) 


基本 信息 如 表 14-241 所 示 。 


表 14-241 基本 信息 表 


项 目 名 称 


对 
I 
ey 
沽 


质量 保证 


审计 /评审 人 


-bd 
» 
本 
E 


5.2 ”问题 记录 
质量 保证 过 程 问题 记录 如 表 14-242 所 示 。 
表 14-242 质量 保证 过 程 问 题记 录 表 
问题 搞 述 问题 处 理 与 跟踪 


问题 | 审计 对 | 问题 | 严重 | 影响 纠正 | 解决 
| 


编写 


5.3 项目 立项 检查 表 


项 目 立 项 检查 表 如 表 14-243 所 示 。 


表 14-243 项 目 立 项 检查 表 


是 | 否 | 不 通用 | | 
项 目 经 理 是 否 提交 了 《项 目 立项 审批 表 》 | 
《项 目 立 项 审批 表 》 是 否 经 过 高 层 经 理 的 批准 | 


是 否 召 开 了 项 目 会 议 


项 目 会 议 是 否 由 项 目 组 全 员 和 QA 参加 ， 并 邀请 了 高 
层 经 理 参 加 并 讲话 


项 目 会 议 的 内 容 是 否 发 送 给 所 有 与 会 人 员 并 规定 存放 
在 相应 位 置 


表 14-244 ” 结 项 检查 表 


Pi 


是 否 将 最 后 版 本 的 向 相关 人 员 通 报 
CM 人 员 是 否 按照 《配置 管理 计划 》 规定 的 目录 结构 进行 了 工 
作成 果 物 归纳 整理 、 封 存 和 备份 ， 备 份 的 内 容 是 否 为 最 终 版 本 


| 
| | 区 
tl 
J 
型 


5.5 ”需求 及 准备 阶段 检查 表 
.需求 阶段 的 检查 
需求 阶段 的 检查 如 表 14-245 所 示 。 


表 14-245 需求 阶段 检查 表 


; 
检查 项 
是 | 否 | 不 适用 | 


客户 和 高 层 经 理 /项 目 经 理 就 客户 需求 是 否 达 成 共识 


是 否 与 客户 签订 了 项 目的 合同 

对 子 合同 的 每 个 更 动 是 否 都 得 到 了 双方 的 同意 
是 否 按 约定 跟踪 了 软件 过 程 性 能 和 结果 

软件 需求 规格 说 明 是 否 已 经 文档 化 


wb 文档 化 的 需求 规格 说 明 是 否 受 管理 和 控制 
是 否 已 为 项 目 选 定 软件 生命 周 其 

供 软 件 工程 和 管理 使 用 的 分 配 基线 是 否 已 经 建立 
”9 | 软件 工作 产品 是 否 与 软件 需求 保持 一 至 


是 否 对 项 目的 规 摸 、 工 作 量 、 成 本 、 风 险 作 了 估计 
软件 项 目的 管理 活动 以 及 约定 是 否 已 被 纳入 计划 
影响 计划 进度 的 关键 路 径 是 否 已 被 标识 
影响 计划 进度 的 关键 资源 需求 是 否 已 被 标识 
对 于 介入 软件 开发 计划 的 软件 负责 
14 | 软件 工程 师 和 有 关 人 员 是 否 已 接受 软件 估计 和 计划 广 
而 所 需 的 境 训 


2. 准 备 阶段 的 检查 
准备 阶段 的 检查 如 表 14-246 所 示 。 


表 14-246 ”准备 阶段 检查 表 


项 目测 试 计划 是 否 经 过 了 项 目 组 全 体 成 员 、QA 及 高 
局 经 理 的 评审 ， 并 形成 评审 报告 


项 目测 试 计划 是 否 经 过 了 高 层 经 理 审批 

CM 人 员 是 否 制定 了 项 目 配置 管理 计划 

是 否 制定 了 项 目 度量 分 析 计 划 

是 否 制 定 了 项 目 风险 管理 列表 和 计划 
否 对 风险 进行 了 优先 级 排序 


是 
是 否 确定 了 风险 解决 措施 
测试 用 例 是 否 经 过 了 评审 


是 否 按照 测试 计划 中 的 培训 计划 对 项 目 成 员 进 
目 数 据 收集 和 度量 分 析 的 培训 

是 否 按照 测试 计划 中 的 培训 计划 对 项 目 
置 省 理 培训 

是 否 按 照 测 试 计划 中 的 培训 计划 对 项 目 成 员 进 
目 质量 管理 培训 


5.6 项 目 跟 路 态 监控 检查 


具体 检查 项 目 测试 计 
划 检 查 表 


具体 检查 项 用 例 设 
计 检 查 表 


项 目 跟踪 与 监控 检查 如 表 14-247 所 示 。 


表 14-247 项目 跟 踪 与 监控 检查 表 


并 


是 否 按 照 软件 开发 计划 跟 踊 软件 活动 

是 否 制定 了 项 目测 试 计划 

是 否 按照 测试 计划 规定 的 周期 或 时 间 召 开 项 目 会 议 
项 目测 试 计 划 是 否 经 过 了 高 层 经 理 审 批 

是 否 按照 文档 化 的 规程 修订 项 目的 软件 开发 计划 

是 否 跟 踩 软 件 产 品 的 开发 过 程 ， 必 要 时 采取 纠正 措施 
是 否 跟 踊 项 目的 工作 量 和 成 本 ,必要 时 采取 纠正 措施 


是 否 跟 踊 项 目 所 用 的 资源 ， 必 要 时 采取 纠正 措施 

是 否 跟 踊 项 目的 开发 进度 ， 必 要 时 采取 纠正 措施 

是 否 跟 踩 软 件 工程 技术 活动 ， 必 要 时 采取 纠正 措施 

是 否 每 个 问题 只 有 一 个 责任 人 负责 采取 纠正 措施 ， 并 解 
决 问题 


| 也 记 芋 
| 二 国 
re 

避 


5.7 ”项 目 报告 检查 
项 目 报告 检查 如 表 14-248 所 示 。 


表 14-248 项 目 报告 检查 表 


项 目 成 员 周 报 中 的 问题 和 建议 是 否 得 到 记录 和 跟踪 
项 目 经 理 是 否 按照 计划 进行 项 目 状态 报告 
项 目 组 是 否 在 阶段 点 提交 了 数据 度量 分 析 报 告 


项 目 组 是 否 在 阶段 点 提交 了 配置 项 状态 报告 

项 目 总 结 报 告 是 否 经 过 了 评审 

项 目 报告 是 否 发 布 或 呈 交 给 项 目 相关 者 

项 目 报告 是 否 包 括 目 上 次 报告 以 来 对 项 目的 完成 情况 、 
问题 、 风 险 及 变更 的 总 结 和 状态 描述 


5.8 项 目测 试 的 活动 
项 目测 试 的 活动 如 表 14-249 所 示 。 


表 14-249 ”项目 测试 的 活动 表 


是 否定 义 了 项 目的 测试 周期 
是 否 按照 计划 进行 测试 活动 并 完成 了 所 有 要 求 完成 的 测试 用 例 
测试 用 例 是 否 经 过 了 评审 


测试 中 的 Bug 是 否 按照 要 求 进行 了 管理 
是 否 所 有 Bug 都 得 到 了 干系 人 确认 
测试 结果 的 填写 是 否 符 合 要 求 

是 否 对 项 目 成 员 进 行 了 测试 培训 


5.9 ”交付 与 资料 管理 

(1) 交付 
交付 可 按 以 下 两 种 万 式 进行 : 
1) 保存 好 打印 的 源 程 序 副本 。 


2) 提供 两 份 源 程 序 磁盘 副本 ， 一 份 由 管理 人 员 保 仔 ， 另 一 份 为 有 天 单位 提供 信息 。 软 件 产 品 管理 情况 应 记录 在 案 ， 见 表 
14-250。 


表 14-250” 源 程序 保管 表 


保管 单位 : 保管 单位 负责 人 : 保管 人 ; 
(2) 软件 资料 管理 
软件 资料 可 用 表 14-251 的 形式 进行 管理 ， 以 便于 用 户 和 软件 研制 者 查阅 。 


表 14-251 软件 资料 管理 表 


第 6 章 ”测试 项 目 质量 问题 处 理 


6.1 技术 交底 


技术 交底 模板 如 表 14-252 所 示 。 


表 14-252 技术 交底 模板 


项 目 名 称 : 年 月 日 
| | TT 程 部 位 接受 班组 及 
| 壕 度 要 求 | 和 


质量 标准 


施工 程序 及 技术 操作 要 点 


表 14-253 ”变更 审核 模板 
项 目 名 称 : 编号 ， 


分 发 单位 


和 人， 。 
批准 : 日 期 : 


更 改 实施 日 期 : 


6.3 ”质量 问题 处 理 


质量 问题 处 理 如 表 14-254 所 示 。 


表 14-254 质量 问题 处 理 


质量 问题 
发 生地 址 
质量 问题 概况 


ER 页 处 理 意 见 


负责 信 ， 技术 负责 人 : 质量 监督 检查 员 : 


6.4 质量 中 间 检 测 记 录 
质量 中 间 检 测 记 录 如 表 14-255 所 示 。 


表 14-255 质量 中 间 检 测 记录 


Tr 处 理 世 营 见 


go 技术 人 负责 人 : 质量 监督 检查 员 : 


14.27 ”测试 项 目 变 更 管理 写作 模板 (在 线 资 料 ) 
变更 管理 是 为 了 保证 项 目 可 控 ， 帮 助 组 织 提 供 自己 的 开发 能 力 。 项 目 管 理 者 要 充分 了 解 变 更 的 信息 ， 根 据 项 目的 实施 情况 衡 
量变 更 实施 对 项 目的 冲击 ， 以 便 决定 是 否 要 变更 。 
变更 可 包括 需求 变更 和 设计 变更 等 。 
供 参 考 的 测试 项 目 变 更 管理 写作 模板 如 图 14-29 所 示 。 
第 1 章 引言 第 3 章 ， 变更 申请 
1.1 编写 目的 第 4 草 ”变更 过 程 管理 


1.2 变更 管理 的 关键 步 台 4.1 变更 过 程 管理 的 目标 
Aa 4.2 变更 过 程 管理 的 执行 约定 


2.2 测试 阶段 的 变更 统计 (累计 ) 4.4 
2.3 ”记录 台 账 4.5 


更 的 实施 过 程 
更 过 程 常理 的 评价 


恋 
变 时 
2 1 ” 恋 更 记录 台 账 4.3 ”变更 过 程 管理 的 执行 能 力 约定 
亚 喝 
变 蝎 


图 14-29 ”测试 项 目 变 更 管理 写作 模板 
第 1 章 引言 
1.1 编写 目的 


变更 管理 要 建立 控制 点 和 建立 报告 与 审查 制度 。 变 更 管理 的 主要 任务 包括 : 


-分析 变更 的 合理 性 和 必要 性 ， 确 定 是 否 要 实施 变更 。 


. 做 出 更 改 ， 并 交 上 级 审批 。 

: 修改 相应 的 软件 配置 项 (基线 ) ， 确 立新 的 版 本 。 
评审 后 发 布 新 版 本 。 

“ 指出 变更 的 范围 。 

1.2 ”变更 宫 理 的 天 键 步骤 

1) 提交 变更 申请 。 

2) 接收 变更 申请 。 

3) 审核 变更 申请 。 

4) 记录 变更 申请 。 

5) 确定 变更 申请 的 可 行 性 。 

6) 批准 变更 申请 。 

7) 实施 和 结束 变更 申请 。 


第 2 草 ” 变 于 记录 人 台 账 


2.1 ”变更 记录 人 台 账 


变更 记录 人 台 账 如 表 14-256 所 示 。 


表 14-256 


大 
ER 
中 


变更 记录 台 账 模板 


当前 项 


目 阶 上段 


F 系 人 ? 


栽 定 结果 


a 求 编 变更 跟 踩 状态 | 通知 了 
名 -点 XT 
| | 1 


2.2 测试 阶段 的 变更 统计 (时 计 ) 


测试 阶段 的 变更 统计 如 表 14-257 所 示 。 


表 14-257 


测试 阶段 的 变更 统计 


基线 需 求 数 | | 
| ee 网 国 国 和 


2.3 ”记录 人 台 账 


报告 日 期 | 
合计 


记录 人 台 账 如 表 14-258 所 示 。 
表 14-258 记录 台 账 


口 指示 口 通知 口 协调 口 请 示 口 报 告 口 治 办 口 变 更 
DATE: (日 期 ) 
由 (FROM ) 口 请 回复 (REPLY ) 口 请 归档 (FILE ) 


标题 (SUBJECT) 


内 容 (MESSAGE 


第 3 草 ”变更 申请 


变更 申请 如 表 14-259 所 示 。 


表 14-259 ”变更 申请 表 模 板 


要 更 申请 编 5 | 

变更 申请 日 | 妆 更 请 人 | | 

| 变更 类 型 | 增加 | 修改 | 市 除 
和 


| 涉及 的 系统 名 称 


.| 可 能 的 影 啊 


让 请 上 | | 奖 更 请 人 | 


更 类 


| | am 
负责 人 : 


(对 其 他 需求 的 影响 ， 对 进度 的 影响 ， 对 人 员 安 排 的 影响 ， 对 项 目下 游 工 作 〈 设 计 、 
开发 、 测 试 等 ) 的 影响 每 。 


| 涉及 的 直接 工作 产品 、 可 能 产生 的 新 基线 、 受 影响 的 配置 项 ) 


风险 分 析 


拒绝 /接受 理由 


(裁定 完成 后 ， 如 果 拒 绝 ， 则 必须 通知 申请 人 ; 如 果 接 受 ， 则 必须 通知 受 影响 的 干 


确认 | 申请 人 确认 
签字 | 批准 人 批准 


第 4 章 。” 变更 过 程 管理 
变更 过 程 绾 理 的 目的 是 为 了 改进 软件 质量 、 提 高 生产 率 和 缩短 产品 开 友 周期 ， 持 续 不 断 地 改进 组 织 中 所 及 用 的 软件 过 程 。 
4.1 ”变更 过 程 绾 理 的 目标 


变更 管理 既 米 用 缺陷 预防 的 增 量 式 改进 ， 又 采用 技术 变更 管理 的 创新 式 改进 ， 并 便利 整个 组 织 可 以 共享 这 些 改进 。 变 更 过 程 
管理 要 达到 以 下 目标 : 


1) 在 测试 阶段 要 保障 过 程 改进 的 连续 性 和 计划 性 。 
2) 要 保障 软件 过 程 改 进 活动 在 全 组 织 范 围 内 进行 。 


3) 要 保障 组 织 的 标准 软件 过 程 和 项 目 定义 的 软件 过 程 补 连续 不 断 地 改进 。 


4.2 ”变更 过 程 管理 的 执行 约定 

1. 执 行 约定 

(1) 组 织 遵 循 文 档 化 的 万 针 来 实施 过 程 改 进 。 

: 针对 软件 过 程 改进 要 有 量化 的 、 可 测 的 目标 ， 并 对 照 这 些 目 标 跟踪 其 性 能 。 
` 组 织 的 过 程 改 进 的 目的 是 改善 产品 质量 、 提 高 生产 率 和 缩短 产品 开发 周期 。 

要 求 组 织 的 全 部 工作 人 员 参 与 改进 软件 过 程 的 工作 。 

(2) 高 级 贫 理 者 负责 领导 组 织 的 软件 过 程 改 进 活 动 。 

` 制定 组 织 关 于 过 程 改 进 的 长 期 目标 和 计划 。 

` 为 过 程 改进 活动 分 配 资 源 。 

与 软件 管理 人 员 协 调 ， 以 确保 他 们 有 合理 的 但 又 是 进取 的 过 程 改 进 目标 ， 并 为 达到 这 
` 对 照 目标 ， 监 控 过 程 改 进 的 性 能 。 

在 面临 产品 危机 时 ， 能 继续 保持 对 过 程 改进 工作 的 重视 。 

“ 保证 过 程 改进 中 的 问题 得 到 及 时 解决 。 

. 对 参与 过 程 改进 活动 的 雇员 进行 奖励 。 

4.3 ”变更 过 程 管理 的 执行 能 力 约定 

1) 为 软件 过 程 改进 活动 提供 足够 的 资源 和 经 费 。 

领导、 指导 和 支持 过 程 改进 活动 。 

` 过 程 改进 记录 的 维护 。 

- 有 开发 、 控 制 和 传播 过 程 变化 的 能 力 。 

: 建立 且 运 用 行政 管理 和 人 力 资 源 的 职能 ， 便 于 激励 雇员 参与 活动 的 积极 性 。 
2) 需要 得 到 在 定义 和 分 析 软 件 过 程 方面 有 专门 知识 的 经 验 丰 富 的 人 员 的 支持 。 
3) 有 适用 的 过 程 改进 的 支持 工具 。 

“ 统计 分 析 工 具 。 

-数据库 系统 。 

: 过 程 目 动 化 工具 。 

过 程 建 模 工 具 。 


4) 软件 负责 人 接受 在 软件 过 程 改 进 万 面 所 需 的 培训 |。 


目标 制定 有 效 的 过 程 改进 


并 计划 。 


5) 软件 工程 组 和 软件 相关 组 的 管理 及 技术 人 员 接 受 培训 |。 
4.4 变更 的 实施 过 程 
1) 制定 过 程 改 进 大 纲 。 该 大 纲 规 定 过 程 改 进 的 主要 内 容 ， 并 规定 组 织 成 员 开 展 活动 的 权限 。 
2) 组 织 、 协 调 软 件 过 程 改 进 活动 : 

- 确定 变更 的 性 能 目标 和 测量 计划 。 

: 与 高 级 管理 者 一 起 评审 组 织 的 变更 性 能 的 目标 ， 以 便 得 到 高 级 管理 者 的 承认 。 
: 参与 变更 培训 有 关 需 求 、 课 程 安排 及 教材 的 编写 工作 。 

: 规定 和 维护 对 过 程 改 进 建议 的 处 理 规程 。 

评审 改进 建议 ， 并 协调 对 这 些 建议 的 处 理 措施 。 

` 追踪 变更 活动 的 情况 ， 并 将 有 关 结 果 报告 给 高 级 管理 人 员 。 

定义、 建立 和 维护 关于 过 程 改 进 的 记录 。 

目 织 按照 文档 化 的 规程 来 制定 和 维护 软件 过 程 的 改进 计划 。 
该 规程 内 容 包 括 : 

“ 软件 过 程 改进 计划 要 以 组 织 的 经 营 和 战略 运行 计划 以 及 顾客 满意 程度 为 依据 。 
软件 过 程 的 改进 计划 需 经 同行 评审 。 

` 与 软件 过 程 改进 有 关 的 管理 人 员 要 检查 软件 过 程 改进 计划 。 

“ 对 软件 过 程 改进 计划 要 进行 管理 和 控制 。 
3) 按照 变更 的 计划 进 活动 。 

-所 需要 的 资源 ， 包 括 人 员 和 工具 。 

. 具有 最 高 优先 级 的 过 程 改进 区 域 。 

- 设 定 有 关 性 能 和 改进 的 可 度量 的 短期 和 长 期 目标 。 
4) 确定 特定 过 程 区 域 改进 和 工作 任务 。 
5) 按照 文档 化 的 规程 来 处 理 改进 的 建议 。 
6) 评价 改进 的 建议 ， 决 定 是 否 实施 ， 并 将 决策 及 其 依据 写成 文档 。 
7) 确定 改进 的 预期 效益 。 
8) 确定 改进 的 实施 优先 级 。 


9) 安排 和 规划 改进 活动 。 


应 


10) 跟 蹊 改进 的 状态 。 
11) 做 好 软件 过 程 纳 入 标准 实践 之 前 的 准备 工作 。 
在 广泛 实施 软件 过 程 改 进 之 前 ， 先 进行 试点 ， 以 便 确 定 其 效益 和 有 效 性 。 其 中 内 容 包 括 以 下 几 个 方面 : 
在 试验 中 对 过 程 改进 的 建议 进行 调整 ， 并 将 有 用 信息 记录 在 案 。 
` 将 经 验 教训 和 遇 到 的 问题 写成 文档 。 
: 估计 过 程 改 进 在 组 织 中 广泛 应 用 的 效益 、 风 险 、 影 响 和 不 确定 性 的 因素 。 


- 作出 决定 ， 是 终止 试点 工作 继而 广 施 过 程 改 进 ， 还 是 重新 策划 和 继续 试点 工作 ， 或 是 由 于 试点 失败 而 取消 该 项 过 程 改 


12) 按照 文档 化 的 规程 进行 过 程 改进 工作 。 
13) 负责 人 和 近 术 入 员 要 及 时 了 解 改进 活 动 的 状态 和 结果 反馈 信息 。 提 供 反 馈 信 息 的 方法 是 : 
: 电子 布告 栏 。 

` 业务 通信 。 


oO 


“ 信息 交流 会 
4.5 ”变更 过 程 管 理 的 评价 

1. 验 证 实施 

变更 过 程 管 理 的 验证 实施 包括 以 下 几 个 方面 : 

1) 高 级 管理 者 定期 参与 评审 软件 过 程 改进 的 活动 。 


2) 质量 保证 组 评审 和 审计 过 程 改 进 的 活动 和 工作 产品 ， 并 报告 其 结 


. 检查 改进 计划 的 准备 工作 。 
仿 查 改进 建议 的 提交 、 评 审 、 批 准 和 计划 实施 的 过 程 。 
审查 更 改 活动 中 建立 文档 、 评 审 、 批 准 、 控 制 和 交流 的 情况 。 
“ 验证 过 程 改进 活动 测量 和 跟踪 的 程度 。 
验证 改进 性 能 的 实际 效果 。 
2. 测 量 和 分 析 
: 对 改进 建议 的 数目 进行 核实 。 
改进 建议 的 响应 时 间 。 


. 接受 改进 建议 的 响应 时 间 。 


测量 全 部 的 更 改 活动 《包括 更 改 的 数目 、 类 


> 


1 和 规模 ) 。 


六 
上 


` 对 实施 改进 的 效果 与 其 预定 目标 相 比较 。 


“对 顾客 满意 度 指标 有 关 的 过 程 测量 。 
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